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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏบิัติงาน แบบ WORK FROM HOME 
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์1 
AFFECT THE WORK FORM HOME PERFORMANCE OF  

PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY WORKERS IN LOMSAK DISTRICT, 
PHETCHABUN PROVINCE 

นันท์มนัส  ศศิพชัรพงษ์2 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี และประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน แบบ WORK FROM HOME ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบ WORK FROM 
HOME ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการ
ปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ให้สามารถมีประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากประชากร คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบั
บริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 106 คน วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
อธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ความสัมพนัธ์ โดยวิเคราะห์ประมวลผล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 
Social Science) ใชส้ถิติการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient; r) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน แบบ WORK FROM HOME ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์  และ 2) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบ WORK FROM 
HOME ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 
 
 
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบ WORK FROM HOME ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

The objective of this study was 1) to study the acceptance of technology factors and the 
effectiveness of WORK FROM HOME of Provincial Electricity Authority workers in Lomsak district, 
Phetchabun province, 2) to study the relationship between acceptance of technology factors and WORK 
FROM HOME of Provincial Electricity Authority workers in Lomsak district, Phetchabun province and  
3) to present operational guidelines for Provincial Electricity Authority in Lomsak district, Phetchabun 
province. To effectively perform WORK FROM HOME using a questionnaire from 106 working-level 
staff to the management level of Provincial Electricity Authority workers in Lomsak district, Phetchabun 
province. Data analysis was conducted to explain the study's results, including frequency distribution, 
average deviation. Standard Ben Test Relationship by analyzing processors with the SPSS (Static Package 
for Social Science) Statistics using multiple regression analysis statistics; and Pearson's Correlation 
Coefficient; r) 

The results of the simulation showed that 1) acceptance of technology factors that affect the 
WORK FROM HOME performance of Provincial Electricity Authority workers in Lomsak district, 
Phetchabun province and 2) the acceptance of technology factors related to WORK FROM HOME 
performance of Provincial Electricity Authority workers in Lomsak district, Phetchabun province. 
Statistically significant correlation at 0.01 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยต่ีาง ๆ นั้นไดมี้การพฒันาอยา่งล ้าสมยัซ่ึงส่งผลให้เกิดความสะดวกต่อการใชง้าน
และมีบทบาทส าคญัต่อวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย ์ เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานใน
การด ารงชีวิตไดเ้ป็นอยา่งดี ท าให้การสร้างท่ีพกัอาศยัมีมาตรฐานและคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึน สามารถผลิตสินคา้
บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึน ท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินคา้บริการ
ได้เป็นจ านวนมากมีราคาถูกลง สินคา้ได้คุณภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้มีการติดต่อส่ือสารกนัได้
สะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกนัท าใหป้ระชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสารกนัไดต้ลอดเวลา ดงันั้นท าให้
ผูค้นท่ีจะอยูร่อดไดจ้ะตอ้งสามารถปรับตวัและจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเหมาะสม อีกทั้งปัญหา
การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ท่ีกระทบต่อชีวิตของผูค้นทัว่โลก ประเทศต่าง ๆ พยายามลดความเส่ียงใน
การติดเช้ือ โดยขอความร่วมมือเวน้ระยะห่างทางสังคม หลายคนตอ้งกกัตวัอยูบ่า้น ท างานและเรียนท่ีบา้น 
กลบัเป็นแรงบีบให้การกระท าหลายอยา่งจ าเป็นตอ้งเปล่ียนไป เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเป็นส่ิงท่ีช่วย
ให้การด าเนินชีวิตช่วงน้ีสะดวกข้ึน พนักงานบริษทัสามารถท างานได้จากท่ีบ้าน เช่นเดียวกับการเรียน  
การสั่งซ้ือสินคา้และบริการ การรับชมคอนเสิร์ต หรือแมก้ารประกอบพิธีทางศาสนา ท่ีตอ้งปรับเป็นรูปแบบ
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ออนไลน์ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนก็เพื่อให้ชีวิตด าเนินต่อไปได้อย่างปกติท่ีสุด เช่ือว่าเม่ือปรับตัว
หลงัจากผา่นพน้วิกฤตคร้ังน้ีไปแลว้ ทุกอยา่งจะเป็นเร่ืองปกติ สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ หรือ New 
Normal ทางหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานส่วนต่าง ๆ ได้น านวตักรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เขา้มาเป็นก าลงัเสริม ทั้งเพื่อลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 และสามารถช่วยให้องค์การ
สามารถการด าเนินกิจการต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีองคก์าร
ไดก้ าหนดไว ้ 

การพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิผลนั้น เป็นนโยบายท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะยุคปัจจุบนัมีการ
แข่งขนัสูง การท่ีองคก์ารเคยไดย้ืนอยูใ่นระดบัแนวหนา้ แต่ละเลยการพฒันาก าลงัคนให้ร่วมแรง ร่วมใจกนั
ท างานอย่างมีประสิทธิผล ย่อมจะส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงต าแหน่งท่ีเคยอยู่ในระดบัแนวหน้าเป็น
ระดบัท่ีลดลงมา และตรงขา้มกนัองค์การท่ีเคยอยู่ในต าแหน่งทา้ย หากสนใจการพฒันาประสิทธิผลการ
ท างาน ก็สามารถกา้วสู่ต าแหน่งในระดบัตน้ได ้ดงันั้น องคก์ารท่ีมุ่งใหค้วามส าคญัต่อประสิทธิผลการท างาน 
ก็จะด าเนินการส ารวจองคป์ระกอบท่ีส าคญั ท่ีจะสามารถพฒันาประสิทธิผลการท างาน เพื่อก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงต าแหน่งใหอ้ยูใ่นระดบัแนวหนา้ได ้ดงันั้นจึงถือไดว้่าความส าคญัของการพฒันาประสิทธิผล
การท างาน ก็คือ การมุ่งพฒันาความเจริญเติบโตใหแ้ก่องคก์าร ดว้ยการท าใหส้มาชิกในองคก์ารอุทิศ แรงกาย 
แรงใจ ท างานด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การท่ีก าหนดไว ้
ประสิทธิผลการท างานของพนกังานจึงถือเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงประสิทธิผลการท างานของพนกังานจะเกิดข้ึนได ้
ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการท างานของพนกังานโดยปัจจยัเหล่านั้นจะเป็นส่ิงเร้า
หรือส่ิงกระตุน้ใหพ้นกังานมีความตอ้งการ มีความเตม็ใจท่ีจะท างานใหเ้กิดประสิทธิผลในองคก์าร 

ดงันั้นจากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัท่ีว่าองค์การท่ีตอ้งการอยู่
รอดในยุคปัจจุบนันั้นตอ้งปรับตวัอย่างยิ่งพนกังานท่ีท างานในองค์การก็เช่นเดียวกนั ผูท่ี้มีประสิทธิผลการ
ท างานจึงเป็นผูท่ี้ฉลาดในการเรียนรู้ รู้ว่าการท างานอย่างไรจึงจะบรรลุผลส าเร็จในเวลาอนัรวดเร็วและมี
ความผิดพลาดนอ้ย เนน้ความคุม้ค่าหรือความคุม้ทุนในการปฏิบติังาน องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งมีพนกังานท่ีมี
คุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงประโยชน์ของการพฒันาประสิทธิผลการท างาน ท าให้ช่วยให้เกิด
การปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยเพิ่มกลยทุธ์ในการสร้างความส าเร็จ
ในการท างาน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานแบบ WORK 
FROM HOME ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อสามารถเป็น
แนวทางในการพฒันาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ในประเทศไทยต่อไปอย่าง
ย ัง่ยนื 
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ค าถามในการวจัิย 

1. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบWORK FROM 
HOME ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ 

2. ปัจจยักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบ WORK FROM HOME ของพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

3. แนวทางการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  
ใหส้ามารถมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบ WORK FROM HOME ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบ WORK FROM 
HOME ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยักับประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบ WORK FROM 
HOME ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  

3. เพื่อเสนอแนวทางการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ใหส้ามารถมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบ WORK FROM HOME ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบ WORK FROM HOME ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบ WORK FROM HOME ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร คือ พนักงานต าแหน่งระดบัปฏิบติัการถึงระดบับริหาร ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 106 คน ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาด าเนินการศึกษาประชากร
ทั้งหมด คือ พนักงานต าแหน่งระดบัปฏิบติัการถึงระดบับริหาร ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวนทั้งส้ิน 106 คน โดยผูว้ิจยัใช้เก็บขอ้มูลประชากรด้วยวิธีการท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ผา่นทาง Google From ซ่ึงเป็นเวป็ไซตท่ี์เหมาะสมในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อใชใ้น
การเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 

 ดา้นการรู้ถึงประโยชน ์
 ดา้นความง่ายในการใชง้าน 
 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
 ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้
 ดา้นการใชง้านจริง 

ประชากร 

 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพ 
 ระดบัการศึกษา 
 ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
แบบ WORK FROM HOME  

 คุณภาพของงาน 
 ปริมาณงาน 
 เวลา 
 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaires) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล รูปแบบ
ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกบั 
เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบค าเดียว (check-list) 

ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดบั 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
3.1 ความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ผูว้ิจยัใช้การหาค่า IOC ซ่ึงจะทดสอบค าถาม 

ว่ามีเน้ือหาและสาระตรงตามส่ิงท่ีวดัและเป็นไปตามสัดส่วนของความส าคญัในแต่ละประเด็นหรือไม่ 
โดยการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านเพื่อน ามาหาค่า IOC โดยค่าจะต้องมาก 
แบบสอบถามขอ้ใดมีคะแนนมากกวา่ 0.70 ถือวา่มีความตรงเชิงเน้ือหา  

3.2 ความเท่ียงของเคร่ืองมือ (reliability) เป็นคุณสมบติัท่ีแสดงให้ทราบถึงความสามารถ 
ให้ผลการวดัคงท่ีแน่นอนของเคร่ืองมือ ไม่ว่าจะวดัก่ีคร้ังก็ตาม เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีความเท่ียงสูงจะสามารถ
ให้ผลการวดัได้อย่างคงเส้นคงวา (consistency) คือเม่ือน าเคร่ืองมือนั้นไปเก็บรวบรวมข้อมูลหรือ 
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างก่ีคนผลท่ีได้จะเท่าเดิมหรือใกล้เคียงกับค่าเดิม ในการวิจยัคร้ังน้ีหาค่าโดยใช ้
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยเกณฑ์คือจะตอ้งได ้
ค่าแอลฟามากกวา่ 0.80 ข้ึนไป จึงจะเช่ือถือได ้

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 แบบสอบถามส าหรับพนกังานต าแหน่งระดบัปฏิบติัการถึงระดบับริหาร ในสังกดัของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ใช้แบบสอบถามโดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรวดั
มาตราส่วนการประมาณค่าของลิเกิร์ต (Likert scale) 5 ระดบั ไดก้ าหนดคะแนนและความหมาย ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่/เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ย/เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ/เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย/เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่/เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
  ในการวดัทศันคติเม่ือกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นแต่ละขอ้ในระดบัท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึง
ตอ้งมีการแปรความหมายโดยรวมของทศันคติในแต่ละข้อเพื่อให้ได้ความเห็นท่ีเป็น ตวัแทนของกลุ่ม
ตวัอย่างในเร่ืองนั้น ๆ โดยจากระดับการให้คะแนนท่ีกล่าวมาในขั้นต้นคือ 1 ถึง 5 ผูว้ิจยัจะเฉล่ียระดับ
คะแนนแต่ละขอ้และใหค้วามหมาย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย   แปลผล 
  4.21 - 5.00   ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20   ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
  2.61 - 3.40   ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81 - 2.60   ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 - 1.80   ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน และรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.2 ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานเพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google 

From ให้กบัประชากร พร้อมช้ีแจงวิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมทั้งแนบค าช้ีแจงในการท าแบบสอบถาม
อยา่งละเอียด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.3 ผูว้ิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้ด าเนินการตอบแบบสอบถามแล้วภายในเวลาท่ี
ก าหนด และผู ้วิจ ัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทันทีท่ีได้รับกลับจากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

4.4 น าแบบสอบถาม มาตรวจให้ความถูกตอ้งตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แล้วน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมดโดยการตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อย และ
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และด าเนินตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

5.1 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่ง มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล
ในแบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตามน ้ าหนักและบนัทึกลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 

5.3 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าผลมาแปลความหมายตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของ
การวจิยัต่อไป 
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6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิดจาก
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และผูเ้ช่ียวชาญ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยน าข้อมูลแบบสอบถาม
ดังกล่าวมาก าหนดรหัส บนัทึกข้อมูลต่าง ๆ แล้วน ามาประมวลผลข้อมูลเพื่อหาค่าทางสถิติด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์จากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปโดยมีสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการใชค้่าสถิติในงานวจิยั ไดแ้ก่ 
6.1.1 ความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้เพื่ออธิบายตวัแปรเก่ียวกับลักษณะทาง

ประชากรของกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั 
6.1.2 ความถ่ี จ  านวน ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ใชเ้พื่ออธิบายตวัแปรทางดา้นของการยอมรับนวตักรรม และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูศึ้กษาน าสถิติในรูปแบบน้ีมาใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน 

6.2.1 ใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาหาความ 
สัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรท่ีน ามาศึกษา และก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือกล่าวอีกนยัคือ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (Significant Level) เท่ากบั 0.05 
 
ผลการศึกษา 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 88 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 83.00  อายุ 31-40 ปี มีจ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10  มีสถานภาพสมรส มีจ านวน 73 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68.90  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00  มีต าแหน่งงาน 
ในปัจจุบนัระดบัปฏิบติัการ มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 79.20 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีสรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นการรู้ถึงประโยชน์ โดยภาพรวมเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 เม่ือพิจารณา

เป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมในปัจจุบนัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.49 

 ด้านความง่ายในการใช้งาน โดยภาพรวมเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 เม่ือ
พิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าเทคโนโลยีสามารถท างานได้หลากหลายมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
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 ดา้นความตั้งใจใช้งาน โดยภาพรวมเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เม่ือพิจารณา 
เป็นข้อย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีความตั้งใจท่ีจะบอกหรือแนะน าต่อการใช้งานมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 

 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน โดยภาพรวมเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49  
เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าเทคโนโลยีท าให้ท่านมีความสะดวกสบายมาก
ยิง่ข้ึนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 

 ด้านการใช้งานจริง โดยภาพรวมเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 เม่ือพิจารณา 
เป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าท่านตดัสินใจใช้เทคโนโลยีในการท างานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.38 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมเห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผลงานท่ีท่านส่งมอบมี
คุณภาพตามมาตรฐานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 

4. ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน แบบ WORK FROM HOME ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

5. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน แบบ WORK FROM HOME ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  
(r = 0.685) 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะของการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบ WORK FROM HOME ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จึงควรอาศยัการวิจยัโดยการเก็บขอ้มูลใน
รูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และการท าการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus 
Group) 

2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แบบ WORK 
FROM HOME ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในอนาคต 

3. ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประชากรเฉพาะการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ เท่านั้น ซ่ึงในแต่ละองคก์ารหรือพื้นท่ีอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป
อาจขยายพื้นท่ีศึกษาหรือศึกษาในองคก์ารอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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