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การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานประกันสังคมในยุคดิจิทัล  ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ1 

KNOWLEDGE MANAGEMENT AND WORK EFFICIENCY OF 
PERSONNEL IN THE DIGITAL ERAOF SOCIAL SECURITY OFFICE, 

IN NORTHERN PART OF THAILAND 
สาลนิี  จาจี2 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

รวมถึงระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานประกนัสังคมในยุคดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ และ

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และอิทธิพลของการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส านักงานประกันสังคม ในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ กลุ่มตัวอย่างใช้ประชากรทั้ งหมด ได้แก่ 

ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานประกนัสังคม ในสังกดัส านักงานประกนัสังคม    

ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ จ านวน 120 คน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจดว้ยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานประกันสังคมในยุคดิจิทลั  ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ     

อยู่ในระดับมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากร

ส านักงานประกันสังคมในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               

ท่ีระดับ 0.05 3) การจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ 4) การจดัการความรู้ด้านการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนการจดัการความรู้ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการสร้าง

และแสวงหาความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ให้ เป็นระบบ  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้              

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานประกนัสังคมในยคุดิจิทลั ในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

This research objectives are to study the level of Efficiency and Knowledge management level of 

Personnel in Digital era of Social Security Office in Northern Part of Thailand Also, to study how 

knowledge management related to and affects work efficiency of social security office personnel too. The 

sample group used the whole population, namely civil servants, permanent employees, government 

employees. and social security employees Under the Office of the Permanent Secretary for Social Affairs 

in the Northern Region, 120 people. This research is survey research questionnaires. The results of the 

study revealed that 1) the level of efficiency in the performance of social security office personnel in the 

digital age is at the highest level 2) The level of knowledge management of social security office 

personnel in the digital era is at high level, with statistical significance at the 0.05 level and 3) Knowledge 

management was positively correlated with work efficiency at statistically significant of 0.05 level, 4) 

Knowledge management in learning skill influence on work efficiency at statistically significant of 0.05 

level, But Knowledge Identification, Creating and Seeking knowledge, Systematic storage of knowledge, 

Knowledge Processing and Sifting Knowledge, Access to knowledge and Knowledge Sharing have no 

influence on employee performance 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในโลกยุคโลกาภิวตัน์  ปัจจุบนัน้ีท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ดา้นต่าง ๆ ท าให้โลกน้ี มีการเปล่ียนแปลง 

ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงดา้นกลยุทธ์การแข่งขนัการตลาด  การบริการ การเปล่ียนแปลง

รูปแบบการบริโภคการเปล่ียนแปลงภูมิศาสตร์นวตักรรมของโลก โดยเฉพาะในด้านขอ้มูลข่าวสาร และ

ความรู้ต่าง ๆ ท่ีถูกเผยแพร่ไปอย่างรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยี การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต หน่วยงานทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนตลอดจน ภาคการศึกษา ตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รมีความรู้มากยิง่ขึ้น เป็นส่ิง

ท่ีสะทอ้นให้เห็นว่า โลกก าลงัเขา้สู่ “ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้”   ในปัจจุบนัส านักงานประกนัสังคม ไดน้ า

ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั มาใชใ้นการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการประชาชน โดยน านวตักรรมการให้บริการ

แบบ E-Self service E-claim และ Mobile Application ท่ีมีความทนัสมยั นายจา้ง ลูกจา้งและผูป้ระกนัตนมา

ใช้บริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว  ทนัใจ ทุกท่ีทุกเวลา การรับ การจ่ายเงินของนายจ้าง ผูป้ระกันตนใน

ระบบประกันสังคมตอ้งจ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากท่ีสุดโดยผ่านระบบ  E-payment หรือระบบ 

Prompt pay  เป็นตน้ รวมถึงพฒันาการส่ือสารสร้างการรับรู้เร่ืองการประกันสังคมและภาพลกัษณ์องค์กร     

ท่ีตรงใจ กระชับ ฉับไว เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้ งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ     
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ภายในองคก์รเนน้การส่ือสารให้คนในองคก์ร รู้ก่อนส่ือสารออกสู่คนภายนอก และภายนอกองคก์รมีเน้ือหา

ในการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายเป็นท่ีจดจ าและพูดถึงในแง่บวก ขอ้มูลถูกตอ้ง เผยแพร่ทนัการณ์ มีช่องทางการ

เขา้ถึงขอ้มูลอย่างง่ายและรวดเร็ว   การจดัการความรู้จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัอย่างหน่ึง ของหน่วยงาน

ราชการของไทย ส่วนหน่ึงแผนยุทธศาสตร์องค์กร เป็นการจดัการบริหารความรู้ของบุคลากรหรือองค์กร 

เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารโดยก าหนดไวค้  ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (ส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2552, หนา้ 83-87) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีความรู้ 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ  4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้    

5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 7) การเรียนรู้  การสร้างความเข้าใจให้กับ

บุคลากรในสังกัดให้ตระหนักรับรู้ความส าคัญในการจัดการความรู้ภายในองค์กร เพื่อให้ส่งผลส าเร็จ

เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของหน่วยงาน 

จากปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการจดัการความรู้กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานประกนัสังคมในยุคดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ เพื่อศึกษาว่าบุคลากรมี

การจดัการความรู้ในส านักงานประกนัสังคมในยุคดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนืออยู่ในระดบัใด การจดัการ

ความรู้กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานประกันสังคมในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ี

ภาคเหนือ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร และมีแนวทางในการพฒันาจดัการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานประกนัสังคมในยคุดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนืออยา่งไร เพื่อน าผลการวิจยั

ในคร้ังน้ี  ไปเพิ่มพูนความรู้และประยุกต์ใช้ให้ เป็นประโยชน์ ในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลให้ มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น สามารถขบัเคล่ือนองคก์รกา้วไปสู่องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูงต่อไป 

 

ค าถามในการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานประกันสังคมในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ี

ภาคเหนือ อยูใ่นระดบัใด 

       2. บุคลากรส านักงานประกันสังคมในยุคดิ จิทัล  ในเขตพื้ น ท่ีภาคเหนือ มีการจัดการความ รู้                    

อยูใ่นระดบัใด 

       3. การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน

ประกนัสังคมในยคุดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือหรือไม่ อยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

       1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานประกันสังคมในยุคดิจิทัล      

ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ 

       2. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานประกันสังคมในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ี

ภาคเหนือ 

       3. เพื่อศึกษาว่าการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส านกังานประกนัสังคมในยคุดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ หรือไม่ 

       4. เพื่อศึกษาว่าการจัดการความรู้มีผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

ประกนัสังคมในยคุดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ เช่นไร 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

ประกันสังคมในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ”  ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานความคิดท่ีจะน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวความคิด และเป็นขอ้มูลใน

การประกอบการศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจยั ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
3. ขอ้มูลเก่ียวกบัส านกังานประกนัสังคม 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ประกันสังคมในยุคดิจิทัล ในเขตพื้ น ท่ีภาคเหนือ  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)                      
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเร่ือง  การจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานประกันสังคมในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ท าได้โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง            
ผูต้อบแบบสอบถาม คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักงานประกันสังคมในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ได้แก่ 
ส านักงานประกันสังคมจังหวดัเพชรบูรณ์  ส านักงานประกันสังคมจังหวดัพิษณุโลก  และส านักงาน
ประกันสังคมจังหวดัสุโขทัย ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงาน
ประกนัสังคม ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 120 คน โดยใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 

วิธีแนวทางในการส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานประกนัสังคมในยคุดิจิทลั 

 ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ 

การจัดการความรู้ 

1. การบ่งช้ีความรู้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3. การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 

4. การประมวลผลและกลัน่กรอง

ความรู้ 

5. การเขา้ถึงความรู้ 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

7. การเรียนรู้ 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลา 

4. วิธีการ 

5. ตน้ทุนการด าเนินงาน 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
 กระบวนการจดัการความรู้ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

    1) การบ่งช้ีความรู้ 
    2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
    3) การจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
    4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
    5) การเขา้ถึงความรู้ 
    6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
    7) การเรียนรู้ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1) คุณภาพของงาน 
    2) ปริมาณงาน 
    3) เวลา 
    4) วิธีการ 
    5) ตน้ทุนการด าเนินงาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน
ต าแหน่งปัจจุบนั ท่านมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในบทบาทใด โดยเป็นชนิดตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริง จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น  จ านวน 29 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดั
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 22 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดความคิดเห็น
เก่ียวกบัวิธี/แนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

 
 4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

4.1 ความเท่ียงตรง (validity) สร้างชุดค าถามขึ้นจากการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
ถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) และผ่านการตรวจสอบเน้ือหาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาผูว้ิจยัไดท้ าการ
ปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ข
ปรับปรุงตามค าแนะน า ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบั
กลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 

 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ  

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) มีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัท าหนังสือจาก โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะ

รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง แจง้ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาวิจยักบั
บุคลากรส านักงานประกนัสังคมจงัหวดัเพชรบูรณ์ ส านักงานประกนัสังคมจงัหวดัพิษณุโลก 
และส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสุโขทยั 

2. น าหนังสือท่ีไดรั้บจากทางโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ส่งไปยงัส่วนงานบริหารทัว่ไปส านกังานประกนัสังคม
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ส านักงานประกันสังคมจังหวดัพิษณุโลก  และ ส านักงานประกันสังคม
จงัหวดัสุโขทยั   

3. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อท าการศึกษาวิจัยโดยแจ้งเวียนไปในระบบงาน       
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองขอความอนุเคราะห์บุคลากรตอบแบบสอบถามตามคิวอาร์โคด้  
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดข้อ้มูลสมบูรณ์ มีจ านวน 120 ชุด 

4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และประมวลผล 
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
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6. การวิเคราะห์ขอ้มูล การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นระเบียบวิธีการวิจยั จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าให้

ไดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ท่ีไดร้วบรวมจาก

ประชากรท่ีก าหนดไวห้ลงัจากนั้น ก าหนดรหัสให้กบัตวัแปร เร่ิมป้อนขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   

1. การวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้วิ ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า

ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha)  

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (Percentage) 

 3. การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

statistics) เพื่อน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4. การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชก้ารวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

ด้วยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน(Pearson correlation coefficient)  เพื่อแสดงความสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี     

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

       ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหูคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบสมมติฐานของการวิจยั และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีอิสระต่อกัน มาทดสอบหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตัวแปรตาม 
หรือไม่ อยา่งไร 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ประกนัสังคมในยคุดิจิทลัในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
อายุระหว่าง 45-55 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพการปฏิบัติงานเป็นพนักงาน
ประกันสังคม มีประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งปัจจุบัน 6-15 ปี และมีส่วนเก่ียวข้องกับการจดัการ
ความรู้ในบทบาทของผูป้ฏิบติั 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานประกนัสังคม
ในยุคดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ ดา้น
คุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34        
ด้านวิธีการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26  และด้านต้นทุนการด าเนินงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 โดยรวม                    
มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการจดัการความรู้ของบุคลากรส านักงานประกันสังคม       

ในยุคดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ การบ่งช้ี

ความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 การสร้างและแสวงหาความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 การจดัเก็บความรู้ให้เป็น

ระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 การเขา้ถึงความรู้        

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02  และการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย      

เท่ากบั 4.17 โดยรวมมีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส านักงานประกนัสังคมในยุคดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ

ความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานประกันสังคมในยุคดิจิทัล ในเขตพื้นท่ี

ภาคเหนือ โดยภาพรวม  มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               

ท่ีระดบั 0.01 
  5. สมมติฐานท่ี 1 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานประกันสังคม            
ในยคุดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ประกนัสังคมในยคุดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6. สมมติฐานท่ี 2 ระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรส านกังานประกนัสังคมในยุคดิจิทลั  ในเขต
พื้นท่ีภาคเหนือ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการจดัการความรู้ของบุคลากรส านักงานประกันสังคม      
ในยคุดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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7. สมมติฐานท่ี 3 การจดัการความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านกังานประกนัสังคมในยคุดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพ     

ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับสูง             

กล่าวคือ เม่ือบุคลากรส านกังานประกนัสังคม มีการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานมากขึ้นเท่าไร ยอ่มส่งผล

ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
8. สมมติฐานท่ี 4 การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ         

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้มีอิทธิพล          
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานประกนัสังคมในยคุดิจิทลั ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเรียนรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่ งปันแลกเปล่ียนความรู้ไม่ มี อิทธิพล                     
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ส านักงานประกันสังคม ควรมีการส่ือสารให้กับบุคลากรได้เขา้ใจในเร่ืองของการน าการจดัการ

ความรู้มาใชใ้นการท างาน โดยไม่ท าให้รู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระของงาน ควรท่ีจะมีการก าหนดแนวทางให้
บุคลากรแต่ละส่วนงานนั้น ไดน้ าการจดัการความรู้ เนน้การน าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน 
เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ส านักงานประกนัสังคม ควรมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบับุคลากร ส านักงานประกนัสังคม 

รับรู้วา่ความรู้ในยคุดิจิทลัอยู่ในรูปแบบใด และอยูท่ี่ใคร เช่น การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของส านกังาน
ประกนัสังคม เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในการปฏิบติังาน การส่ือสารกบัผูป้ระกนัตน ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน 
และเป็นปัจจุบนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ส านักงานควรท าการศึกษาปัญหา อุปสรรค และโอกาส ท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ภายใน

ส านักงานประกันสังคมควรมีการศึกษา การน าเทคโนโลยี หรือนวตักรรมใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการ

จดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานประกนัสังคม ในยคุดิจิทลั เพื่อบุคลากร

จะไดน้ าองคค์วามรู้มาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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