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บทคัดย่อ 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีดีของการให้บริการสาธารณะ

จากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความความพึงพอใจของชุมชนต่อการ

บริการสาธารณะจากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพการ

ให้บริการท่ีดีกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนต่อการบริการสาธารณะจากองค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าอิบุญ การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 

(survey research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอ

หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 100 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการของ Yamane ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 90 % และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.10 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และเป็นผูม้ารับบริการประเภท

ประชาชนผูรั้บบริการ คุณภาพการให้บริการสาธารณะจากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ โดยรวม

ทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะจากองค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าอิบุญ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และพบว่าคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึง

พอใจของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยตวัแปร

คุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 5 ดา้นสามารถร่วมกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลท่าอิบุญ ได้ร้อยละ 38.2 การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจมีประโยชน์ต่อการ
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 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพงึพอใจของชุมชนต่อบริการสาธารณะจากองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดั
เพชรบรูณ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 



ด าเนินงานขององคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐ หากสามารถทราบระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จะสามารถน า

ขอ้มูลน้ีมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานการให้บริการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ขององคก์รผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการ 

 

Abstract 
The purposes of this study were 1) to explore good public service quality of Sub-district 

Organization of Tha-i-bun 2) to find out factors affecting to community satisfaction to Sub-district 
Organization of Tha-i-bun’s public service 3) to explore correlation between public service quality and 
community satisfaction. The study was quantitative research by using survey method. A sample in this 
research was 100 people in Tha-i-bun Sub-district Administrative Organization area. Yamane procedure 
was selected to determine the sample size at 90% confidence interval and 0.1 acceptable error, was a tool 
to collected data in this study. Data was analyzed using descriptive analytical statistic (frequency, 
percentage, mean and standard deviation), inferential analysis statistic and multiple regression at 90% 
confidence interval. 

The result shown that most of the respondents were 21-40 years of age, female. Most of 
education level was at the high school level or equivalent and most of the respondents was a service 
recipient. “High” was the level of quality of the public service, shown as result of the study. In the same 
way as, the level of satisfaction of Sub-district Organization of Tha-i-bun’s public service, which has 
high level, at 0.05 level of statistic significant. The factors, which are equitable service, timely service, 
ample service, continuous service and progressive service, affecting to community satisfaction to Sub-
district Organization of Tha-i-bun was at 38.2. The study shown that satisfaction has valuable to public 
and private sectors, if the organizations are able to acknowledge and evaluate the level of service 
recipient’s satisfaction, and use the data to improve the organizations’ services and operation, to get the 
most benefits. However, to receive the satisfaction data, the data collection design, which straight to the 
purpose of using the information, is essential. 

  

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) คือหน่วยงานของรัฐท่ีมีการด าเนินงานอย่างเป็นอิสระจาก

ส่วนกลาง มีหนา้ท่ีบริหารจดัการกิจการต่างๆ ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นคน

ในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ และส่วนกลางไดย้ินยอมมอบอ านาจในการ



ปกครองและการบริหารจดัการภารกิจต่างๆ ให้กบัแต่ละทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการเอง โดยสามารถก าหนด

นโยบายในทอ้งถ่ินของตน มีงบประมาณ มีบุคลากรเป็นของตนเอง ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้

อ านาจรัฐดูแลตนเองมากข้ึน เป็นวธีิหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชจ่้ายของรัฐ เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็น

คนในท้องถ่ินท่ีรู้ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน มากกว่ารัฐบาลกลาง จึงสามารถตดัสินใจใช้

งบประมาณไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ การจดัท าบริการสาธารณะโดยองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการด าเนินการภายใตห้ลกัการกระจายอ านาจ (decentralization) ซ่ึงพฒันามาจาก

หลกัการบริหารราชการท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความล่าชา้และไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเกิดนวตักรรม

บริการสาธารณะต่างๆ มากข้ึน  

  การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมท่ีรัฐจัดท าข้ึนเพื่อประโยชน์

สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรืออยูใ่น

ความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน

อนัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิต พฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคมให้กบัทอ้งถ่ิน รวมถึงการพฒันาประเทศใน

ภาพรวม โดยมีหลักการส าคญั คือ การจดับริการสาธารณะต้องด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่

ส่วนรวม สามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน โดยมีหลกัการพื้นฐานอนัประกอบไปดว้ย 1.หลกั

ความเสมอภาค คือ ประชาชนจะได้รับการบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบติั ไม่มี

จุดมุ่งหมายท่ีจะจดัท าบริการสาธารณะข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจดัท าเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชนทุกคน ประชาชนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์จากการบริการสาธารณะอยา่งเสมอภาค

กัน 2. หลักความต่อเน่ือง การบริการสาธารณะนั้นต้องไม่มีวนัหยุดน่ิง ผูมี้หน้าท่ีในการจัดท าบริการ

สาธารณะ จะตอ้งด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองตลอดเวลา หากมีกรณีท่ีมีเกิด

มีการหยุดชะงกัตอ้งมีการรับผิดชอบ 3.หลกัความเปล่ียนแปลงไดห้รือความกา้วหน้า เพื่อให้เหมาะสมกบั

เหตุการณ์และความจ าเป็น เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีความตอ้งการของประชาชนเปล่ียนแปลงไป บริการสาธารณะ

นั้นก็ตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของประชาชนไปดว้ย  

  การจดัท าบริการสาธารณะจึงถือเป็นภารกิจท่ีส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้ง

จดัให้มีการบริการสาธารณะให้ได้อย่างครอบคลุมตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพท่ีดี 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแมจ้ะเป็นรูปแบบการปกครองขนาดเล็ก แต่มีจ านวนหน่วยงานครอบคลุมทุก

ส่วนของประเทศ จึงถือได้ว่าเป็นองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ดังนั้ น การ

ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน ซ่ึงผลกระทบจะเป็นไปใน

ดา้นบวกหรือดา้นลบนั้น ข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของบุคคลท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานใน



องคก์รเป็นส าคญั โดยจะตอ้งส่งมอบบริการแก่ประชาชนดว้ยจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการ และมีการน าผล

สะทอ้นกลบัจากประชาชนในฐานะผูม้าใชบ้ริการ เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการให้มีประสิทธิภาพ 

อาจกล่าวไดว้า่ การบริการสาธารณะจ าเป็นตอ้งค านึงถึงคุณภาพ และประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ  

 การพฒันาคุณภาพการให้บริการสาธารณะให้มีคุณภาพท่ีดี เกิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการจึงมี

ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ เพราะจะท าให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของบุคลากรภาครัฐ เป็นการสร้างวฒันธรรมองค์กรให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่าง

ย ัง่ยืน คุณภาพการให้บริการท่ีดีท าให้เกิดการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานของบุคลากรภาครัฐใน

การใหบ้ริการสาธารณะ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ท าใหย้กระดบัขีดความสามารถ

และมาตรฐานการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีมาตรฐานการให้บริการอยูใ่นระดบัสูง และ

ท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญั และเกิดความสนใจว่าประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลท่าอิบุญมีความพึง

พอใจมากน้อยเพียงใด ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ รวมไปถึงเพื่อ

ทราบปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการให้บริการ โดยเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมตดัสินใจและตรวจสอบผลการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ี

มุ่งเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตามภารกิจ เพื่อผูศึ้กษาจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานพฒันาการใหบ้ริการตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนผูรั้บบริการต่อไป 

 

ค าถามในการวจัิย 

 คุณภาพการให้บริการท่ีดีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของชุมชนต่อการบริการสาธารณะจาก

องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์หรือไม่ และปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีดีของการให้บริการสาธารณะจากองค์การบริหารส่วนต าบล

ท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความความพึงพอใจของชุมชนต่อการบริการสาธารณะจากองค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดีกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน

ต่อการบริการสาธารณะจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 



 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความความพึงพอใจของชุมชนต่อการบริการสาธารณะจากองค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง

วชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดี 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

3. ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานท่ีศึกษา 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของชุมชนต่อการบริการสาธารณะ จากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 7,103 คน อา้งอิงจากสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร ส านกับริหารการ

ทะเบียน กรมการปกครอง ขอ้มูล ณ เดือนมิถุนายน 2565 

คุณภาพการให้บริการทีด่ี 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

5.การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. ความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ 

2. การประสานงานของการบริการ 

3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 

4. อธัยาศยัความสนใจของผูใ้หบ้ริการ 

5. คุณภาพของบริการ 

6. ค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ 



  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 90 มีค่าระดบันยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 100 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ คุณภาพการใหบ้ริการท่ีดี ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น 

1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
2) การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
1) ความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ 
2) การประสานงานของการบริการ 
3) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
4) อธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้ริการ 
5) คุณภาพของการบริการ 
6) ค่าใชจ่้ายม่ือใชบ้ริการ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประเภทของผูม้ารับ
บริการ แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 4 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีดีซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น 
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของชุมชนต่อการบริการสาธารณะจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม ชนิดปลายปิด จ านวน
ทั้งส้ิน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ 



โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจาก
การตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของ
เน้ือหา (content validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง,2543,หนา้ 58-60) โดย
ค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ต  ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผูว้ิจยัจึงได้น าแบบสอบถามมา
ค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพการใหบ้ริการดา้นต่างๆ 
คุณภาพการใหบ้ริการ CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 
1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค .935 5 
2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา .939 5 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ .939 5 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง .924 5 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ .927 5 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริการ 
ความพึงพอใจต่อการบริการ CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 
1. ความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ .926 5 
2. การประสานงานของการบริการ .926 5 
3. ขอ้มุลท่ีไดรั้บจากการบริการ .929 5 
4. อธัยาศยัความสนใจของผุใ้หบ้ริการ .925 5 
5. คุณภาพของบริการ .929 5 
6.  ค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ .931 5 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคือ ประชาชน
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 100 คน การแจก



แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 100 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ซ่ึงผูว้ิจ ัยไ ด้น าไป
ประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5.2 โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม จาก
เอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
เพื่อพยากรณ์ถึงแปรตน้ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ระดบัความสัมพนัธ์ 

0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
0.201 – 0.400                            ต ่า 
0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
0.601 – 0.800                        สูง 
0.801 – 0.999                        สูงมาก 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความความพึงพอใจของชุมชนต่อการบริการสาธารณะ จาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 



 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
58 มีอายุตั้งแต่ 21 – 40 ปี ร้อยละ 46 ระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า ร้อยละ 31 เป็น
ประชาชนผูรั้บบริการ ร้อยละ 55  
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ การ
ให้บริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 การให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 การ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และสุดทา้ย
การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
 3. ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ค่าใชจ่้าย
เม่ือใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียท่ากบั 4.33 อธัยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 คุณภาพของ
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ความสะดวกท่ีไดรั้บจาก
การบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และการประสานงานของการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ ระหวา่งคุณภาพของการให้บริการ ส่วนการให้บริการอยา่ง
เสมอภาค กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ สรุปผลไดว้่า คุณภาพของการให้บริการ ส่วนการให้บริการอย่าง
เสมอภาค มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5.  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ ระหวา่งคุณภาพของการให้บริการ ส่วนการให้บริการอยา่ง
ทนัวลา กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ สรุปผลได้ว่า คุณภาพของการให้บริการ ส่วนการให้บริการอย่าง
ทนัเวลา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ ระหวา่งคุณภาพของการให้บริการ ส่วนการให้บริการอยา่ง
เพียงพอ กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ สรุปผลไดว้่า คุณภาพของการให้บริการ ส่วนการให้บริการอย่าง
เพียงพอ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 7. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ ระหวา่งคุณภาพของการให้บริการ ส่วนการให้บริการอยา่ง
ต่อเน่ือง กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ สรุปผลได้ว่า คุณภาพของการให้บริการ ส่วนการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 8. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ ระหวา่งคุณภาพของการให้บริการ ส่วนการให้บริการอยา่ง
กา้วหน้า กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ สรุปผลไดว้่า คุณภาพของการให้บริการ ส่วนการให้บริการอย่าง
กา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

9. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของการให้บริการ ส่วนการให้บริการดา้นต่างๆ 
กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ สรุปผลไดว้า่ การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่าเท่ากบั 0.529 ซ่ึงมีค่ามาก



ท่ีสุด แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ส่วนการให้บริการอยา่งกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์มากกวา่คุณภาพ
ของการใหบ้ริการในดา้นอ่ืนๆ รองลงมาคือ การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.453 การให้บริการอยา่งเพียงพอ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.452 การให้บริการอยา่งทนัเวลา มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.435 และการให้บริการอย่างเสมอภาค มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.357 ตามล าดบั 
 10. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพของการให้บริการต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการ สรุป
ผลไดว้า่ คุณภาพของการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดบัปานกลาง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากบั 0.618 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 38.2 (R2 = 0.382) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถพยากรณ์ไดม้ากท่ีสุด คือ การให้บริการ
อย่างกา้วหน้า รองลงมาคือการให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่าง
ทนัเวลา และการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความความพึงพอใจของชุมชนต่อการบริการสาธารณะจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่าความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวมดา้นต่าง ๆ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงท าใหไ้ดค้น้พบส่ิงท่ีเป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบั คุณภาพการให้บริการ และความ
พึงพอใจของชุมชนต่อการบริการสาธารณะ โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ ควรด าเนินไปในทิศทางการ
ใหบ้ริการโดยถือประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บการบริการจากรัฐเป็นส าคญั เพื่อสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของประชาชน การบริหารงานราชการและการให้บริการขององค์กรภาครัฐจึงตอ้งค านึงถึงความ
ตอ้งการของประชาชนและมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่านั้นเกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันา
ชีวติของประชาชน รวมทั้ง 
 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
 ควรมีช่องทางการส่ือสารเพิ่มข้ึนเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้การแสดงความ
คิดเห็นและการตดัสินใจ มีการน าระบบการประเมินผลในรูปแบบต่าง ๆ มาใช้ และส ารวจความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง โดยน าเอาขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการส ารวจมาปรับใช้ ในการ
ใหบ้ริการในกรณีมีขอ้เสนอแนะท่ีเกิดจากขอ้บกพร่องของเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 



 1.ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีมีความสัมพนัธ์ความพึงพอใจในการบริการดา้น
อ่ืนๆ เพื่อท าให้เกิดองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติเฉพาะในแต่ต่อการบริการในลักษณะท่ีแตกต่าง
นอกเหนือไปจากการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เปรียบเทียบกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ 
ในพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 3. ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในระดบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเท่านั้น การศึกษาวิจยั
ในอนาคตควรมีการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งหรือระดบัเครือข่ายท่ีใหญ่ข้ึน เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีกวา้งและมี
ความแม่นย  ามากข้ึน 
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