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ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพ 
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอบึงสามพนั จังหวดัเพชรบูรณ์1 

THE TRANSFORMATION LEADERSHIP THAT INFLUENCES THE EFFICIENCEY OF 
LOCAL ADMINISIITATIVE ORGANIZARIONS IN BUENGSAMPHAN DISTRICT 

PHETCHABUN PROVEICE 
        รุ้งเพชร  นากแกว้2 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และเพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา  ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้ริหาร
คนปัจจุบนั    ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  รวมไปถึงความสัมพนัธ์ กลุ่มตัวอย่างใช้ประชากรทั้ งหมด ได้แก่ ข้าราชการ            
ส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์   จ  านวน 135  คน ประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ
งาน ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีใช้ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันระดับต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพงานท่ีแตกต่างกนั อายุงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน ด้านคุณภาพงานท่ีแตกต่างกันและอิทธิพลภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นของคุณภาพงาน ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีใช้ปฏิบติังาน เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจด้วยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า  1)ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์   ท่ีต่างกันระดับ
ความเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพล ต่อประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ต่างกนัอยูใ่นระดบัท่ีต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05    2) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์,  การสร้างแรงบนัดาลใจ, ด้านการกระตุน้ทางปัญญา,              
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์    
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 
______________________________________________ 
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT    

The objective of this research study was to study the level of change leadership of local government 
executives and to compare the transformational leadership of local government executives. Classified by 
gender, age, level of education, position type, and length of time working with current executives. 
Feedback on leadership development approaches Changes in local governing bodies, including 
relationships, the sample uses the entire population, namely civil servants. Locally, in Bueng Samphan 
District, Phetchabun Province. 135 people, performance- quality. The amount of work and time spent 
performing different tasks, different position levels, affects the dash. Quality of work different aspects 
Ironical age varies in performance. Ironically, job quality and leadership influence change correlate with 
job quality. The amount of work and time it takes to perform tasks is survey research with questionnaires. 
The results showed that 1)Demographic differences, different levels of opinions about change leadership 
that influence the performance of local government executives in Bueng Sam thousand Phetchabun 
province are different levels. Statistically significant at the level of 0.05 2) Ideological influence, 
motivational aspects, intellectual stimulation, individual considerations influenced the performance of 
local government executives in Bueng Samphan District, Phetchabun Province, statistically significant at 
the level of 0.05 For the consideration of individuals, the efficiency of local administrative organizations 
in Bueng Sam Phan District, Phetchabun Province has not been influenced by the efficiency of local 
administrative organizations. 
 ในปัจจุบนัการด าเนินงานในองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือองค์การภาคเอกชน ต่าง

เผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมโลก เทคโนโลยีท่ีพฒันาอยูต่ลอดเวลา ท าให้เกิด

การแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นผู ้

ท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดคือผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ วิสัยทศัน์ และก าหนดแนวทาง

ในการบริหารเพื่อขบัเคล่ือนองค์การไปสู่ความส าเร็จ ทั้งด้านการบริหารและการจดัการองค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากผูน้ าหรือผูบ้ริหารแลว้ การจะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น

ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์การ ก็คือ คนหรือ

ทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างเต็ม

ความสามารถ จะส่งผลดีและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร ดงันั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็น

ส่วนส าคญัล าดบัตน้ ๆ และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์รจึงตอ้งพฒันาศาสตร์ดา้นอ่ืน ๆ 

ควบคู่ไปกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ย 
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 มีแนวคิดทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับและกล่าวถึงกันมาก ซ่ึงก็คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

(Transformational leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลง

ความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของ

ผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพมากข้ึน ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในการกิจและวิสัยทศัน์

ของทีมและขององค์กร จูงใจให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่

ประโยชน์ของกลุ่มองคก์รหรือสังคม โดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรม  4 ประการ   คือ การมีอิทธิพลอยา่งมี

อุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยเป็น

แนวคิดทฤษฎีท่ีมีงานวิจยัหลายช้ินทัว่โลกยืนยนัว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้ไดแ้ละสามารถพฒันาภาวะ

ผูน้ าไดใ้นทุกองคก์รและในประเทศต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์รท่ีอยู่ในอเมริกา ยุโรป หรือในเอเชีย ส าหรับ

ในเอเชียมีการศึกษาวจิยัในองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในฮ่องกง ญ่ีปุ่น 

สิงคโปร์ และในประเทศไทยซ่ึงพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จขององค์กร ผลการ

ปฏิบติังานของทั้งกลุ่มและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจตคติต่อการท างาน ความพึงพอในในการท างาน ความผกูพนั

ต่อองคก์รพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี รวมถึงการพฒันาบุคคลากรในองคก์ร เป็นตน้ (รัตติกรณ์ จงวศิาล 

2554: ออนไลน์) 

 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพนกังานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงส่งผลถึงการท างานท่ีสามารถช่วยให้องคก์รประสบผลส าเร็จได ้ ดงันั้นหากองค์กรมี

ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงก็จะสามารถช่วยให้การท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี

ประสิทธิภาพ   ในการท างานมากยิ่งข้ึน   จึงท าให้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่ง

ยิ่งต่อองค์กรในการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

สนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน   ผูน้ าองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารไดน้ าไปเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

ของผูน้ าใน ไดถู้กตอ้งตามหลกัการเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ซ่ึงส่งผลถึงความส าเร็จของ

งาน   

 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นผูก้  าหนด

ทิศทาง การด าเนินงานตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ เป็นหัวใจของการบริหาร เป็นผูท่ี้

สามารถด าเนินงานใหส้ าเร็จไดจ้ากความร่วมมือของผูอ่ื้น ผูน้ าท่ีดีมีหนา้ท่ีประสานเพื่อน าไปสู่จุดหมาย เป็น

ผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกลและสามารถท าให้ผูอ่ื้นยอมรับและยินดีท่ีจะเป็นผูต้าม ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ

จะตอ้งมี “ภาวะผูน้ า” (Leadership) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ

องค์การ หากองค์การใดมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า คือ มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ รวมทั้ งมี
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คุณธรรม จริยธรรม องค์การนั้นจะได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) อนัจะน าไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูน้ าในปัจจุบนัตอ้งมีกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนทั้งกิจกรรมภายใน

และภายนอกองคก์าร ผูน้ าจึงจ าเป็นตอ้งมี “ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์” (Strategic Leadership) เพื่อพฒันาศกัยภาพ

การตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีซบัซ้อนมากข้ึน พฒันาความสามารถในการสร้างสรรคว์ิสัยทศัน์ของตน และ

ท่ีส าคญัอย่างยิ่งตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรม (Boal and Schultz, 2007) เพิ่มข้ึน       

ตามไปดว้ย 

 จากหลักการและเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอบึงสามพนัจงัหวดัเพชรบูรณ์ จึงสนใจท่ีจะศึกษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อศึกษา

ว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอบึงสามพนัจังหวดั

เพชรบูรณ์  อยูใ่นระดบัใด ประสิทธิภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัใด   ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้

จากการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลพื้นฐานการพัฒนาและเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาปรับปรุง

ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ให้มีประสิทธิภาพ บรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับประโยชน์สูงสุดและให้บริการประชาชนอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

ค าถามการวจัิย 

  1.ประสิทธิภาพ ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน อ าเภอ บึงสามพนั จงัหวดั

เพชรบูรณ์ อยูใ่นระดบัใด 

  2.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ 

   3.ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอบึงสามพนั

จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอ         

บึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์  หรือไม่ 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต

อ าเภอ บึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอ บึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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   3. เพื่อศึกษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอ

บึงสามพนัจงัหวดัเพชรบูรณ์  มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต

อ าเภอ บึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์   

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั  ปัจจยัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
กบัประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์   ผูว้จิยัได ้
รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 
  1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 
          แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
          แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  2.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
   3.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
1.การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
2. การสร้างแรงบนัดาลใจ  
3. การกระตุน้ทางปัญญา  
4.การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ 
1. คุณภาพของงาน  
 2. ปริมาณงาน  
3. เวลา  
4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ  
5. กระบวนการปฏิบติังาน  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. ประเภทต าแหน่ง (วชิาการ/ทัว่ไป) 
5. จ านวนปีท่ีปฏิบติังาน 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บข้อมูล ท่ีเป็นแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง  จ  านวนปีท่ี

ปฏิบติังาน  
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพของ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์    ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. ค  าถามเก่ียวกบัการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ จ านวน 5 ขอ้ 
2. ค  าถามเก่ียวกบัการสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 5 ขอ้ 
3. ค  าถามเก่ียวกบัการกระตุน้ทางปัญญา จ านวน 5 ขอ้ 
4. ค  าถามเก่ียวกบัการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอบึง
สามพนัจังหวดัเพชรบูรณ์ ด้านคุณภาพของงาน  ปริมาณงาน เวลา ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  และ
กระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  จ านวนทั้งส้ิน  25  ข้อ 
ประกอบดว้ย 

1. ค  าถามเก่ียวกบัคุณภาพของงาน จ านวน 5 ขอ้ 
2. ค  าถามเก่ียวกบัดา้นปริมาณงาน จ านวน 5 ขอ้ 
3. ค  าถามเก่ียวกบัเวลา จ านวน 5 ขอ้ 
4. ค  าถามเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ จ านวน 5 ขอ้ 
5.ค าถามเก่ียวกบักระบวนการปฏิบติังาน จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี4 ขอ้เสนอแนะเป็นค าตอบแบบปลายเปิดเพื่อใหผู้ท่ี้ตอบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 
โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวจิยั ใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบ 
สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

                มากท่ีสุด  = 5  
                มาก   = 4  
                ปานกลาง  = 3  
                นอ้ย   = 2  
                นอ้ยท่ีสุด  = 1  
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 เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด 
โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด    =  5 – 1   =  0.8 
                                                 จ  านวนระดบั                         5 
                           คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                           คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
                           คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอบึง
สามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ซ่ึงในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบั  
3. นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิงปฏิบติัการ

และตวับ่งช้ี แลว้น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความแม่นตรงเชิงเน้ือหา 
4. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดั

เพชรบูรณ์   จ  านวน 30 ชุด   แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค ไม่ต ่ากวา่ 0.70 

  5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความ
เช่ือมัน่ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และ

ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้

  2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try - out) กบับุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม   
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจาก   ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58 - 60) 
โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่        
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ตารางท่ี 3.1 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม 
               

ตัวแปร ค่าความเช่ือมั่น 

การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 0.73 

การสร้างแรงบนัดาลใจ 0.77 

การกระตุน้ทางปัญญา 0.71 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 0.74 

คุณภาพของงาน 0.72 

ปริมาณงาน 0.74 

เวลา 0.73 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 0.75 

กระบวนการปฏิบติังาน 0.71 

แบบสอบถามโดยรวม  0.75 

 

ตารางท่ี 3.1 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามจากการค านวณหาค่าเช่ือมัน่ดว้ย 
Cronbach’s Alpha โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ไดค้่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ
และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งไดจ้ริง 

3.4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ   โดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์  จ  านวน 135 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น 
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รวบรวมจนครบจ านวน 135 คน โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์จ านวน 135 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั  ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอบึงสามพนั 
จงัหวดัเพชรบูรณ์      จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร ต ารา 
วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 
หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและ  การ
วเิคราะห์สรุปผล 

  3.5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และ การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์  การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

  ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วน
บุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการ
ยอมรับ ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีท า และความรับผิดชอบ กบั ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ด้านปริมาณงาน คุณภาพของงาน การตรงตามเวลาท่ีก าหนด ความคุม้ค่า และกระบวนการ
ปฏิบติังาน  โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ย
ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)  ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
เพื่อพยากรณ์  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์    ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation Coefficient)   
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑ์การ
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 
  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

           ระดบัความสัมพนัธ์ 

   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
   

3.การทดสอบสมมติฐานดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยก าหนด ค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ p < 0.0 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดั

เพชรบูรณ์ 

ผลการศึกษา 

  1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง  อายุระหวา่ง 36-45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประเภทต าแหน่งงาน  วิชาการ   ปฏิบติังานกบั
ผูบ้ริหารคนปัจจุบนั 5 ปีข้ึนไป 

 2 ผลการวิเคราะห์ ระดบัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์    โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  รองลงมา คือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล    
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  จากกลุ่มตวัอยา่ง
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 135 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง     

 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอบึงสามพนั
จงัหวดัเพชรบูรณ์    โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพของ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นเวลา  และ 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า   
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
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อ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์   เรียงล าดบัดงัน้ี   ดา้นคุณภาพของงาน  ซ่ึงเท่ากนักบั   ดา้นค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการ     รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน  ล าดบัถดัมา คือ ดา้นเวลา   ดา้นสุดทา้ย คือ กระบวนการ
ปฏิบติังาน  

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในแต่ละดา้นท่ีไดผ้ลคะแนนน้อยท่ีสุดมาวิเคราะห์เป็นขอ้เสนอแนะในคร้ังน้ี ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผลการวิจยัพบว่า  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหาร สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์วิกฤติไดดี้   ควรมีการฝึกอบรมหรือการสร้างแนวทางของ
ผูบ้ริหารเร่ืองการควบคุมอารมณ์และขั้นตอนการปฏิบติัในสถานการณ์วกิฤติ     
    1.2.ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   ผลการวิจยัพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
ใหโ้อกาสท่านในการแกไ้ขปัญหา   ผูบ้ริหารควรสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ในการให้โอกาส
ในการแกไ้ขปัญหา เช่น การขยายเวลาในการท างาน การปรับปรุงวิธีการท างาน โดยการระดมความคิด การ
สร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพเพื่อลดโอกาสการเกิดความผดิพลาดข้ึนอีก 
   1.3.ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผลการวิจัยพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด ผู ้บริหาร
สนบัสนุนความร่วมมือกนัในการแก้ไขปัญหา    ผูบ้ริหารควรสร้างทีมงานให้มีความสามคัคี มาการแบ่ง
หนา้ท่ีท่ีชดัเจน และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
   1.4.ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลผลการวิจยัพบว่า   ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามค าแนะน าของผูบ้ริหารไดดี้  ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจในการชกัจูงผูป้ฏิบติังานให้มีความ
พร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงตอ้งมีความชดัเจน มีขั้นตอนท่ีสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  2.1 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรมีความชดัเจน  ในการก าหนดภารกิจ แต่ละ
ต าแหน่งในหนา้ท่ี  ควรก าหนดแนวทางการท างานท่ีชดัเจนและเป็นธรรม ซ่ึงอาจออกค าสั่งหรือก าหนดเป็น
นโยบายหลกัของหน่วยงาน   เพื่อ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
  2.2 ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายในการประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการปฏิบติังาน  โดยการ ลดตน้ทุนในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นวสัดุส านกังาน  บุคลากรท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานแต่ละโครงการ รวมไปถึง พลงังานและไฟฟ้า     ควรวางนโยบายลดพลงังาน เช่น แพลตฟอร์ม
ต่างๆ ลดการใชก้ระดาษ  การรับเร่ืองในการติดต่อราชการ ผา่นระบบออนไลน์ท่ีทนัสมยั ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงไดส้ะดวก   มีความชดัเจน เพื่อ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน     
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  2.3 ด้านเวลา  ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดนโยบาย และขั้นตอน ท่ีชัดเจนในการก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของแต่ละโครงการตามก าหนดการหรือ ประเภทงานนั้นๆ      

 3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.1 ควรท าการวิจยัวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมิน ประสิทธิภาพของผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  3.2 ควรมีการศึกษาวจิยัเร่ือง หลกัธรรมาภิบาล ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ  การปฏิบติังาน
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการของผูน้ าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอบึงสามพนัจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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