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ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากร 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดัเพชรบูรณ์1 

FACTORS  INFLUENCING  THE  PERFORMANCE  OF  PERSONNEL 
DEPARTMENT  OF  LOCAL  ADMINISTRATION  PHETCHABUN 

ณธษา  ตะกรุดมูล2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  2) เพื่อศึกษาการวางแผนการปฏิบติังานมีอิทธิพล    
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์                   
3) เพื่อศึกษาการน าแผนไปปฏิบติัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส่งเสริม           
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research)             
โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  บุคลากรของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัเพชรบูรณ์           
ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร  ขา้ราชการ  พนกังานราชการ  เจา้หน้าท่ี  และลูกจา้ง  จ  านวน  103  คน  โดยใชก้าร
วิเคราะห์พรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
เทคนิคการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ผลการศึกษาพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 78 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 75.73  มีอายุระหวา่ง 25 - 35 ปี จ  านวน 35 คน  และมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี จ  านวน 35 คน            
ซ่ึงคิดแต่ละช่วงอายุ เป็นร้อยละ 33.98  มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  จ านวน 71 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68.93  มีประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งปัจจุบนัต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 39 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 37.86 และเป็นขา้ราชการ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจยัด้านการวางแผน ซ่ึงประกอบไปด้วย การวิเคราะห์
สถานการณ์ การก าหนดเป้าหมายและทางเลือก การจดัท าแผน การควบคุมติดตามและประเมินผล  มีระดบั
ความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าทุกดา้นมีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัมาก การก าหนดเป้าหมายและทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 การควบคุมติดตามและประเมินผล         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และการน าแผนไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั   

                                                        
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ 
2 นักศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตและบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ  สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดจังหวัดเพชรบูรณ์  มหาวทิยาลัยรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิรญิญาโททางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิ หน้า 2 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการน าแผนไปปฏิบติั ซ่ึงประกอบไปด้วย โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ 
ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร และค่านิยม มีระดบัความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้นพบวา่ รูปแบบ มีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 นอกจากนั้นมีความเห็นในระดบั
มาก คือ กลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 บุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ค่านิยม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ทกัษะ      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 โครงสร้าง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ตามล าดบั         

ผลการวิเคราะห์ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย คุณภาพ ปริมาณ ค่าใช้จ่าย
หรือต้นทุน วิธีการด าเนินงาน และระยะเวลาด าเนินงาน  มีระดับความเห็นในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย         
เท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่มีระยะเวลาด าเนินงานท่ีมีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 คุณภาพ มีความเห็นในระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 นอกจากนั้นมีความเห็น
ในระดบัมาก คือ วิธีการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และ
ปริมาณมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การวางแผนการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัเพชรบูรณ์ ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์            
การก าหนดเป้าหมายและทางเลือก การจดัท าแผน การควบคุมติดตามและประเมินผล  มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐาน การน าแผนไปปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน      
ของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ 
ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร และค่านิยม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั                 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

Abstract 
This study the purposes of this study were 1) to study the efficiency of work of personnel of the 

Department of Local Administration Phetchabun. 2) To study the effect of operational planning on the 
performance of personnel of the Department of Local Administration Phetchabun. 3) To study the 
implementation of the plan to influence the performance of personnel of the Department of Local 
Administration Phetchabun. This study is a quantitative research. (Quantitative research) using a survey 
research method, using a questionnaire as a tool for collecting data. The population used in this study were 
personnel of the Department of Local Administration Phetchabun. Which consisted of executives, civil 
servants, government officials, officers and employees of 103 people. Descriptive analysis was used as 
percentage, mean, frequency, standard deviation. Hypothesis test using analytical techniques Multiple 
regression (Multiple Regression Analysis: MRA) with a packaged program.  
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The study found that Most of the respondents were female, 78 people, representing 75.73 percent, 
aged between 25 - 35 years, 35 people and aged between 36 - 45 years, 35 people, who accounted for each 
age range, 33.98 percent, with education levels in Bachelor's degree or equivalent, 71 people, representing 
68.93 percent, having work experience in the current position less than 5 years, 39 people, representing 
37.86 percent, and 52 civil servants, representing 50.50 percent. 

The results of the opinion level analysis of planning factors which consists of situation analysis 
goal setting and options; planning; control, monitoring and evaluation; have a high level of opinion the 
mean was 3.97. When considering each aspect, it was found that all aspects were practiced at a high level. 
Goal setting and options with an average of 3.96. Monitoring and evaluation control with an average of 
3.91 and implementation of the plan the mean was 3.86, respectively. 

The results of the factor analysis on the implementation of the plan which consisted of structure, 
strategy, system, skills, form, personnel and values, had a high level of opinions. With an average of 4.04. 
Considering each aspect, it was found that the model had the highest level of opinion. The mean was 4.23. 
In addition, there were opinions at a high level, namely, strategies had an average of 4.19, personnel had 
an average of 4.09, values had an average of 4.00, skills had an average of 3.94, structures had an average 
of 3.84, and systems had an average of 3.83 respectively. 

Performance analysis results which includes quality, quantity, cost or cost method of operation 
and duration of operation there were opinions at a high level with an average of 4.09. When considering 
each aspect, it was found that there was a period of operation that had the opinions at the highest level. 
The mean was 4.33. The quality had the highest level of opinion as well. The mean was 4.33. In addition, 
there were opinions at a high level, namely, the method of operation. With an average of 4.12 expenses or 
costs the mean was 4.10 and the volume was 3.66, respectively. 

Hypothesis test results operational planning had an influence on the operational efficiency of 
personnel of the Department of Local Administration Phetchabun, including situation analysis. Goal setting 
and options; planning; control, monitoring and evaluation; influencing performance the overall 
performance is not different. At the statistical significance level of 0.05 

Hypothesis test results implementation of the plan had an effect on the performance of personnel 
of the Department of Local Administration Phetchabun, namely structure, strategy, system, skills, forms, 
personnel and values. There were no differences in the overall performance. At the statistical significance 
level of 0.05 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
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องค์การทุกองค์การ จะบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิผลและ       
มีประสิทธิภาพได้นั้น  การบริหารองค์การมีความจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน         
ให้ผูป้ฏิบติังาน  จึงจะท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติัไดต้ามแนวทางและแผนการด าเนินการท่ีวางไวไ้ด้
อยา่งชดัเจน  ซ่ึงการก าหนดวตัถุประสงค ์ เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบท่ีผา่นมา  โดยก าหนด
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย การก าหนดแผนปฏิบติังานการพฒันากลยุทธ์ จดัสรรทรัพยากร ว่าควรจะท า  
โดยวิธีใด อย่างไร ให้ได้ดีท่ีสุด เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด และน าความคิดนั้นมาปฏิบติัจริงอย่างต่อเน่ือง       
จึงจะท าให้บรรลุเป้าหมายการปฏิบติัตามแผนจดัว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดของการวางแผน  เพราะว่า    
การวางแผนเป็นเพียงขอ้มูลท่ีมีจดัท าข้ึนซ่ึงไม่อาจทราบไดว้่าผลจะเป็นเช่นไร  หากไม่มีการน าไปปฏิบติั       
ก็จะไม่เกิดประโยชน์อะไร  ความส าคญัของการวางแผนในการด าเนินงาน  คือ  ลดความไม่แน่นอนและ
ปัญหาท่ีจะเกิดในอนาคต ลดความสูญเปล่าของหน่วยงานจ าแนกงานไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อน มีความชดัเจน                          
ท  าให้ผูป้ฏิบติังานด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว ทนัเวลา ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้       
โดยจะเกิดการยอมรับแนวความคิด และเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาในองคก์าร   

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยมุ่งศึกษาด้านการวางแผนการปฏิบติังาน และการน าแผนมาปฏิบัติ            
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  
 ดงันั้น  การจดัท าแผนการปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของการบริหารงานขององค์การให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่การวางแผนเป็นเพียงขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึน  โดยก าหนดวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายการก าหนดแผนปฏิบติังานการพฒันากลยุทธ์ จดัสรรทรัพยากร ว่าควรจะท าโดยวิธีใด อย่างไร     
ให้ไดดี้ท่ีสุด เกิดความคุม้ค่า มากท่ีสุด ถา้หากไม่มีการน าไปปฏิบติัจะไม่ทราบไดเ้ลยว่าผลจะเป็นเช่นไร     
ไม่สามารถวดัผลการด าเนินงานว่ามีขอ้ดี ขอ้ดอ้ย จุดแข็ง หรือจุดอ่อนอย่างไร  จึงท าให้ไม่เกิดประโยชน์ 
ความส าคญัของการวางแผนและน าแผนไปปฏิบติั  คือ สามารถลดความไม่แน่นอน ลดปัญหาท่ีจะเกิด        
ลดความซ ้ าซ้อน ลดทรัพยากร ท าให้ผูป้ฏิบติังานด าเนินงานได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว ทนัเวลา มีคุณภาพ 
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนได ้ท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้    

ค าถามในการวจัิย 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดั
เพชรบูรณ์เป็นอยา่งไร  
 2. การวางแผนการปฏิบติังานมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ 
  3. การน าแผนมาปฏิบติัมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2. เพื่อศึกษาการวางแผนการปฏิบติังานมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
3. เพื่อศึกษาการน าแผนไปปฏิบัติมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยั ดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการน าแผนไปปฏิบติั 

  4.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  5.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปัจจยัดา้นการวางแผน 
- การวิเคราะห์สถานการณ์ 
- การก าหนดเป้าหมาย และทางเลือก 
- การจดัท าแผน 
- การน าแผนไปปฏิบติั 
- การควบคุม ติดตาม และประเมินผล 

2. ปัจจยัดา้นการน าแผนไปปฏิบติั 
- โครงสร้าง (Structure) 
- กลยทุธ์ (Strategy)  
- ระบบ (Systems) 
- ทกัษะ (Skills)  
- รูปแบบ (Styles)  
- บุคลากร (Staffs)  
- ค่านิยม (Shared Value)  

 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
- คุณภาพ 
- ปริมาณ 
- ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน 
- วธีิด าเนินการ 
- ระยะเวลาด าเนินการ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส่งเสริม    
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 
  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research)  โดยวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  บุคลากรของส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
เพชรบูรณ์  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  โดยท่ีจ านวนขนาดของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 
103 คน  การค านวณหากลุ่มตัวอย่างตามด าเนินการหาตัวอย่างตามสูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง                
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970 : 896) ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือมีค่าระดบันยัยะส าคญัทางสถิติ     
ท่ี 0.05 จะท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 82 คน  ทั้งน้ี  ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี             
มีจ  านวน 103 คน จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้ผูว้จิยัจะใชว้ธีิเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

  3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม           
ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed form)  เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล  ประกอบดว้ย 4 ส่วน  ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 
แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการวางแผน จ านวนทั้งส้ิน 35 ขอ้  ประกอบดว้ย  
   ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการวางแผน 

1. การวเิคราะห์สถานการณ์    จ านวน  10  ขอ้         
2. การก าหนดเป้าหมายและทางเลือก   จ านวน  5  ขอ้ 
3. การจดัท าแผน      จ านวน  5  ขอ้ 
4. การน าแผนไปปฏิบติั     จ านวน  8  ขอ้ 
5. การควบคุม ติดตาม และประเมินผล จ านวน  7  ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการน าแผนไปปฏิบติั จ  านวนทั้งส้ิน  42 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  ค าถามเก่ียวกบัการน าแผนไปปฏิบติั   

 1.  ดา้นโครงสร้าง    จ านวน  6  ขอ้ 
 2.  ดา้นกลยทุธ์    จ านวน  6  ขอ้ 
 3.  ดา้นระบบ    จ านวน  6  ขอ้ 
 
 4.  ดา้นทกัษะ    จ านวน  6  ขอ้ 
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 5.  ดา้นรูปแบบ    จ านวน  6  ขอ้ 
 6.  ดา้นบุคลากร    จ านวน  6  ขอ้ 
 7.  ดา้นค่านิยม    จ านวน  6  ขอ้ 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ านวนทั้ งส้ิน 25 ข้อ 
ประกอบดว้ย 
  ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   

 1. ดา้นคุณภาพ    จ านวน  5  ขอ้ 
 2. ดา้นปริมาณ    จ านวน  5  ขอ้ 
 3. ดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน   จ านวน  5  ขอ้ 
 4. ดา้นวธีิการด าเนินงาน   จ านวน  5  ขอ้ 
 5. ดา้นระยะเวลาด าเนินการ   จ านวน  5  ขอ้ 

โดยข้อค าถามท่ีใช้ในการวิจยั ท่ีใช้ค  าถามเป็นระดับความคิดเห็นมีลักษณะเป็น  มาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale)  5 ระดบั ดงัน้ี  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด   

 4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้จิยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และ
ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.  หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้
 2.  หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดับของค าถาม     
ความถูกตอ้งของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจาก         
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) 
โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ต  ่ากวา่ 0.5 จะถูกตดัทิ้ง 

พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.952 หรือมีค่า      
ความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 95 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้จิยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   

 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจ                  
โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
บุคลากรของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 103 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 103 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 103 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าไป
ประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัดา้น        
การวางแผน ปัจจยัดา้นการน าแผนไปปฏิบติั และประสิทธิภาพการปฏิบติังานจากเอกสารรายงาน ตลอดจน
รายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ด้วยตวัเอง และ      
จากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบค้นขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต         
เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)  และ  
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ
เก่ียวกบัการปัจจยัดา้นการวางแผนปัจจยัดา้นการน าแผนไปปฏิบติั และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน        
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ ทศันคติ และ
ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการวางแผน ปัจจยัดา้นการน าแผนไปปฏิบติั และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 
   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร           
โดยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน
โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงปัจจยัด้านการวางแผน ปัจจยัด้านการน าแผนไปปฏิบติั และประสิทธิภาพ        
การปฏิบติังาน มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 
 
 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) 
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   ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

3.น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส่งเสริม    
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  
78 คน คิดเป็นร้อยละ 75.73  มีอายุระหวา่ง 25 - 35 ปี จ  านวน 35 คน และมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี จ  านวน  
35 คน ซ่ึงคิดแต่ละช่วงอายุ เป็นร้อยละ 33.98  มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     
จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 68.93  มีประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งปัจจุบนั ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน       
39 คน คิดเป็นร้อยละ 37.86 และเป็นขา้ราชการ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการวางแผน ซ่ึงประกอบไปด้วย            
การวิเคราะห์สถานการณ์  การก าหนดเป้าหมายและทางเลือก  การจดัท าแผน  การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผล  ปัจจยัดา้นการวางแผน ตามความเห็นของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัเพชรบูรณ์มีระดบัความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.97  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่   
ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก การก าหนดเป้าหมาย และทางเลือก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  การควบคุม 
ติดตาม และประเมินผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และการน าแผนไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 

3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการน าแผนไปปฏิบติั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
โครงสร้าง กลยุทธ์  ระบบ ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร และค่านิยม ปัจจยัด้านการน าแผนไปปฏิบติัตาม
ความเห็นของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์มีระดบัความเห็นในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.04  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ มีรูปแบบท่ีมีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 นอกจากนั้นมีความเห็นในระดบัมาก คือ กลยุทธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  บุคลากร        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  ค่านิยม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  ทกัษะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  โครงสร้าง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.84 และระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
คุณภาพ ปริมาณ ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน วิธีการด าเนินงาน และระยะเวลาด าเนินงานประสิทธิภาพ                 
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การปฏิบติังาน ตามความเห็นของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์มีระดบั
ความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.09 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า มีระยะเวลาด าเนินงาน          
ท่ีมีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 คุณภาพก็มีความเห็นในระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  นอกจากนั้นมีความเห็นในระดบัมาก  วิธีการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  
ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  และปริมาณ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  ตามล าดบั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การวางแผนการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ           
การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับมาก        
โดยปัจจยัการวางแผนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ในภาพรวม และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน            
ในระดบัสูงมาก ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.05  จึงอธิบายไดว้า่การวางแผนการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

6.  ผลการทดสอบสมมติฐานการน าแผนไปปฏิบัติงาน มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ                  
การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  อยู่ในระดับมาก       
โดยปัจจยัดา้นการน าแผนไปปฏิบติั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ในภาพรวม และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัสูงมาก ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 จึงอธิบายไดว้า่การน าแผนไปปฏิบติัมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากข้อค้นพบ การวิจัยในคร้ังน้ีมีประเด็นส าคัญ ท่ีค้นพบ ได้แก่  (1) องค์ประกอบของ                 
การวางแผนการปฏิบติังาน  (2) องคป์ระกอบการน าแผนไปปฏิบติั  (3) องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ      
ในการด าเนินงานสามารถอภิปรายผลการวจิยัตามทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 การวางแผนการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัเพชรบูรณ์จากการวิเคราะห์ปัจจัย  ด้านการวางแผน              
ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวเิคราะห์สถานการณ์ การก าหนดเป้าหมายและทางเลือก  การจดัท าแผน การควบคุม
ติดตามและประเมินผล  เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านสอดคล้องกับงานวิจยัของสัญญา เคณาภูมิ และ
เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2560) ว่าการวางแผนเป็นเร่ืองท่ีส าคัญเพราะเป็นการก าหนดแนวทาง          
การปฏิบติังานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ และงานวิจยัของ กรชนก เพิ่มค า (2563) กล่าวว่า ปัจจยั    
ดา้นการวางแผนในการปฏิบติังาน ส่งผลในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ประกอบกบัแนวคิดของ  Fremont E. Kast & James E. Rosenzweig (1972) กล่าวว่า              
การวางแผนเป็นกระบวนการตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร อยา่งไร ใครท า เพื่อให้การด าเนินการนั้น ๆ 
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บรรลุวตัถุประสงค์ และสมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2543) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการวิเคราะห์และ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สมมติฐานท่ี 2 การน าแผนไปปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ จากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการน าแผนไปปฏิบติั 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร และค่านิยม  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 
พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสัญญา เคณาภูมิ และเสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2560) ว่าการวางแผน
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัเพราะเป็นการก าหนด แนวทางการปฏิบติังาน หากไม่มีการน าแผนไปปฏิบติัอย่างจริงจงั     
ก็ไม่อาจท าให้การปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพ และงานวิจยัของสัญญา เคณาภูมิ (2562) กล่าวว่า การน า
นโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติัตามแผนงานต่างๆ จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ประกอบกบัแนวคิดของ Waterman, Peter & Phillips (1980) กล่าววา่การก าหนดแผนงานหรือนโยบาย              
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัมีความส าคญัมากต่อความส าเร็จขององคก์าร ถึงแมแ้ผนงาน คือ การคาดการณ์อนาคต
เป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวในการด าเนินงาน จะตอ้งมีองคป์ระกอบหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งน ามาเป็นส่วนประกอบ
และเป็นตวัช่วยในการน าแผนไปสู่การปฏิบติั 7s McKinsey เป็นแนวคิดท่ีน าเสนอว่าประสิทธิภาพของ
องค์การเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ 7 ประการ ให้สัมพนัธ์ สอดคลอ้ง (interconnected) และ
เสริมแรงซ่ึงกนัและกนั  และปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร (27 พฤษภาคม 2021) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ 7s McKinsey 
เป็นแนวคิดในการน าแผนไปสู่การปฏิบติั เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีสามารถช้ีวดัผลด าเนินงานตามแผนว่ามีขอ้ดี 
ขอ้ด้อย จุดแข็ง หรือจุดอ่อนอย่างไร องค์การรู้ว่าควรจะเปล่ียนแปลงในเร่ืองใด อย่างไร ซ่ึงตอ้งท าให้
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั และปรับตามสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี  

 ดงันั้น จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความส าคญัมากในทุกองค์การ ส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ ควรให้ความส าคญัและตระหนักถึงการซ่ึงจะได้มาของ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานซ่ึงจะตอ้งอาศยัการวางแผนการปฏิบติังานท่ีดี และน าแผนการปฏิบติังานหรือ
นโยบายนั้นไปปฏิบติัจริง จึงจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
1. ควรจดัให้มีเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน เพื่อให้การการปฏิบติังานมีความถูกต้อง รวดเร็ว       

ทนัต่อเหตุการณ์ 
2. ควรก าหนดแนวทาง ขั้นตอน วธีิการปฏิบติังาน และระยะเวลาการปฏิบติังาน ใหช้ดัเจน  
3. ควรก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ในการปฏิบติังานของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งใหช้ดัเจน 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

https://drpiyanan.com/author/dr-piyanan/
https://drpiyanan.com/2021/05/27/7s-model-mckinsey/
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 1. ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ ควรส่ือสารให้บุคลากรเขา้ใจในเร่ือง
การวางแผน และการน าแผนมาปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และถูกต้อง  ท าให้การปฏิบติังาน           
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยไม่ท าใหรู้้สึกวา่เป็นการเพิ่มภาระ หรือ กดดนั  
 2. ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์ ควรใช้เทคโนโลยีในการเก็บขอ้มูลใน   
การปฏิบติังานท่ีมีความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั เพื่อสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการปฏิบติังานไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว  

 3. ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัเพชรบูรณ์ ควรส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่ม           
องค์ความรู้ ด้วยการฝึกอบรม หรือส่งเสริมด้านการเรียน เพื่อให้น าความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังาน  

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับการวางแผนปฏิบัติงาน การน าแผนงานมาปฏิบัติกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบูรณ์  

1. ควรมีการศึกษาปัญหา อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อน าขอ้มูลมาจดัท าเป็น แนวทาง ขั้นตอน 
การปฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงในการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
เพชรบูรณ์ต่อไป 
 2. ควรศึกษาวิจัยเร่ืองน าเทคโนโลยี หรือนวตักรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน    
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
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