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บทคัดย่อ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัทศันคติท่ีลูกคา้มีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนั  ธ.ก.ส. A-Mobile ของลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ และเพื่อ
ศึกษาหาความสัมพันธ์รวมถึงอิทธิพลของปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน   
ธ.ก.ส. สาขาหนองไผ่ อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์ สาขาหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จงัหวดัเพชรบูรณ์อายุ 15 ข้ึนไปท่ีสมคัรใช้
บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile เป็นการวิจยัเชิงส ารวจดว้ยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้บริการแอปพลิเคชัน ธ .ก.ส. A-Mobile ของลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาหนองไผ่ อ.หนองไผ ่ 
จ.เพชรบูรณ์ อยู่ในระดบัสูงท่ีสุดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2)  การยอมรับเทคโนโลยีการใช้
บริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. A-Mobile มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้  ผลแสดงวา่ตวั
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกในระดบัสูงมากในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05. การรับรู้การเขา้กนัได,้ การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน, การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน, การ
รับรู้ทรัพยากรทางการเงิน, การรับรู้ความวางใจ มีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจของลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้. 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the level of the clients’ attitude towards the factors 
affecting the decision making to use the application A-Mobile of BAAC customers of Nongphai Branch, 
Nongphai District, Phetchabun Province, and investigate the factors and relations between the factors 
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affecting their decision to use A-Mobile Application of BAAC Bank. The subjects of this study were the 
bank’s clients, aged over 15, who applied for A-Mobile Application of BAAC Bank Nongphai Branch, 
Nongphai District, Phetchabun Province. Questionnaires were used to collect the data of this research.. 
The results showed that level of the clients’ attitude towards the factors affecting their decision to use A-
Mobile Application was at the highest level with statistical significance at the 0.05. Also, their acceptance 
of the use of the application positively related to their decision making to use it at a significantly very high 
level with statistical significance at the 0.05. The factors that significantly affected their decision making 
at 0.05 were: perception of the compatibility, perception of advantages of the application use, perception 
of the ease of use, perception of financial resources, and perception of trust. However, perception of safety 
risks did not affect their decision making. 
 
Keywords:  Technology acceptance model, Decision making to use the application A-Mobile, A-Mobile, 
BAAC 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในช่วงผ่านมาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มีบทบาทส าคัญเพิ่ม ข้ึนจนสามารถสร้าง  
นวตักรรมทาง การเรียนรู้ การผลิตและการใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ให้เกิดผลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง  ส่ิงแวดล้อม  และวฒันธรรม  เทคโนโลยีท าให้สังคมโลกท่ีเรียบง่าย กลายเป็นสังคมท่ีมีการ
ด ารงชีวติท่ีสลบัซบัซอ้นมากข้ึน  ก่อใหเ้กิดกระแสแห่งความไร้พรมแดน หรือกระแสโลกาภิวฒัน์ ท่ีเขา้มาสู่
ทุกประเทศอย่างรวดเร็ว จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัเป็นการผสมผสาน 3ศาสตร์ 
 เขา้ดว้ยกนัไดแ้ก่ อิเล็กทรอนิกส์ โทรคมนาคม และข่าวสาร ท าให้สังคมโลกสามารถส่ือสารกนัไดทุ้กแห่ง
ทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว สามารถรับรู้ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ไดพ้ร้อมกนั  สามารถบริหารจดัการและ
ตดัสินใจไดทุ้กขณะเวลา การลงทุนคา้ขาย และธุรกรรมการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การพฒันาของธุรกิจธนาคารในโลกดิจิทลัฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ปัญญาประดิษฐ ์
(artificial intelligence) การเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร(machine learning) รวมถึงเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ 
ได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หลายปีท่ีผ่านมาเราจะเห็นได้ว่าทุกธนาคารมีการปรับปรุงทั้งกลยุทธ์ 
ผลิตภณัฑ์ และบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทลัต่างๆ เพื่อตอบโจทยแ์ก่ผูใ้ช้บริการ สามารถเขา้ถึงง่าย 
สะดวก ปลอดภยั รวดเร็ว สถาบนัการเงินต่างๆ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของเคร่ืองถอนเงินโดย
อตัโนมติัหรือ ATM เพื่ออ านวยความสะดวกในการฝาก ถอนเงิน และไดน้ าคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์และ
ออฟไลน์เข้ามาช่วยในการท างานประจ าวนัของธนาคาร ระบบสารสนเทศทางการเงิน ( Financial 
information systems ) การออกแบบและพฒันาระบบทางการเงินเพื่อท าการพยากรณ์แผนทางการเงินโดย
อาศยัขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกการจดัการด้านการเงินในการหาแหล่งเงินทุน-จดัสรรเงินทุนและการ
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ควบคุมทางการเงินเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสมในการด าเนินงาน การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานการเงินและการพาณิชย์สถาบันการเงิน เช่น ธนาคารได้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบของ ATM เพื่ออ านวยความสะดวกในการฝาก ถอน โอนเงิน Mobile Banking ระบบ
การเงินทางการเงินท่ีง่ายต่อการท าธุรกรรม QRCode การรับเงินของร้านคา้ เพื่อความรวดเร็ว ตรวจสอบง่าย 
อีกทั้งในส่วนของงานประจ าของธนาคารต่างก็น าเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ๆ เขา้มาช่วยปิิบติังาน ท าให้
การเช่ือมโยงขอ้มูลธนาคารเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยงกบัสาขาอ่ืน หรือส านกังานใหญ่ได ้

อยา่งไรก็ดีการปรับตวัของภาคเอกชนผา่นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ อาจยงั
ไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั ส่ิงส าคญัท่ีจะส่งเสริมการยกระดบั
ของระบบธนาคารไทยไปสู่ยุคดิจิทลัและท าให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บประโยชน์มาก คือ การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเอ้ือให้การท าธุรกรรมทางการเงินในโลกใหม่ สะดวก ปลอดภัยและสามารถเช่ือมโยง 
(interoperability) ระหวา่งธนาคารได ้Mobile Banking คือตวัช่วยรูปแบบหน่ึงในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ในรูปแบบดิจิทลั ซ่ึงสามารถท าได้แบบออนไลน์ ท าท่ีไหนเวลาใดก็ได้ เป็นรูปแบบบริการหน่ึงของยุค
ดิจิทลัและสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ในปัจจุบนั 

ปัจจุบนั Mobile Banking ไดถู้กน ามาเช่ือมโยงกบัโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพื่อรองรับ Social Commerce 
ท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งก็ไดมี้การพฒันาฟังก์ชนัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันา Chatbot หรือระบบตอบ
ขอ้ความอตัโนมติั ท่ีแอปพลิเคชันส าหรับการส่ือสารและคนทัว่ไปสามารถเข้าถึงและนิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย เช่น Facebook และไลน์ สามารถส่ือสารทางการคา้ไดส้ะดวกมากข้ึน 

บางแอปพลิเคชนัก็เพิ่มฟีเจอร์ “Sell & Buy” เขา้มาตอบโจทยก์ารซ้ือขายเฉพาะกลุ่ม แน่นอนวา่เม่ือ
มีการซ้ือขายก็ตอ้งมีเร่ืองการช าระเงินเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยแอปพลิเคชนัหลายแอปพลิเคชนัจึงไดมี้การสร้าง
พนัธมิตรการค้ากับผูน้ าด้านการช าระเงินแบบดิจิทัลระดับโลกท่ีมีอยู่มากในตลาด ธนาคารออนไลน์  
ท าหน้าท่ีเป็นตวักลาง คอยรับ-ส่งเงินออนไลน์จากผูใ้ช้ทัว่โลก เช่น PayPal เปิดตวั เพื่อการช าระเงินใน
รูปแบบดิจิทัลท่ีสะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัยสูง อีกทั้ งยงัช่วยแก้ปัญหาการช าระเงินใน Social 
Commerce Platform ท่ีมกัใชก้ารโอนเงินผา่น ATM หรือ Internet Banking ซ่ึงอาจสร้างความยุง่ยากในการ
ซ้ือสินคา้และตอ้งอาศยัความไวใ้จระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายในการท าธุรกรรม หรือจะเป็น Platform ตวัใหม่
อยา่ง PayDii ซ่ึงจะท าใหก้ารช าระเงินบน Facebook ง่ายมากข้ึน ไม่ตอ้งเสียเวลากบัเร่ืองยุง่ยาก เม่ือเราตกลง
จะซ้ืออะไรสักอยา่งแลว้ผูข้ายก็จะรีบส่งช่องทางการโอนเงินมาใหเ้ราอยา่งรวดเร็ว สามารถคดัลอกตวัเลขไป
วางในแอปธนาคารเพื่อโอนเงินได ้

Mobile Banking ท่ีมากกวา่ โอน เติม จ่าย แอปพลิเคชนัทางธนาคาร กลายเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีทุกคน
ใช้กนัเป็นประจ าในวนัท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของเรามากข้ึนเร่ือย ๆ รวมถึง
การท าธุรกรรมผ่านแอปธนาคาร ท่ี ณ วนัน้ีเรียกได้ว่าธุรกรรมหลายอย่างสามารถด าเนินการได้ผ่านแอป
พลิเคชนั กลายเป็นผูช่้วยส่วนตวัดา้นการเงินคนส าคญั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากรายงาน Digital Thailand 
ประจ าปี 2020 ท่ีพบว่าอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตทางโทรศพัท์มือถือในประเทศไทยสูงกว่า 134%  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

ซ่ึงหมายความว่า คนหน่ึงคนมีการใช้โทรศพัท์มือถือมากกว่าหน่ึงเคร่ือง ท าให้การใช้งานแอปพลิเคชัน 
ต่าง ๆ รวมถึงแอปธนาคาร ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง 

ปัจจุบนัมีธนาคารท่ีให้บริการในประเทศไทยรวมทั้งหมด 30 แห่ง ซ่ึงทุกธนาคารล้วนมีการ
ให้บริการในรูปแบบของแอพธนาคารหรือ Mobile Banking ท าให้เราได้เห็นการพฒันาบริการบน
แพลตฟอร์มดงักล่าวอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัธนาคารอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัเป็นการอ านวยความ
สะดวกและปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัไลฟ์สไตล ์Go Digital ของผูบ้ริโภค  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชนั  ธ.ก.ส. A-Mobile ของลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ โดยเลือก
กลุ่มลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาหนองไผ ่อ าเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัการขยายฐานลูกคา้ใหม่และแนวทางในกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
 
ค าถามการวจัิย 
 1.ศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั ธ .ก.ส.A-Mobile ของลูกคา้ ธ.ก.ส.
สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ เป็นเช่นไร 

2.ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั  ธ.ก.ส. A-Mobile ของลูกคา้ ธ.ก.ส.
สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. A-Mobile ของลูกคา้
ธ.ก.ส. สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ 
 2. เพื่ อ ศึกษาหาความสัมพันธ์ของปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจใช้บ ริการแอปพลิ เคชัน  
ธ.ก.ส. A-Mobile ของลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ 

3.เพื่อศึกษาหาการรับรู้ความเขา้กนัได ้การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั การรับรู้ความไวว้างใจ มีอิทธิพล
กบัการตดัสินใจของลูกคา้ 
 
 
 
 
ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
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การยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพท์ 
 (Mobile Technology Acceptance Model) 
1.การรับรู้ความเข้ากนัได้  
2.การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  
3.การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
4.การรับรู้ทรัพยากรทางการเงนิ  
5.การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย  
6.การรับรู้ความไว้วางใจ  

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. A-Mobileของลูกคา้  
ธ.ก.ส. สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2. ทฤษฎีปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
ระเบียบการวจัิย 

การวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้
บริการแอปพลิเคชนัธ.ก.ส.A-Mobileโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส.A-Mobile ของลูกคา้ 
ธ.ก.ส.สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ ลูกคา้ท่ีใช้บริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส.A-Mobile ของลูกคา้ ธ.ก.ส. 
สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ จ  านวน 200 คนเน่ืองจากช่วงน้ียงัมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ผูว้ิจยัจะใช้การแจกแบบสอบถามดว้ย Google Form และสร้างคิวอาร์โคค้
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสแกน และขอความร่วมมือให้ลูกคา้ตอบโดยการสุ่ม จนกวา่จะครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอ้งการ 

การตดัสินใจใช้บริการแอปพลเิคชัน   
ธ.ก.ส. A – Mobile  
1.การตระหนักถึงความต้องการใช้แอปพลเิคชัน 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมนิทางเลอืก 
4.การตดัสินใจใช้บริการ 
5. พฤตกิรรมขั้นตอนหลงัการใช้บริการ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาลกัษณะค าถามเป็นแบบเช็ครายการ 

ส่วนท่ี 2 การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั  ธ.ก.ส. A-Mobile ลกัษณะค าถามแบบให้เลือกตอบ
ค าถามประกอบด้วย การตระหนักถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั พฤติกรรมหลงัการใชง้าน 

ส่วนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. A-Mobile ลกัษณะค าถามแบบ
ใหเ้ลือกตอบค าถามประกอบดว้ย การรับรู้การเขา้กนัได ้การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงินการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั การรับรู้ความวางใจ 

ส่วนท่ี4 ขอ้เสนอแนะเป็นค าตอบแบบปลายเปิดเพื่อใหผู้ท่ี้ตอบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 
 
ผูว้ิจ ัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยมี

รายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
1) ทบทวนวตัถุประสงคข์องการศึกษาและตวัแปรท่ีศึกษา 
2) ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ีคือ 

การตดัสินใชบ้ริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. A-Mobile ประกอบดว้ย 5 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ ดงัน้ี 
การตระหนกัถึงความตอ้งการ  จ านวน  3 ขอ้ 
การเสาะแสวงหาขอ้มูล   จ านวน  3 ขอ้ 
การประเมินทางเลือก   จ านวน  3 ขอ้ 
การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั  จ านวน  3 ขอ้ 
พฤติกรรมหลงัการใช ้   จ านวน  3 ขอ้ 

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. A-Mobile ประกอบดว้ย 6 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ 
ดงัน้ี 

การรับรู้การเขา้กนัได ้   จ านวน  3 ขอ้ 
การรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน  จ านวน  3 ขอ้ 
การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน จ านวน  3 ขอ้ 
การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน  จ านวน  3 ขอ้ 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั จ านวน  3 ขอ้ 
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การรับรู้ความวางใจ   จ านวน  3 ขอ้ 
4) น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและเสนอแนะ

ขอ้ปรับปรุงแกไ้ข 
5) ท าการปรับปรุงแกไ้ขและตรวจสอบเน้ือหาอีกคร้ังจนสมบูรณ์จึงน าไปใชง้านในการส ารวจต่อไป 

แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นลกัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามแนวคิดของ 
ลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัของคะแนนเป็นดงัน้ี 
   5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง ระดบัมาก 
3  หมายถึง ระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง ระดบันอ้ย 
1  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

การใหค้ะแนนแบบสอบถาม ในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ซ่ึงไดส้ร้างข้ึนตามหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ของลิเคอร์ท (Likert ’s five ratting) ผูว้จิยัจะน าผลคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่าเพื่อหา
ความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย โดยก าหนดคะแนนสูงสุด คือ 5, คะแนนต ่าสุด คือ 1 และจ านวนชั้น คือ 5 ชั้น 
เพื่อแบ่งระดบัของความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั จากสูตร 

 

ระดบัค่าเฉล่ีย  = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น n 
 

     = 
5-1

5
 

     = 0.80 

ในการแปลความหมายของคะแนนของแบบสอบถามผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัไวเ้ป็นช่วง คือ 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัทศันคติสูงท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัทศันคติสูง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัทศันคติปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัทศันคติต ่า 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัทศันคติต ่ามาก 
 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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เม่ือแบบสอบถามเสร็จแลว้ผูว้จิยัไดน้ าไปทดสอบกบักลุ่มบุคคลท่ีมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน แล้วน าผลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ ครอนบคัอลัฟ่า  Cronbach’s Alpha  เพื่อ
ตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม ผลลพัธ์ของค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัของความ
คงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ ≤ 1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง 
ค่าครอนบคัอลัฟ่าท่ีค  านวณไดต้อ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 ผูว้จิยัจึงจะน าแบบสอบถามไปใชง้านต่อไป 

ตาราง การทดสอบไดค้่า ครอนบคัอลัฟ่า ดงัแสดงในตารางดงัน้ี 
ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ (อลัฟ่า  ) 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 0.80 
การเสาะแสวงหาขอ้มูล 0.80 
การประเมินทางเลือก 0.76 
การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 0.86 
พฤติกรรมหลงัการใช ้ 0.81 
การรับรู้การเขา้กนัได ้ 0.70 
การรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน 0.89 
การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 0.76 
การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 0.73 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 0.79 
การรับรู้ความวางใจ 0.72 

จากการค านวณหาค่าเช่ือมัน่ดว้ย ครอนบคัอลัฟ่า  Cronbach’s Alpha  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ไดค้่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งไดจ้ริง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลเชิงส ารวจการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
  1.1 ท าหนังสือขออนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
  1.2 น าแบบสอบถาม (คิวอาร์โคด้) ท่ีจดัท าไปแจกให้กบักลุ่มตวัอย่างด้วยตวัเองและ
ประสานงานกบั พนักงานสายงานต่างๆ เช่น สายงานการเงิน สายงานธุรการ สายงานสินเช่ือ ตลอดจน
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัของธนาคาร ช่วยอนุเคราะห์เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจนกวา่จะไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลสมบูรณ์ครบจ านวน 200 ชุด 
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  1.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาท าการตรวจสอบดูขอ้บกพร่องแลว้กรอกขอ้มูลเขา้
โปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นจึงวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปต่อไป 
 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Date) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป จากเอกสารรายงาน ตลอดจน
รายงานการวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง รวมทั้งการ
สืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

ผลการศึกษา  
ผลการศึกษา พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.0 อายุระหวา่ง 31-45 

ปี ร้อยละ 51.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 46.0  2) ระดบัทศันะคติท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของ
ลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 3) การยอมรับเทคโนโลยีการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. A-Mobile ของ
ลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 
 
ผลทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
1) ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการแอปพลิเคชัน ธ .ก.ส.A-Mobile ของลูกคา้ ธ.ก.ส.  

สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
2) การยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการแอปพลิเคชัน ธ .ก.ส.A-Mobile มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจใช้บริการของลูกคา้ แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกหมายถึง เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีระดบัความสัมพนัธ์สูงมากซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3) การรับรู้การเขา้กนัได ้,การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน , การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน , การ
รับรู้ทรัพยากรทางการเงิน , การรับรู้ความวางใจมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจของลูกคา้ โดยภาพรวมมี
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั น ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ดั บ ค่ อ ย ข้ า ง สู ง  โ ด ย มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พัน ธ์ 
 (R = .842 ) อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  และการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัไม่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
 
 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

ข้อเสนอทางด้านนโยบาย 
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ผลจากการวจิยัพบวา่การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัไม่ส่งผลหรือมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile เน่ืองจากระบบมีการพิสูจน์ตัวตนในการสมัครใช้งาน 
แอปพลิเคชนัในคร้ังแรก มีการรักษาความปลอดภยัก่อนเขา้ใชง้านทุกคร้ัง และยืนยนัการท ารายการก่อนท า
ธุรกรรม มีการแจง้เตือนธุรกรรมทุกคร้ัง ท าใหลู้กคา้รู้สึกปลอดภยั  

ทั้งน้ีเพื่อขยายฐานผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. A-Mobile ให้มากข้ึน ธนาคารควรปรับปรุง 
 ดา้นการรับรู้ความเขา้กนัได้ เช่น เพิ่มอุปกรณ์ให้หลากหลายเพื่อรองรับการใช้งานแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส.  
A-Mobile เป็นการลดข้อจ ากัดเร่ืองการลงทุนซ้ืออุปกรณ์หรือเปล่ียนรุ่นโทรศพัท์มือถือ ด้านการรับรู้
ประโยชน์จากการใชง้าน ควรเพิ่มฟังก์ชนัการให้บริการท่ีหลากหลาย การบนัทึกความจ า การตั้งค่าการแจง้
เตือนในรายการท่ีตอ้งท าเป็นประจ า เป็นตน้ ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย เน่ืองดว้ย แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.  
A-Mobile มีความซบัซอ้นและมีขั้นตอนท่ีเขา้ถึงยุง่ยากในการใชบ้ริการบางรายการ ท าใหไ้ม่ตอบโจทยลู์กคา้
ในกลุ่มน้ี ธนาคารควรเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการบ่อยมากท่ีสุด ให้อยูใ่นจุดท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน เพื่อ
ความสะดวก และง่ายในการเขา้ถึง ลดขั้นตอนการท ารายการท่ีไม่จ  าเป็น มีฟังก์ชนัท่ีหลายหลายและง่ายต่อ
การใชง้าน ดา้นการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน เน่ืองจากค่าธรรมเนียมต่างๆ นั้นเป็นไปตามประกาศของทาง
ธนาคารท าให้อัตราค่าธรรมเนียมบางรายการระหว่างการท าธุรกรรมผ่านช่องทาง แอปพลิเคชัน 
 ธ  .ก.ส . A-Mobileและช่องทางท่ีลูกคา้ติดต่อรับบริการดว้ยตนเองท่ีธนาคาร มีอตัราค่าธรรมเนียมท่ีเท่ากนั 
ธนาคารควรช้ีแจง้อตัราค่าธรรมเนียมให้ชดัเจนมากข้ึน หรือปรับลดอตัราค่าธรรมเนียมบางรายการท่ีท าใน
แอปพลิเคชนั เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดแรงจูงใจและเห็นขอ้ดีในการท าธุรกรรมในแอปพลิเคชนั อีกทั้งยงัเป็นการ
ช่วยลดปริมาณลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในธนาคารเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน ด้านการรับรู้ความ
ไวว้างใจ เน่ืองจากมีลูกคา้ใช้บริการ แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile เป็นจ านวนมาก และหลากหลาย
ธุรกรรม เช่น การโอนเงิน การช าระค่าสินคา้และบริการ การเติมเงินระบบต่างๆ แต่เม่ือลูกคา้เกิดปัญหา 
ธนาคารไม่สามารถแกไ้ขให้ทนัท่วงทีได ้ธนาคารจึงควรปรับปรุงการให้บริการทาง Call Center หากเกิด
ปัญหาสามารถแกไ้ขไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เพิ่มจ านวนคู่สายในการโทรติดต่อและเพิ่มบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถท่ีแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ได ้เพื่อความมัน่ใจของลูกคา้และความน่าเช่ือถือของธนาคารอีกดว้ย 

ดงันั้นหากธนาคารมีนโยบายปรับปรุงพฒันาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเชนั 
ธ.ก.ส. A-Mobile เพื่อให้แอปพลิเคชนัมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน มีความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการใชง้าน 
รวมไปถึงมีความเสถียรในการใชง้านเพิ่มมากข้ึนจากเดิม อนัจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชนัธ.ก.ส. A-Mobile เพิ่มจ านวนมากยิง่ข้ึน 
 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
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จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. A-Mobile ของลูกคา้  
ธ.ก.ส  .สาขาหนองไผ่ อ.หนองไผ่ จ.เพชรบูรณ์  นั้ น ผู ้วิจ ัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้เฉพาะใน ธ.ก.ส. 
สาขาหนองไผ ่อ.หนองไผ ่จ.เพชรบูรณ์ ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งในระดบัท่ีใหญ่ข้ึน
เพื่อให้ประชากรมีความหลากหลายมากข้ึน การศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.A-Mobile เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่องานวิจยัและการปรับปรุงพฒันาแอปพลิเคชัน  
ธ.ก.ส.A-Mobile และศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เน่ืองจากตอ้งศึกษา เทคนิค ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงความสอดคลอ้ง
ของการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.A-Mobileโดยมีการสังเกตุและสัมภาษณ์ของคนในพื่นท่ีนั้นๆเพื่อความ
หลากหลายของขอ้มูลมากข้ึน 
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