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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรณศึีกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ทีจ่ังหวดัเพชรบูรณ์1 

FACTORS AFFECTED TO EFFECTIVENESS OF WASTE MANAGEMENT OF THE 

LOCAL GOVERNMENT ORGANIZATION, PHETCHABUN PROVINCE 
พฑัฒิดา ปัดทุมมา2 

บทคัดย่อ 

การค้นควา้อิสระเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององค์กร

ปกครองส่วนท้อง ถ่ิน กรณี ศึกษา  องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินในเขตพื้ น ท่ีจังหวัด เพชรบูรณ์  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีตัวแปรต้น 

ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ทั้งน้ี 

ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด  

โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ (ไม่รวมองค์การบริหารส่วนจงัหวดั) จ  านวน 127 แห่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ 

การให้บริการและปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติัส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอย 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์  

ในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; คุณภาพการใหบ้ริการ; การน านโยบายไปปฏิบติั 

 

 

 

Abstract 
                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 The research objective was to study the factors that affected to effectiveness of Waste 

Management of the local government organization, Phetchabun province with the initial variable 

consisting of factor of service quality and factor of implementation of the policy. Researcher has reviewed 

concepts and theories including related literature to lead the creation of a conceptual framework.  

This research is the Quantitative Research. The sample is the local government organizer in Phetchabun 

province (excluding provincial administrative organization) total 127. The instrument used for data 

collection was a questionnaire. The statistics used in the study were percentage, mean, standard deviation 

and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient analysis at a statistically significant level of 0.05. 

The results revealed that factor of service quality and factor of implementation of the policy affected to 

effectiveness of Waste Management of the local government organization, Phetchabun province at high 

level with statistical significance at level 0.01. 

Keywords: effectiveness; service quality; implementing the policy 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 จากสถานการณ์และปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั จ าเป็นจะตอ้งได้รับการแก้ไข

ปัญหาอย่ า ง เ ร่ ง ด่ วน  ส าห รับก ารแก้ไข ปัญหาขยะของประ เทศไทย ถือ เ ป็นวาระแ ห่ งช า ติ  

ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยงานบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 

ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมือง

พทัยา ตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง (ฉบบั ท่ี 2)  

พ.ศ. 2560 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจในการเก็บ ขนยา้ย และก าจดัส่ิงปฏิกูลและ 

มูลฝอยในเขตพื้นท่ี หรือมอบหมายให้หน่วยงานรัฐหรือส่วนราชการทอ้งถ่ินอ่ืน รวมทั้งองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัเป็นผูด้  าเนินการหรือท าร่วมกบัราชการส่วนทอ้งถ่ินในการเก็บ ขนยา้ย ก าจดัส่ิงปฏิกูลและ 

มูลฝอย ตามหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด ทั้งน้ี การบริหารจดัการขยะมูลฝอย

ให้มีประสิทธิผลนั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากประสิทธิผลการบริหาร

จดัการขยะมูลฝอยเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ประสิทธิผล 

จะท าให้เป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบรรลุผลส าเร็จ สามารถปฏิบติังานได้ตามเป้าหมาย 

ท่ีตั้งไว ้หรือสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้ ดงันั้น การบรรลุประสิทธิผลการบริหาร

จดัการขยะมูลฝอยจึงเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์ารปรารถนา อยา่งไรก็ตาม ประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอย

นั้นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ซ่ึงปัจจุบนั คุณภาพการใหบ้ริการ (service quality) เป็นแนวคิดหน่ึงไดรั้บการน ามา

ประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐไทยในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา และไดรั้บความสนใจ
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น ามาปรับปรุงเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือวดัสมรรถนะในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐมากข้ึน 

เม่ือกล่าวถึงเร่ืองคุณภาพการให้บริการโดยไดไ้ปให้ความส าคญักบัประเด็นความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมารับบริการ นอกจากน้ี การน านโยบายไปปฏิบติั (Implementation of the policy) ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผล

ต่อสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติจะข้ึนอยู่กับความสามารถในการควบคุม  

ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการวดัความกา้วหนา้ หรือผลการปฏิบติัของนโยบายแผนงาน หรือโครงการ  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอย

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ ใน

ดา้นคุณภาพการให้บริการและดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั โดยผลการศึกษาท่ีไดม้าจะเป็นประโยชน์ต่อ

ภาพรวมทั้งในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบติัการส าหรับการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

และขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะไดอ้งคค์วามรู้ท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการขยะมูล

ฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีต่อไป 

ค าถามการวจัิย 

        1. ประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นอยา่งไร 

        2. คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่  

        3. การน านโยบายไปปฏิบติัส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่  

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ี

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอย

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ 

ขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

สมมติฐานการวจัิย 

1. คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์  
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2. การน านโยบายไปปฏิบติัส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ขอบเขตการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงท าการศึกษา

เฉพาะปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการและปัจจยัด้านการน านโยบายไปปฏิบติัขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ (ไม่รวมองค์การบริหารส่วนจงัหวดั) ในช่วงเดือน กรกฎาคม ถึง

พฤศจิกายน 2565 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. การศึกษาจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อท่ีจะไดน้ า

ผลมาการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิผล 

2. หน่วยงานหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลองค์การ 

 Gibson et al. (2006) ได้ก าหนดเกณฑ์ในการวดัประสิทธิผลองค์การไว ้4 ประเด็น ได้แก่  

1) ผลผลิต (Production) เป็นความสามารถขององค์การในการผลิตตามความตอ้งการท่ีมี เพื่อสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการเน้นท่ีวดัผลในระยะสั้นของระบบปัจจยั

น าเข้า กระบวนการ และผลผลิตท่ีมุ่งเน้นให้เกิดคุ้มค่าคุ้มทุนในด้านต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

และบุคลากรผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความพึงพอใจ 3) การปรับตวั (Adaptive) เป็นความสามารถในการ

ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์าร กล่าวคือ องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมี

การปรับตวัทั้งในดา้นความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มภายใน

และภายนอกท่ีมากระทบต่อองคก์าร และการปรับตวัจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน 

การจัดองค์การ ตลอดจนการควบคุม ทั้ งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ เพื่อตอบสนองต่อ 

การเปล่ียนแปลง 4) การพฒันา (Development) องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิผลจะตอ้งมีการ

พฒันาส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมา เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และมีการพฒันา

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การให้เกิดความคุม้ค่า อนัจะส่งผลดีต่อองค์การในระยะยาวประสิทธิผลองค์การ  
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ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดดงักล่าวมาจ าแนกเป็นปัจจยัย่อย จ านวน 5 ดา้น ได้แก่ 1) การบรรลุ

เป้าหมาย 2) การปรับตวัขององค์การ 3) ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 4) การพฒันา และ 5) การใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 

 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของผู ้มารับบริการ 

และผูม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ การให้บริการท่ีมีคุณภาพจึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็น

ถึงสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการได้เป็น  

อย่างดี Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990) กล่าวว่า การวดัคุณภาพในการให้บริการสามารถ 

ใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า SERVQUAL ซ่ึงได้ก าหนดมิติคุณภาพการบริการ ออกเป็น 5 ด้าน ในการวิจยั 

คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใช้ในงานวิจยัทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะทางกายภาพของปัจจยั

การบริการ 2)  ด้านความเ ช่ือถือได้ของคุณลักษณะหรือมาตรฐานการบริการ 3) ด้านการตอบ  

สนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 4) ด้านความรู้ความสามารถท่ีจะน าไปสู่ความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือ  

และ 5) ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ 

 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1976) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบาย 

ไปปฏิบัติไว ้3 ปัจจัย ได้แก่ (1) กระบวนการส่ือสาร ซ่ึงถือได้ว่าเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐาน 

และวตัถุประสงคข์องนโยบาย (2) ปัญหาดา้นความสามารถ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทรัพยากร

ของนโยบาย การส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริม ลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ และ

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และ (3) ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก 

ผูป้ฏิบติัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีตอ้งท า กล่าวคือ การน านโยบายไปปฏิบติัจะเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ได้แก่ 

ทรัพยากรของนโยบาย การส่ือสารและกิจกรรมการส่งเสริม ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

และสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาจ าแนกเป็นปัจจยั

ยอ่ย จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย ดา้นผูป้ฏิบติังาน ดา้นทรัพยากร ดา้นองคก์าร ดา้นการประสานงาน

และความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน และดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มผลประโยชน์ 

 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

           ตัวแปรต้น        

 (Independent Variable) 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ด้านลักษณะทางกายภาพของปัจจัยการ
บริการ  
2. ด้านความเชื่อถือได้ของคุณลักษณะหรือ
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                    ตัวแปรตาม 

         (dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 

127 แห่ง (ไม่รวมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั) 

การน านโยบายไปปฏิบัติ 
1. ด้านนโยบาย 
2. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
3. ด้านทรัพยากร 
4. ด้านองค์การ 
5. ด้านการประสานงานและความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 
6. ด้านการสนับสนุนจากกลุ่มผลประโยชน ์
 

ประสิทธิผลองค์การ 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
2. ด้านการปรับตัวขององค์การ  
3. ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
4. ด้านการพัฒนา  
5. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น  

5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งหน้าท่ีการงานในปัจจุบนั และระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงาน โดยเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ๆ ละ 5 ข้อ ได้แก่  

ด้านลักษณะทางกายภาพของปัจจัยการบริการ ด้านความเช่ือถือได้ของคุณลักษณะห รือมาตรฐาน 

การบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ด้านความรู้ความสามารถท่ีจะน าไปสู่ความ

เช่ือมัน่และน่าเช่ือถือ และดา้นความเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ๆ ละ 5 ขอ้ ได้แก่   

ดา้นนโยบาย ดา้นผูป้ฏิบติังาน  ดา้นทรัพยากร ดา้นองคก์าร ดา้นการประสานงานและความร่วมมือระหวา่ง

หน่วยงาน และดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มผลประโยชน์       

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ๆ ละ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้   

ดา้นการปรับตวัขององคก์าร ดา้นความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดา้นการพฒันา และดา้นการใชท้รัพยากร

อยา่งคุม้ค่า  

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถ 

ออกความคิดเห็น หรือ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้

ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale)  

5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 เห็นด้วยมากท่ีสุด ระดับ 4 เห็นด้วยมาก ระดับ 3 เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2  

เห็นดว้ยนอ้ย และระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability)  
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ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  า

การปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละหัวขอ้งานวิจยั จากนั้นได้ท าการปรับปรุงแกไ้ขตาม

ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้มีความเหมาะสมก่อนท่ีน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือหรือ

แบบสอบถามกบักลุ่มทดสอบ 

2. ความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) 

เม่ือท าการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม

ไปทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ จ านวน 30 คน ก่อนท าการเก็บขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอยา่งจริง โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ

แม่นย  าของแบบสอบถาม เพื่อส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ซ่ึงหากค่า Alpha ท่ีได้

มีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือว่าเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนั้นมีความเท่ียงตรง ในการวิจยัคร้ังน้ี 

แบบสอบถามท่ีใชมี้ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.989 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

1. จดัท าหนงัสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการจดัเก็บขอ้มูลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อ

นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์  

       2. ทอดแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วให้แก่ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน  

127 ฉบบั 

       3. เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 127 ฉบบั ทั้งน้ี อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัจึงให้ท าการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชจ้  านวนประชากรต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะถูกน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีการ

น าเสนอขอ้มูลทั้งเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และเชิงอนุมาน (Inferential statistic) อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05   

ผลการวจัิย 
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1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

เป็นเพศหญิง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70  มีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20  

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 ต าแหน่งหน้า ท่ีการงาน 

ในปัจจุบนัเป็นลูกจา้ง/พนงังานจา้งผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 55.90 และมีระยะเวลาใน

การปฏิบติังานในหน่วยงาน 1-5 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะมูลฝอย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ 

ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ค่ าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยความเห็นเก่ียวกับ 

ดา้นความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รองลงมา คือ ดา้นการปรับตวัขององค์การ ดา้นการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

ดา้นการพฒันา และดา้นการบรรลุเป้าหมาย ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็น 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยเห็นดว้ยกบัดา้นความเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ รองลงมา 

คือ ด้านการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการ ด้านความรู้ความสามารถท่ีจะน าไปสู่ความเช่ือมั่น 

และน่าเช่ือถือ ดา้นความเช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพของ

ปัจจยัการบริการ ตามล าดบั 

4. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ 

ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ค่ าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57  

เ ม่ื อพิ จารณาเป็นรายด้าน พบว่ า  ทุกด้านมีระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก โดยเห็นด้วยกับ 

ดา้นนโยบายและด้านผูป้ฏิบติังาน รองลงมา คือ ดา้นองค์การ ด้านการประสานงานและความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงาน และดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มผลประโยชน์ ตามล าดบั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัคุณภาพการให้บริการทุกดา้นส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการ

ขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

เพชรบูรณ์ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการ

ขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

เพชรบูรณ์ มากท่ีสุด คือ ด้านความเช่ือถือได้ของคุณลักษณะหรือมาตรฐานการบริการ รองลงมา คือ  

ด้านการตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ ด้านความรู้ความสามารถท่ีจะน าไปสู่ความเช่ือมั่น 

และน่าเช่ือถือ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพของปัจจยัการบริการ ตามล าดบั  
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6. ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัทุกดา้นส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ อยู่ในระดบัมาก  

ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยด้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ มากท่ีสุด คือ  

ดา้นองคก์าร รองลงมา คือ ดา้นการประสานงานและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน ดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่ม

ผลประโยชน์ ดา้นผูป้ฏิบติังาน ดา้นนโยบาย และดา้นทรัพยากร ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

      ควรมีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี  

โดยค านึงถึงผลกระทบจากการบริหารจดัการขยะมูลฝอยท่ีอาจเกิดข้ึนกบัประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการ

บริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์าร 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

      1) ควรจดัการประชุมและวางแผนปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีภายในองคก์าร

ร่วมกนั เพื่อใหอ้งคก์ารมีเป้าหมายในการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั  

      2) ควรจดัเตรียมทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารจดัการขยะมูลฝอยให้เพียงพอต่อการให้ปฏิบติังาน

ในพื้นท่ี เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

      3) ควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้กบับุคลากรทุกระดบัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการขยะ

มูลฝอย เพื่อนสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะมูลฝอยให้เกิดประสิทธิผล ตลอดจนจดั

อบรมให้กบัเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานผูป้ฏิบติังานเร่ืองการให้บริการประชาชน ตรวจบุคลิกภาพ การแต่งกาย

ใหเ้หมาะสม ยิม้แยม้ และเตม็ใจใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

 3. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

         1) การประเมินประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีจังหวดัเพชรบูรณ์ ควรท าการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ  

ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มเติม เช่น ภาวะ

ความเป็นผูน้ า หลกัธรรมาภิบาล เป็นตน้ เพื่อให้สามารถพฒันาการบริหารจดัการขยะมูลฝอยให้ประสบ

ผลส าเร็จและมีประสิทธิผลมากข้ึน 
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         2) การประเมินประสิทธิผลการบริหารจดัการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีจังหวดัเพชรบูรณ์ ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ  

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงสาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหาร

จดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงพฒันานโยบายใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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