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ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ 1 

FACTORS INFLUENCING THE PURCHASING  
DECISIONS All Café COFFEE 7-Eleven CONVENIENCE STORE 

IN LOMKAO DISTRICT PHETCHABUN PROVINCE 
ธวลัรัตน์  ถนอมทพั2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อกาแฟ All Café 
ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือกาแฟ          
All Café  ร้านสะดวกซ้ือ  7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café  ร้านสะดวกซ้ือ  7-Eleven ในเขต
อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรทัว่ไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 100 คน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้การวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศชาย มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี ส่วนใหญ่     
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดร้ะหวา่ง 100001 – 30,000 บาท
ต่อเดือน ผลการศึกษา  1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อกาแฟ All Café   ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดบัมากท่ีสุด 1) การตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึง การประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ  มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด และ 3) ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café 
ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven                            
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

Abstract 
The purpose of this research were 1) to study the marketing mix of All  Café coffee  7-Eleven 

convenience store  customer s in Lom Kao district, Phetchabun province. 2) To study the purchasing 
decision  All Café coffee 7-Eleven convenience store  in Lom Kao district, Phetchabun province and 3) to 
study the relationship between the  marketing mix  and the purchasing decisions All Café coffee 7-Eleven 
convenience stores in Lom Kao district, Phetchabun province. The samples used in this research were the 
general population who live in Lom Kao district, Phetchabun province comprising 100 samples. 
Questionnaires are used as an instrument to collect data. Statistical analysis includes Percentage,  Mean,  
Standard Deviation and Pearson correlation coefficient anylysis. 

The results of the study found that most respondents were aged between 20-30 years old, most of 
them have a bachelor’s degree and employed by private companies and having monthly income range  
20,001- 30,000 baht. 1) The factors of marketing mix of All Café coffee 7-Eleven convenience stores 
customers found that overall opinions were at the highest level. The factors of marketing promotion 
opinions were at the highest level. 2) The purchasing decision All Café coffee  at 7-Eleven convenience 
store, overall opinions were at a high level. Alternatives  assessment and the purchasing decisions  were 
the highest level and 3) the results of the hypothesis test found that the factors of marketing mix were 
related to the purchasing decisions All Café coffee, 7-Eleven convenience store in Lom Kao district, 
Phetchabun Province with statistically significant at the 0.05 level. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในยคุปัจจุบนัน้ี มีธุรกิจเกิดข้ึนหลากหลายประเภทท่ีเกิดข้ึน เพื่อรองรับกบัอตัราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและรองรับความตอ้งการหรือพฤติกรรมการบริโภคของผูค้นท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึงธุรกิจมีให้
เลือกหลากหลายและถือไดว้า่มีอยูจ่  านวนมาก คือ ธุรกิจประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจร้านกาแฟจดัว่า
เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีการเจริญเติบโตสูงมากในบา้นเรา ตั้งแต่กาแฟรถเข็นขา้งทาง ไปจบถึงร้านกาแฟระดบั   
พรีเม่ียมอยา่งสตาร์บคั ซ่ึงปัจจุบนัร้านกาแฟสดท่ีไดรั้บความนิยมนอกจากจะเป็นร้านท่ีเปิดบริการตามสถานี
บริการน ้ ามนั และร้านกาแฟ Stand Alone อีกหน่ึงสถานท่ีท่ีไดรั้บความนิยมอีกหน่ึงแห่ง คือ กาแฟสด        
All Café ในร้านสะดวกซ้ือ  7-Eleven  ท่ีมีสาขาอยูท่ ัว่ประเทศ และเปิดบริการ 14 ชัว่โมง ท าให้สะดวกและ
ง่ายต่อการเดินทางแก่ผูบ้ริโภค All Café เป็นแบรนด์ท่ีให้บริการเคร่ืองด่ืมกาแฟสดพร้อมเสิร์ฟ ของบริษทั   
ซีพี ออลล ์จ ากดั(มหาชน) ในเครือเจริญโภคภณัฑ ์(C.P. Group) ท่ีท  าธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือ 
ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ "7-Eleven" ประเทศไทย มี All Café จ  านวน 6,600 สาขา สรุปง่าย ๆ ก็คือ สาขา 
All Café มีอตัราเติบโตแซงหน้าจ านวนสาขา 7-Eleven เกือบ 4 เท่า เหตุผลก็คือ 7-Eleven ก าลงัมองเห็น
พฤติกรรมคนไทยด่ืมกาแฟมากข้ึน ปี 1016 คนไทยด่ืมกาแฟ 100 แกว้/ปี ปี 1018 คนไทยด่ืมกาแฟ 300 แกว้/ปี 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

ท าให้มีการขยายสาขา All Café เพิ่มมากข้ึนแบรนด์กาแฟ All Café เคร่ืองด่ืมราคาประหยดัยาใจคนท างาน 
ชาวออฟฟิศ นิสิต-นกัศึกษา ตลอดจนบุคคลทัว่ไป เมล็ดกาแฟท่ีใชใ้นการท ากาแฟ เป็นเมล็ดกาแฟสายพนัธ์
อาราบิกา้ท่ีบริษทั ซีพี ออลล์ ให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนเกษตรกรเพื่อส่งเสริมรายไดข้องเกษตรกร
และเอ้ือประโยชน์แก่คอกาแฟชาวไทย ใหไ้ดด่ื้มกาแฟดีมีคุณภาพในราคาไม่แพง จึงท าให้ผูบ้ริโภคหนัมาใช้
บริการ All Café เพิ่มมากข้ึน เพราะมีหลายสาขา สะดวกในการใชบ้ริการมากข้ึน และดว้ยราคาแกว้ละ 15-40 บาท 
และมีเมนูให้เลือกหลากหลาย เช่น เอสเพรสโซ่ คาปูชิโน่ ลาเต ้มอคค่า ให้เลือกตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

จากกระแสความนิยมในการบริโภคกาแฟส่งผลให้เกิดการขยายตวัของธุรกิจร้านกาแฟเติบโต
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วในประเทศไทยเป็นจ านวนมากและท าให้เกิดการแข่งขนักันระหว่างร้านกาแฟสด     
ดว้ยเหตุน้ีท าใหผู้ว้จิยัเล็งเห็นความส าคญัและปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าการศึกษาในหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์”              
โดยงานวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (product) 
ดา้นราคา (price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) ดา้นส่งเสริมทางการตลาด (promotion) ตลอดจน
การศึกษาดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ มาท าการวิจยัเพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือและน าผลวิจยัท่ีไดเ้ป็นแนวทางไปพฒันาปรับปรุงกระบวนการในดา้นต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเพื่อสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคกาแฟ สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจและเพื่อเป็นแนวทางด าเนินกิจการ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจธุรกิจประเภทร้านกาแฟต่อไป 
 
ค าถามในการวจัิย 

ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven      
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขต
อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  

2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café  ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café   
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
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การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขต
อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์”  ผูว้จิยัท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชใ้น
การก าหนดสมมติฐาน ก าหนดตวัแปร กรอบแนวคิด และแนวทางการด าเนินการวิจยั โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี 
โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) และแบรนด ์All Café 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือกาแฟ All Café 

ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอ

หล่มเก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ 

1. การรับรู้ปัญหา  

2. การคน้หาขอ้มูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
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 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven                      
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยั     
เชิงส ารวจ (survey  research) 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชากรทัว่ไป ท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 
66,159 คน (ขอ้มูลจากสถิติทะเบียนราษฎร์อ าเภอหล่มเก่า, กรกฎาคม 1565) 
  1.1 กลุ่มตวัอยา่ง คือ การก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane 
(1970:896) จ านวนขนาดของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 66,159 คน เม่ือค านวณตามสูตร ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 90% หรือมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 จะท าให้การค านวณกลุ่มตวัอยา่งมีค่าลดลง ซ่ึง

จะไดค้่าประมาณ 99.85 คน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี มีจ  านวน 100 คน การสุ่ม
ตวัอยา่ง จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้ผูว้จิยัจะใชว้ธีิเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นจ านวน 100 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่      

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
    2) ดา้นราคา 
    3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 

    1) การรับรู้ปัญหา 
    2) การคน้หาขอ้มูล 
    3) การประเมินทางเลือก 
    4) การตดัสินใจซ้ือ 

5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บ
ขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน  แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 10 ขอ้   
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ ตวัแปรตาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ  านวนทั้งส้ิน 15  ขอ้   

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม      
ความถูกตอ้งของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจาก       
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) 
โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต  ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า                       
ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.983 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ 
ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 90 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดย       
ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นจ านวน    
100 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 100 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัได้
น าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

5.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดั
เพชรบูรณ์ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ 
รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์
รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
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  เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัการส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
ซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอ  หล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
  ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วน
บุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
กาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
เพื่อพยากรณ์ถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ             
7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

       โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร 
มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

 3.น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven    
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 10-30 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้
ระหวา่ง 100001 – 30,000 บาทต่อเดือน  

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อกาแฟ         
All Café  ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า  จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด          
มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (promotion) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
ราคา (price) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(place) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์(Product) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูซ้ื้อกาแฟ All Café  ร้านสะดวกซ้ือ 
7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า  จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
การประเมินและการตดัสินใจซ้ือ  โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 
4.19 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การตดัสินใจของผูซ้ื้อกาแฟ All Café  ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven การประเมิน
ทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ  มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมา 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ถดัไป คือ การคน้หา
ขอ้มูล มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และการรับรู้ปัญหา มีเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 4.15   
มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก   
 4. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
All Café ร้านสะดวกซ้ือ  7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.055  
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ราคามีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café              
ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดว้า่ ราคามีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café     
ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดว้า่ ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 7. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลได้ว่า ช่องทางการ             
จดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 8. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ    
All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลได้ว่า การส่งเสริม
การตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า             
จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยูใ่นระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  ในเขตอ าเภอหล่มเก่า   
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรให้ความส าคญักบัเมนูเคร่ืองด่ืมให้มีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ทุกกลุ่ม ทุกช่วงวยั ให้ความส าคญักบัการสร้างสรรค์เมนู รูปลักษณ์ท่ีสวยงาม 
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาด ถูกหลกัอนามยั น่ารับประทาน 
 1. ดา้นราคา ควรให้ความส าคญักบัการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ปริมาณ และขนาด
บรรจุภัณฑ์ และควรเพิ่มขนาดบรรจุภณัฑ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให ้          
แก่ผูบ้ริโภค 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรใหค้วามส าคญักบัช่องทางบริการสั่งซ้ือผา่นแอพพลิชัน่ เพราะ
เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบาย สถานท่ีตั้งร้านควรมีป้ายหนา้ร้านท่ีเห็นเด่นชดั สะดวกต่อ
การไปใชบ้ริการ 
 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ควรให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษอยา่งสม ่าเสมอ 
เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ และมีโปรแกรมส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้ท  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะอ าเภอหล่มเก่า ซ่ึงมีวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย      

การซ้ือเคร่ืองด่ืมส่วนใหญ่ ไม่เพียงด่ืมกาแฟ เท่านั้น ยงัมีเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ เช่น ชาไทย ชาเขียว ชานมไข่มุก 
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หรือแมก้ระทัง่ฟรุตสลดั ซ่ึงมีหลากหลาย แต่ผูว้ิจยัเนน้เพียงกาแฟ ท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงอยู่ในวยัท างานเป็น
ส่วนใหญ่  ท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอหล่มเก่า และอ าเภอหล่มเก่ามี 7 – Eleven เพียง 5 แห่ง และเพื่อให้ผลการวิจยั
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน ๆ 
เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา ควรสอบถามเคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืม
ชนิดใด และด่ืมช่วงเวลาใด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน รวมถึงน าผลการวิจยัมา
พิจารณาเป็นแนวทางในการจดัหาเคร่ืองด่ืม เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และประการสุดทา้ย
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการ
ศึกษา และในการวจิยัในอนาคต 
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