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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ 1 

FACTORS INFLUENCING THE PURCHASING  
DECISIONS IN 7-Eleven CONVENIENCE STORE 

IN LOMKAO DISTRICT PHETCHABUN PROVINCE 
เจษฎา  ถนอมทพั2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของร้านสะดวกซ้ือ       
7-Elevenในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ         
7-Elevenในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Elevenในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรทัว่ไป ท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์
จ านวน 100 คน เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติ คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี ส่วนใหญ่       
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดร้ะหวา่ง 300001 – 40,000 บาทต่อ
เดือน ผลการศึกษา 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อสินค้าในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven พบว่า 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด                  
2) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงดา้นการ
รับรู้ปัญหา มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า   
จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 
 
 
 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven                               
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The purpose of this research were 1) to study the marketing mix of 7-Eleven convenience stores 

in Lom Kao district, Phetchabun province 2) to study factors influencing  the purchasing decision in               
7- Eleven convenience store in Lom Kao district, Phetchabun province and 3) to study the relationship 
between marketing mix and factors influencing purchasing decision in 7- Eleven convenience store in     
Lom Kao district, Phetchabun province. The samples used in this research were the general population in 
Lom Kao district, Phetchabun province comprising 100 samples. Questionnaires are used as an instrument 
to collect data. Statistical analysis includes Percentage, Mean, Standard Deviation. 

The result of the study found that most respondents were females, aged between 20-30 years, 
most of them have a bachelor’s degree in trading/personal business and having monthly income range 
30,001-40,000 baht. 1) the factors of marketing mix  in 7-Eleven convenience stores customers found that 
overall opinions were at  high level, the factors of production  was at the highest level. 2) The purchasing 
decision  in 7-Eleven convenience stores overall opinions  were at  high level in which the perception of 
the problem was at the highest level and 3) The results of  the hypothesis test found that the factors of 
marketing mix were related to the purchasing decision in 7-Eleven convenience stores in Lom Kao 
district, Phetchabun province with statistically significant at the 0.05 level 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัวถีิการด าเนินชีวติประจ าวนัของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวฒัน์ ท าให้มีการ
ใชชี้วติประจ าวนัในช่วงเวลากลางคืนเพิ่มมากข้ึน อาจเกิดจากปัจจยัดา้นการท างานและการท่องเท่ียวพกัผอ่น
หลงัเลิกงาน รวมทั้งการท่ีใชชี้วติแข่งขนักบัเวลาอยา่งเร่งรีบ การท่ีร้านคา้ปลีกมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
สถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคย่อมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัเก่ียวกบัธุรกิจร้านคา้ปลีกมากยิ่งข้ึน 
การคา้ปลีกถือว่ามีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ยอดขายของร้านคา้ปลีกของประเทศไทยมี
แนวโน้มเติบโตตามเศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืนตวัและปัจจยัสนับสนุน อาทิ มาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายจาก
ภาครัฐ การขยายตวัของโครงการลงทุนภาครัฐ และปัจจยัเชิงโครงสร้างอ่ืนๆ เช่น การขยายตวัของชุมชน
เมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบา้น อย่างไรก็ตาม  การแข่งขนัของธุรกิจมีแนวโน้ม
รุนแรงข้ึนจากคู่แข่งรายใหม่ทั้งในและต่างประเทศท่ีเห็นช่องทางการเติบโตของภาคคา้ปลีกไทย รวมถึง
คู่แข่งจากร้านคา้ออนไลน์ ซ่ึงมีทิศทางเติบโตอยา่งกา้วกระโดด ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเร่งปรับกลยุทธ์ให้ทนั
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเพื่อขยายฐานรายไดแ้ละกลุ่มลูกคา้ในระยะยาว  
 ร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก (ร้านสะดวกซ้ือ) เขา้มาในประเทศไทยและขยายตวัอย่างรวดเร็ว เพราะมีผูน้ า
รูปแบบการค้าน้ีเข้ามามีศกัยภาพสูง ได้แก่ บริษทั ซี.พี. ออลล์ จ  ากัด (มหาชน) อีกทั้งรูปแบบการค้า              
ยงัเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม เซเวน่-อีเลฟเว่น (7-Eleven) เป็นแฟรนไชส์ของร้านสะดวกซ้ือ 
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จ าหน่ายสินคา้เคร่ืองใชท้ัว่ไปในชีวติประจ าวนั มีสาขาอยูท่ ัว่โลก ร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่ อีเลฟเวน่ ก าเนิดข้ึน
ในประเทศไทยเม่ือปี 2532 สาขาแรกตั้ งอยู่ท่ี  ซอยพัฒพงษ์ กรุงเทพมหานครโดยผู ้ท่ีได้รับสิทธิใช้
เคร่ืองหมายการคา้ คือ บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นสิทธิในการใช ้ แบรนด์ 7-11 ส าหรับธุรกิจ
คา้ปลีกประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือ 7-Eleven มีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาต่าง ๆ
ท่ีเกิดข้ึน เก็บข้อมูลของลูกค้าเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและน าขอ้มูลมาด าเนินการวางแผนกลยุทธ์จน
สามารถขายสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมของลูกคา้ไดม้ากข้ึน เม่ือยอดขายไม่ดีในสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี
ก็จดัใหมี้การส่งเสริมการขายจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ยอดขายและช่วยในการขายสินคา้ มีการปรับตวั
ให้เข้ากับยุคแห่งเทคโนโลยี โดยการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์และการโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือออนไลน์ เพื่อดึงดูดความสนใจให้ลูกคา้อยากมาใชบ้ริการ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กลยุทธ์และ
วิธีการต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้น มีส่วนส าคัญในการช่วยให้ร้านค้าปลีกรายใหญ่อย่าง 7-Eleven 
สามารถประสบความส าเร็จได ้

ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าในร้าน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดและกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีจดัจ าหน่ายในร้านคา้สะดวกซ้ือ 7-Eleven ซ่ึงมีความ
หลากหลายทั้งสินคา้อุปโภคและบริโภค ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้ประยุกต์ วางแผนพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริงและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจ
น้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกทั้งยงัเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้คิดจะประกอบธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในอนาคต 
 
ค าถามในการวจัิย 

ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของร้านสะดวกซ้ือ 7 -Eleven ในเขตอ า เภอหล่มเก่า                          

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า                     

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

         3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ใน         

ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
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การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ   7-eleven ในเขต
อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยั              
ท่ีเก่ียวขอ้งและสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
  - ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) 
  - ดา้นราคา (price) 

 - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) 
 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 

 

การตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าร้านสะดวกซ้ือ 

7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า        

จังหวดัเพชรบูรณ์ 
 

1. การรับรู้ปัญหา  

2. การคน้หาขอ้มูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
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 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ  7-Eleven ในเขต   
อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 
(survey  research) 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชากรทั่วไป ท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอหล่มเก่า จังหวดัเพชรบูรณ์         
จ านวน 66,259 คน (ขอ้มูลจากสถิติทะเบียนราษฎร์อ าเภอหล่มเก่า, กรกฎาคม 2565) 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ การก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรการค านวณของ Taro Yamane 
(1970:896) โดยท่ีจ านวนขนาดของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 66,259 คน เม่ือค านวณตามสูตร      
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% หรือมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 จะท าให้การค านวณกลุ่มตวัอยา่งมีค่า
ลดลง ซ่ึงจะไดค้่าประมาณ 99.85 คน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี มีจ  านวน 100 คน 
การสุ่มตวัอย่าง จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้ผูว้ิจยัจะใช้วิธีเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นจ านวน 
100 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่      

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
    2) ดา้นราคา 
    3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
    1) การรับรู้ปัญหา 
    2) การคน้หาขอ้มูล 
    3) การประเมินทางเลือก 
    4) การตดัสินใจซ้ือ 

5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน  แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ ตวัแปรตาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ  านวนทั้งส้ิน 25  ขอ้   



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม     
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60)    
โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต  ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า                        
ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.986 หรือมีค่าความเช่ือมัน่    
ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 90 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นจ านวน 100 คน 
การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 100 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไป
ประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดั
เพชรบูรณ์ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ 
รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์
รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และ        
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
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  เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัการส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอ  หล่มเก่า จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
  ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วน
บุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
เพื่อพยากรณ์ถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) 

       โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร 
มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
       ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

 3.น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟ All Café ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven    
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี   ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดร้ะหว่าง 
300001 – 40,000 บาทต่อเดือน  

2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อสินคา้ในร้าน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า  จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมด
เท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  มีความ
คิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ ดา้นราคา (price) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด (promotion) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และดา้นค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจของผูซ้ื้อสินค้าในร้านสะดวกซ้ือ            
7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า  จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
การตดัสินใจ โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า การตดัสินใจของผูซ้ื้อสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ต่อการรับรู้ปัญหา มีความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมา การประเมินทางเลือก มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ถดัไปคือ การคน้หาขอ้มูล มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 การตดัสินใจซ้ือ มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.05 มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก 
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยั   ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ใน
เขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ราคามีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 
7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดว้า่ ราคามีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้าน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลได้ว่า ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อ     
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 7. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดว้า่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย      
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มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 8. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้   
ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลได้ว่า การส่งเสริมการตลาด         
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
อยูใ่นระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขต
อ าเภอหล่มเก่า   จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรใหค้วามส าคญักบัสินคา้ใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
 2. ดา้นราคา ควรปรับราคาสินคา้ใหมี้ความน่าสนใจ ดึงดูดใหลู้กคา้สนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ชนิดนั้นมากข้ึน 
 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรให้ความส าคญักบัการจดัตกแต่งร้าน เพื่อเพิ่มความสนใจแก่
ผู ้บริโภค การท าป้ายบอกทางท่ีมีความชัดเจน ป้ายหน้าร้านเห็นเด่นชัดและควรมีการปรับรูปแบบ
กระบวนการในการใหบ้ริการใหมี้ความแปลกใหม่ รวดเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ควรให้ความส าคญักบัการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ และ
ต่อเน่ือง เพราะท าให้ดึงดูดความสนใจแก่ผูบ้ริโภค มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะอ าเภอหล่มเก่า ซ่ึงมีวถีิชีวติแบบเรียบง่าย ท าให้การ
จบัจ่ายใชส้อยส่วนใหญ่เขา้ 7 – Eleven ซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็น ส่วนใหญ่มกัจะเป็นอาหาร เคร่ืองด่ืม ของสะดวก
ซ้ือ ท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักเรียน ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ท่ีอยู่ในเขตอ าเภอหล่มเก่า และอ าเภอหล่มเก่ามี 7 – Eleven เพียง 5 แห่งและเพื่อให้
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบ
สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  ผูมี้รายได้ท่ีเขา้เลือกซ้ือสินคา้ 7 – Eleven มีอาชีพรับจา้ง 
น้อยมากท่ีเขา้เลือกซ้ือสินคา้ เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา ควรสอบถาม
สินคา้ว่าส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้กลุ่มใดดว้ย ไม่ว่าจะเป็น ของกิน เคร่ืองด่ืม เคร่ืองส าอาง ของใช้ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน รวมถึงน าผลการวิจยัมาพิจารณาเป็นแนวทางในการจดัหาสินคา้
ต่างๆ เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้พื่อเป็น
ขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษา และในการศึกษาวจิยัในอนาคต 
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