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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการและผลิตภณัฑ์ของ
ธนาคารออมสินของกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการและท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินในเขต
จงัหวดัเพชรบูรณ์ และเพื่อศึกษาการถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดั
เพชรบูรณ์ จ านวน 100 คน ซ่ึงการวิจยัจะเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้
วธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินในระดบัท่ี สูง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ดา้นการติดสินใจใช้บริการของลูกคา้ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยส่วนประสมทาง
การตลาดในแต่ละดา้นนั้นส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัธนาคารจะเลือกใช้ปัจจยั
ดา้นใดในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตวัลูกคา้ท่ีเขา้รับ
บริการกบัธนาคารมากท่ีสุด 

 

 
                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



Abstarct 

The purpose of this research study was to study the marketing mix of service users in 
Phetchabun Province. To study the decision to choose the services and products of the 
Government Savings Bank of the group of customers who receive services and make financial 
transactions with the Government Savings Bank in Phetchabun Province and to study the 
relationship between the marketing mix and the decision to use the services and products of the 
Government Savings Bank in Phetchabun Province. The samples used in this research were 
customers who used the services and products of the Government Savings Bank in Phetchabun 
Province. The sample group used in this research was 100 customers who used the services and 
products of the Government Savings Bank in Phetchabun Province. This research is a quantitative 
research using survey research methods. 

 The study found that Marketing mix factors in each aspect Whether it is the 
bank's products and services, the price, the distribution channel marketing promotion, personnel, 
physical characteristics and process These factors affect the decision to use the services and 
products of the GSB at a high level. which is related to the factors of customer service decision 
with statistical significance at the 0.05 level. Each aspect of the marketing mix results in different 
decisions depending on which factors the bank chooses to respond to customer needs. In order to 
maximize benefits for customers who receive services with the bank. 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

สถาบนัการเงินเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีบทบาทสูงสุดดา้นการด าเนินธุรกิจและการให้บริการทาง
การเงินแก่ประชากรในประเทศรวมไปถึงการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงการให้บริการทาง
การเงินของสถาบันการเงินนั้นจะส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่และมาตรฐานการครองชีพของ
ประชาชนในประเทศ ซ่ึงในอดีตธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ท่ีเนน้การด าเนินธุรกิจเพื่อการส่งเสริมการออมของประชาชนฐานราก เน่ืองจากในปัจจุบนัสถาบนั
การเงินมีการแข่งขนักนัในด้านการให้บริการค่อนขา้งสูงและรุนแรง ดงันั้นธนาคารออมสินจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพมากและศกัยภาพเพิ่มข้ึน
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของภาคเศรษฐกิจและเพื่อรองรับนโยบายและการเช่ือมโยง
ระบบธนาคาร เพื่อให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการมีโอกาสและทางเลือกในการใช้บริการทางการเงินให้
ตรงกบัความตอ้งการท่ีท่ีดียิ่งข้ึน และเพื่อส่งเสริมให้พนกังานของธนาคารตระหนกัถึงความส าคญั



ในการดูแลและเอาใจใส่ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีตนเองให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงในปัจจุบนั
ธนาคารออมสินไดก้ าหนดนโยบายการด าเนินงานและยทุธศาสตร์ของธนาคารในระยะยาวเพื่อมุ่งสู่
การ “เป็นผูน้ าในการส่งเสริมการออม ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน 
เสริมสร้างความสุข และอนาคตท่ีมัน่คงของประชาชน”  

 

ค าถามการวจัิย 

 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้บริการและผลิตภณัฑ์ของ
ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์การศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินของกลุ่มลูกคา้

ท่ีเขา้รับบริการและท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 3. เพื่อศึกษาการถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใช้

บริการและผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 จากการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 



4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

5. ขอ้มูลทัว่ไปของธนาคารออมสิน 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

                     ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

 1.ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรท่ีใช้บริการและผลิตภณัฑ์ธนาคารออมสินใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 40,000 คน จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มจ านวน 100 คน ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาการ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างและด าเนินการหาตวัอย่างตามสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างทาโร ยามาเน่ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดการเลอืกใช้บริการ 

และผลติภัณฑ์ของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย 

 1) ผลิตภณัฑ ์(Product)  

 2) ราคา (Price)  

 3) ช่องการจดัจ าหน่าย (Place)  

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 5) บุคลากร (People) 

 6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

 7) กระบวนการ (Process) 

การเลอืกใช้บริการและผลติภัณฑ์ 

1 . ด้ า น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

ผูใ้ชบ้ริการ 

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจ 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 



(Taro Yamane, 1970: 896) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือ
แทนค่าในสูตรแลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 80 คน 

 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช้
ในการวจิยั ดงัน้ี 

  ตวัแปร อิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

   2. ราคา (Price)  

   3. ช่องการจดัจ าหน่าย (Place)  

   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

   5. บุคลากร (People) 

   6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

7. กระบวนการ (Process) 

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การเลือกใชบ้ริการและผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

   1.ดา้นความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจ 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อใชเ้ก็บ

ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 

แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) เป็นจ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 



 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิดจ านวนทั้งส้ิน 35 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสิน ใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

โดยขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวิจยัท่ีใช้ค  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

      ข้อความเชิงบวก           ข้อความเชิงลบ 

 มากทีสุ่ด   5   1 

 มาก    4   2 

 ปานกลาง   3   3  

 น้อย    2   4 

 น้อยทีสุ่ด   1   5 

 เกณฑก์ารแปลผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย

ท่ีสุด โดยใหค้่าคะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

 

            คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 
                                         จ  านวนระดบั                               5 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความหมายวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แปลความหมายวา่ เห็นดว้ยมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แปลความหมายวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 



 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แปลความหมายวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แปลความหมายวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 4. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั

ผูใ้ช้บริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล จ  านวน 30 ชุด แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยวธีิสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficiean ) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.966 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น

ผูใ้ช้บริการและผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสินในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 100 คน การแจก

แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 100 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัได้

น าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั

ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคาร

ออมสินในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

เอกสาร ต ารา วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่างๆ 

เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

  6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความ

คิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

และผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ 



ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการและ

ผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

    6.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของ

ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

    6.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปร โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพื่อวดัระดับ

ความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี  

 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  
                                          ระดับความสัมพนัธ์  
  0.100-0.399  ต ่า 
  0.400-0.599  ปานกลาง  
  0.600-0.999  สูง 
 นอกจากน้ีถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ใกลเ้คียง 1 หรือ -1 แสดงวา่ ตวัแปร ทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง และถา้ค่า r = 1 หรือ -1 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมี ความสัมพนัธ์กนัแบบ
สมบูรณ์ และ น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1.การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58 มีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี ร้อยละ 29 ระดบัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา  ร้อยละ 32 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 31 และรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 -
20,000 บาท ร้อยละ 22 
 2. การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใชบ้ริการและผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่



ระดบั 4.96 – 5.00 ซ่ึงระดบัความสัมพนัธ์จดัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 3. ผลทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการและผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการทดสอบสรุป
ไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและผลิตภณัฑ์
ของธนาคารออมสินในจงัหวดัเพชรบูรณ์ในบางด้าน และไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการและผลิตภณัฑใ์นบางดา้น  ข้ึนอยูก่บัวา่ธนาคารจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นใดใน
การให้บริการมากท่ีสุด และให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านใดน้อยท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีล้วน
ส่งผลต่อการเลือกตัดสินใจของผู ้ใช้บริการ ซ่ึงผู ้ใช้บริการจะตัดสินใจเลือกใช้ในบริการท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์และ
บริการของธนาคาร และ ช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  

1. ธนาคารออมสินเองควรให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ของธนาคารโดยควรจะมีการออก

ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของผูใ้ช้บริการอยู่เสมอ และมีการแก้ไข

ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีน าออกมาให้บริการกบัผูใ้ช้บริการนั้นให้มีความก้าวทนักบัยุคสมยัท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา โดยค านึงถึงผลตอบแทนและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

 2. ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้และเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวิตของ

คนในสังคมปัจจุบนั ซ่ึงก็หมายถึงเขา้มามีบทบาทส าคญักบัการให้บริการของธนาคารดว้ยเช่นกนั 

ธนาคารออมสินเองก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการให้บริการโดยเพิ่มช่องทางการ

ให้บริการให้มีความหลากหลายมากข้ึน โดยเน้นไปท่ีการเพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านส่ือ

ออนไลน์ต่างๆใหม้ากยิง่ข้ึน เน่ืองจากการใหบ้ริการผอ่นช่องทางออนไลน์นั้นเป็นการประหยดัเวลา

ของผูใ้ช้บริการและท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความสะดวกสบายในการใช้บริการ ตอบสนองกบัความ

ตอ้งการกบักลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการของธนาคารต่อไป 
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