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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรใน
สังกดักรมการพฒันาชุมชน 2) เพื่อศึกษาว่าชนรุ่นท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน
หรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันานโยบาย กลยุทธ์ และวฒันธรรมองคก์าร ตลอดจนการวางแผนและ
จดัสรรงบประมาณด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ขา้ราชการหรือลูกจ้างในคนกลุ่มและแก้ปัญหาช่องว่าง
ระหวา่งความแตกต่างระหวา่งช่วงวยัในการท างาน การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ลูกจา้งประจ า อาสาพฒันา(อสพ.) และ
ขา้ราชการในกรมการพฒันาชุมชน จ านวน 100 ราย โดยใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งวิธีเก็บขอ้มูลแบบการสุ่มอยา่ง
ง่าย (Sample random sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่ ความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-test และค่าความ
แปรปรวนทางเดียว f-test : One-Way ANOVA กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ใน
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.20 มีอายุตั้งแต่ 31 – 35 ปี 
ร้อยละ 28.80 สถานภาพสมรส ร้อยละ 40.90 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 66.60 รับขา้ราชการ ร้อยละ 
51.40 ระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 47.70 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 15,001 – 20,000 บาท 

ผลการศึกษา พบว่า  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกดั
กรมการพฒันาชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผลการศึกษา พบวา่  ชนรุ่น X และ ชนรุ่น Y  มีระดบัทศันะคติเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในสังกดักรมการพฒันา
ชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของ ชนรุ่น X ระดับความคิดเห็นของบุคลากร 
ในสังกดักรมการพฒันาชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของ ชนรุ่น X มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัชนรุ่น กรณีศึกษา:กรมการพฒันาชุมชน 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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และในส่วนของชนรุ่น Y มีระดบัความคิดเห็นในดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม
โดยตรง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Abstract 

This study has a purpose 1) To study the quality of work of personnel under Department of 
Community Development 2) To study the quality of work life is different in  generations that guide  
the development of policies, strategies, and organizational culture. as well as planning and budgeting for 
human resources. for civil servants or employees in the group and to solve the gap between the difference 
generations in work. This study is exploratory research by using the questionnaires to collect data. 

The samples are: The personnel under Department of Community Development about 100 
people. Using the Stratified sampling. The statistics used to analyze data include Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, T-test, F-test: One-Way ANOVA and Correlation Coefficient to test the 
relationship between independent variables and based variables. 

The results of the study showed that the most of respondents were female 71.20 percentage, age 
31-35 years old were 28.80 percentage, have the marital status were 40.90 percentage, Bachelor's degree 
education were 66.60 percentage, Public Service were 51.40 percentage, working time less than 5 years 
were 47.70 and Average monthly income is 15,001-20,000 baht 

The results of the study showed that the level of opinions on the quality of work life of personnel 
under the Department of Community Development. moderate Statistically significant at the 0.05 level. 
The results of the study revealed that Generation X and Generation Y had different levels of attitude 
towards the quality of work life. with statistical significance at the 0.05 level. The level of opinions of 
personnel under the Department of Community Development towards the overall quality of work life of 
generation X, the level of opinions of personnel. under the Department of Community Development  
on the overall quality of work life of Generation X had the highest average. And in the part of the 
Generation Y, there is a level of opinion in terms of the nature of work that is involved and directly related 
to society. There is a high level of opinions. Statistically significant at the 0.05 level. 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัไม่อาจจะปฏิเสธได้ว่าในแต่ละองค์การก าลงัประสบปัญหาท่ีเก่ียวกับความแตกต่าง

ระหว่างช่วงวยั โดยเฉพาะในระบบราชการท่ีมีความแตกต่างให้เห็นอยา่งเด่นชดัระหวา่งช่วงวยั โดยความ
แตกต่างของช่วงวยัน้ีเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกับทัศนคติ การใช้ชีวิตและมุมมองท่ีแตกต่างกันโดยชัดเจน 
โดยเฉพาะในชีวิตของการท างาน เพราะผูค้นในแต่ละช่วงวยั มีการสั่งสมประสบการณ์ท่ีผ่านมาค่อนขา้ง
แตกต่างกนั ย่อมท าให้มีแนวคิดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเม่ือเขา้สู่กระบวนการท างานอาจก่อให้เกิดความไม่เขา้ใจ
กนัและจะกลายเป็นความขดัแยง้ในองคก์ารได ้(แสงทิพย ์พรหมอกัษร, 2563) การท างานในองค์การท่ีมี
ช่องว่างระหว่างวยั แต่ในขณะเดียวกนัหน่วยงานราชการก าลงัประสบปัญหาการจดัการทรัพยากรบุคคล 
ความตอ้งการก าลงัคนคุณภาพเขา้สู่ระบบราชการ ซ่ึงก าลงัคนคุณภาพนั้นรวมถึงขา้ราชการท่ีอยู่ในระบบ
และก าลังคนรุ่นใหม่ด้วย โดยปัจจยัท่ีส่งผลกระทบมาจากการเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศ และมี
แนวโน้มสูญเสียบุคลากรคุณภาพทั้งประเภทวิชาการและประเภทบริหารจากการเกษียณอายุ ซ่ึงในอีก 5 ปี 
ขา้งหน้าจะมีอตัราการเกษียณอายุราชการมากกว่าร้อยละ 10 ของขา้ราชการทั้งหมด จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้
ระบบราชการตอ้งปรับตวัเรียนรู้ เพื่อสร้างความเป็นหน่ึงอนัเดียวให้กบัหน่วยงานและการแบ่งงานให้เขา้กบั
พฤติกรรมและแนวคิดของคนกลุ่มน้ีใหม้ากข้ึน (ศิริชยั สัญญะ, 2561, หนา้ 63 - 64) 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นความสนใจของผูว้ิจยัท่ีจะท าการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตท างานของ
บุคลากรสังกดักรมการพฒันาชุมชน คุณภาพชีวติในการท างานจึงบ่งบอกถึงค่านิยมในการท างานของแต่ละ
ชนรุ่น เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการท างาน   

ดังนั้ น คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรจะสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการท างาน   
ซ่ึงผลการศึกษาของงานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการน ามาอา้งอิงการวางนโยบายการท างาน
ร่วมกันของชนรุ่นท่ีแตกต่างกันในองค์การ เพื่อสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน  
และเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคคลากรในหน่วยงานให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังาน 
ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิผลและคุณภาพในการท างาน และเป็นการรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถให้
เกิดความผูกพนัต่อองค์การอย่างย ัง่ยืนต่อไปในอนาคต รวมไปถึงท า ให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์การ 
มากข้ึนดว้ย 
 
ค าถามในการวจัิย 
ชนรุ่นท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในสังกดักรมการพฒันาชุมชน 
2. เพื่อศึกษาวา่ชนรุ่นท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานกับชนรุ่นกรณีศึกษา: กรมการพฒันาชุมชนผูว้ิจยัได้

ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
1. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัชนรุ่น 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของกรมการฒนาชุมชน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ชนรุ่นในองค์การ 

 ชนรุ่น B  
 ชนรุ่น X  
 ชนรุ่น Y  
 ชนรุ่น Z  

คุณภาพชีวิตการท างาน 
 การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
 สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  
 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติได้พัฒนาความรู้ความสามารถ  
 ลักษณะงานที่ส่งเสริม ความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่

พนักงาน เจ้าหน้าที ่ 
 ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของพนักงาน 

เจ้าหน้าที ่ 
 ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพิ้นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ 
 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
 ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่  ลูกจา้งประจ า อาสาพฒันา(อสพ.) และ
ขา้ราชการในกรมการพฒันาชุมชน จ านวน 13,068  คน (ขอ้มูล ณ เดือนตุลาคม 2559) 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกจา้งประจ า อาสาพฒันา(อสพ.) และขา้ราชการในกรมการพฒันา
ชุมชน คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.10 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 100 คน 
โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  
 1) ชนรุ่น แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 

1.1) ชนรุ่น B 
1.2) ชนรุ่น X 
1.3) ชนรุ่น Y 
1.4) ชนรุ่น Z 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
2) คุณภาพชีวติในการท างาน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 

2.1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2.2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  
2.3) ใหพ้นกังาน เจา้หนา้ท่ีไดอ้บรม เพิ่มทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  
2.4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริม ความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่พนกังาน 

เจา้หนา้ท่ี  
2.5) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของพนักงาน 

เจา้หนา้ท่ี  
2.6) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ  
2.7) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
2.8) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง  
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี  
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ  านวนทั้งส้ิน  32  ขอ้   

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัแรงจูงใจภายใน 

คุณภาพชีวติในการท างาน           CRONBACH’S       
ALPHA 

N OF 
ITEMS 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.88 4 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 0.82 5 
3. ใหพ้นกังาน เจา้หนา้ท่ีไดอ้บรม เพิ่มทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถ  
0.87 4 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริม ความเจริญเติบโตและความมัน่คง
ใหแ้ก่พนกังาน เจา้หนา้ท่ี 

0.80 5 

5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณการทางสังคมของ
พนกังาน เจา้หนา้ท่ี 

0.77 3 

6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาย 0.89 4 
7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 0.94 4 
8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 1.14 3 

 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 100 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวจิยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรสังกดักรมการพฒันาชุมชน 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 
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1.2) วเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร ทั้ง 8 ดา้น สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา
แจกแจงความถ่ี  

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์คุณภาพ

ชีวิตในการท างานของบุคลากรบุคลากรสังกดักรมการพฒันาชุมชน โดยใชก้ารแจกแจงแบบที (t-test) การ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
กรมการพฒันาชุมชน สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 25-42 ปี โดยเป็นคนชนรุ่น Y มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
เท่ากบั 10,001-20,000 บาท/เดือน และมีระยะเวลาในการท างานต าแหน่งปัจจุบนันอ้ยกวา่ 6 ปี  

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกดักรมการพฒันาชุมชนพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกดักรมการพฒันาชุมชน โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.26  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ
ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณการทางสังคมของพนกังาน เจา้หนา้ท่ี มีระดบัความคิดอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.64 รองลงมาคือ ให้พนักงาน เจา้หน้าท่ีไดอ้บรม เพิ่มทกัษะ ความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.27  
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3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างชนรุ่นกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยภาพรวมพบว่า
พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดกรมการพฒันาชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมของ ชนรุ่น X มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ในขณะท่ีชนรุ่น Y มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21  
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ปัจจยัท่ีสามารถท าให้สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุขมี
ประสิทธิภาพก็คือการทลายช่องวา่งระหว่างวยั การทลายช่องวา่งระหว่างวยัน้ีสามารถท าให้คนต่างชนรุ่น
นั้นสามารถเขา้ใจความต่างของแต่ละวยัไดม้ากข้ึนเช่น 
การบริหารคนท่ีแตกต่างกันระหว่างชนรุ่นเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้จิตวิทยาในการบริหารอย่างมากทั้ งการ
ประสานงานหรือท างานร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นลกัษณะนิสัย การแสดงความคิดเห็น ความมัน่ใจในตวัเอง เพื่อ
ดึงศกัยภาพของบุคคลออกมาให้ไดม้ากท่ีสุด รวมถึงการปรับตวัและทศันคติของหัวงานหน้างาน เพื่อน า
แนวทางมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบับุคลากรในองคก์าร ทั้งการสอนงาน การมอบหมายงาน และการให้
ขอ้มูลป้อนกลบัอีกดว้ย 

คนท่ีเกิดในชนรุ่น Y นั้นเติบโตมาพร้อมกบัยุคขอ้มูลข่าวสาร จึงไดพ้บเห็นหรือบริโภคขอ้มูลท่ี
หลากหลาย เห็นมุมมองท่ีกวา้ง และเห็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั ชนรุ่น X ซ่ึงตอ้งการ
ขอ้มูลท่ีครบถ้วนโดยผ่านการพิจารณาในหลาย ๆ ดา้น บางคร้ังจึงท าให้ ชนรุ่น X ตดัสินใจช้า แต่ด้วย
ความคิดท่ีเป็นระบบท าให้ ชนรุ่น X สามารถปฏิบติัตามแผนได้จริง เพราะคิดครบรอบด้าน แต่ด้วย
ธรรมชาติการเป็นคนละเอียดจึงอาจท าให้มกัคิดอยูใ่นกรอบ จึงกลายเป็นแผนงานในลกัษณะ Improvement 
ไปโดยไม่ไดต้ั้งใจ ในทางกลบักนั ชนรุ่น Y มีความคิดกวา้งไกลและออกนอกกรอบไดม้ากกวา่ จึงมีแนวทาง
หรือแนวคิดท่ีอาจสร้างให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ๆ ข้ึนในองคก์ารได ้อยา่งไรก็ตาม ธรรมชาติของคน ชนรุ่นY ซ่ึง
รวดเร็วทั้งความคิดและใจ ก็รับโอกาสท่ีสามารถคิดไม่รอบดา้น จนบางคร้ังก็ยากท่ีจะน าความคิดไปสู่การ
ปฏิบติั 

ในการวางแผนทางอค์กรสามารถน าความต่างของคนทั้งสองชนรุ่นมาปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์การได้ โดยให้โอกาส ชนรุ่น Y ได้ลองน าเสนอแนวคิดหรือความคิดเห็นต่างๆ แล้วให้ผูล้ะเอียด
รอบคอบให ้ชนรุ่น X ช่วยกรองและจดัท ากรอบการท าแผนพร้อมพิจารณาในรายละเอียด ก็จะช่วยให้แผนมี
ความหลากหลายและครอบคลุมมากยิง่ข้ึนใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีจ  าเป็นในการท าแผนซ่ึงปฏิบติัไดจ้ริง 
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