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ภาวะผู้น าแบบเปลีย่นแปลงทีม่ผีลต่อประสิทธิผลของบุคลากรผู้ปฏบัิติงานในองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าโรง จังหวดัเพชรบูรณ์1 

TRANSFORMATIVE LEADERSHIP FACTORS AFFECTING EFFECIENCY OF 
PERSONNELS IN THE THA RONG SUBDISTRICT ADMINISTRATION,  

PHETCHABUN PROVINCE 
วภิาว ี ทั้งพรม2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค ์1)เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานทาง
ประชากรศาสตร์ของบุคลากรองค์การบริหารท้องถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จังหวดัเพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
และ 3) เพื่อศึกษาภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานใน
องค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์โดยใช้แบบสอบถามการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรคือ บุคลากรในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 101 คน สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย
การทดสอบ t-Test F-Test  และ สมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลท่ีได้การศึกษาพบว่า ผูต้อบค าถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี สถานภาพ โสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,000-25,000 บาท ส่วนมากอยูใ่นกองงานอง์การบริหารทอ้งถ่ินส่วน
ต าบล.ท่าโรง  และส่วนมากมีอายุงาน 7-10 ปี  ส่วนของภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง และประสิทธิปลการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีผลต่อ
ประสิทธิผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์
ต่างกนั นอกจากน้ีภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลต่อบุคลากรอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้น
การสร้างขวญัและก าลังใจ ด้านการค านึงถึงรายบุคคล มีผลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์  และดว้ยกนัพยากรณ์การส่งผลได ้
ร้อยละ 80.6 

                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2  นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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ค าส าคัญ: ประสิทธิผลในงาน, องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบล,ภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง 
 
Abstract 
 An independent study on the factors that are effective in the work of personnel of the Tha Rong Local 
Administrative Organization. The purposes are 1) To study the demographic factors of the personnel of the 
Tha Rong Subdistrict Administrative Organization. 2)To study the effectiveness of the work of personnel of 
the Tha Rong Subdistrict Administrative Organization. and 3) to study effective transformative leadership for 
the work of personnel of Tha Rong Subdistrict Administrative Organization. Phetchabun province, using a 
questionnaire to collect data from the population group, is the personnel in the Tha Rong Subdistrict 
Administrative Organization. Phetchabun Province Statistics are used to analyze data, frequency values, 
percentages, average scores, standard deviations, and test hypotheses with t-Test F-Test and multiple 
regression equations. 
 The results showed that the majority of respondents were female, aged 30-39 years, single status, 
bachelor's degree, average monthly income of 15,000-25,000 baht, most of them were in the Tha Rong 
Division, and most were aged 7-10 years. Hypothetical test results showed that personnel of different working 
ages It affects the effectiveness of the personnel of the local administrative organization in Tha Rong 
subdistrict. Phetchabun province is different. In addition, transformative leadership, such as ideological 
influence, motivational aspects, and individualization, affect the effectiveness of the work of the personnel of 
the Tha Rong Local Administration Organization. And together, predict the outcome. 80.6 percent 
 
Keywords: Efficiency, Subdistrict administration, Leadership 
 
บทน า 

การบริหารจดัการส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบของการปกครองท่ีจ าเป็นในการปกครองการเมืองในพื้นท่ี
ชุมชนต่าง ๆ โดยจะสังเกตไดว้า่รัฐบาลอนัเป็นนโยบายในการบริหารการปกครองของรัฐนั้นมีความรับผิดชอบ
ในการบริหารประเทศใหพ้ลเมืองไดรั้บความสะดวกสบายในการด าเนินชีวติ และดูแลความมัน่คงของชาติทั้งใน
ด้านการเมืองเศรษฐกิจ และสังคม การจัดการดูแลท้องถ่ิน รูปแบบหน่ึงของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาการเมืองการปกครองในระดบัพื้นฐานของประเทศ การจดัการดูแล
ทอ้งถ่ินเกิดข้ึนเพื่อลดปัญหาและขอ้จ ากดัในการบริหารงานของรัฐบาลส่วนกลาง ท่ีไม่สามารถดูแลพลเมืองทั้ง
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ประเทศไดท้ัว่ถึง โดยยงัมีความส าคญัในฐานะเป็นกลไก ในการกระจายทรัพยากรการพฒันาของรัฐไปสู่ชนบท
ไดอ้ยา่งมีปะสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีการกระจายอยู่ทัว่ทุกพื้นท่ีและมีอ านาจใน
การบริหารจดัการตนเอง และรูปแบบการจดัการดูแลทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบการกระจายอ านาจการปกครองจาก
ส่วนกลางมาสู่ทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองท่ีมีความทนัตามสมยันิยมท่ีประเทศพฒันาแลว้ใชเ้ป็นรูปแบบ
หลกัในการบริหารและการพฒันาประเทศ นอกจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความรู้ทกัษะในการจดัการของ
ทอ้งถ่ินให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัจะตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรม และ
ด าเนินการบริหารทอ้งถ่ินโดยมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเคร่ืองก ากบัดว้ย การบริหารทอ้งถ่ินจึงจะก่อเกิด
ประโยชน์สุขแก่ชุมชนและพลเมืองในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  

นอกจากน้ีหน้าท่ีดา้นการสนบัสนุนการบริหารงานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบไปดว้ย 
1)การสนบัสนุนดา้นการจดัการงบประมาณ  โดยการจดัสรรส่วนแบ่งภาษีให้แก่ทอ้งถ่ินอย่างเป็นธรรม การ
จดัสรรเงิน อุดหนุน เงินช่วยเหลือ ตลอดจนเงินกู้ ในกรณีท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมีงบประมาณไม่
พอเพียง หรือมีปัญหาด้านการจดัการงบประมาณ  2) การสนับสนุนดา้นวิชาการ ซ่ึงไปจนถึงเทคนิควิธีและ
เทคโนโลยีด้านต่างๆ โดยการให้ค  าปรึกษาแนะน า จดัการอบรมหรือการสัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
เผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลทางวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของทอ้งถ่ิน 3) การสนบัสนุนช่วยเหลือ
องคก์ารปกครองในทอ้งถ่ินในเหตุการณ์วกิฤต ยกตวัอยา่งเช่น วาตภยั อุทกภยั การแพร่ระบาดของโรคร้าย หรือ
ก่อการร้าย ซ่ึงเป็นกรณีท่ีองคก์ารปกครองส่วน  

ทอ้งถ่ินไม่สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้โดยล าพงั ย่อมเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลในการช่วยเหลือ
สนบัสนุน ทั้งหนา้ท่ีในดา้นการควบคุมการบริหารงานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 1) การควบคุมก่อนการ
กระท าเป็นการควบคุมไม่ใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินกิจการซ่ึงอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดเสียหาย 
2) การควบคุมภายหลงัการกระท า เป็นการควบคุมการบริหารงานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 2559)  

นอกจากน้ีเม่ือมีการถ่ายโอนภารกิจมากข้ึน นอกจากปัญหาบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมีไม่พอเพียง  แลว้ ยงั
ประสพปัญหาในเร่ืองการปฏิบติังานตามภารกิจถ่ายโอนดว้ย เน่ืองจากบุคลากรของ อปท. ไม่มีความรู้ความ
ช านาญในงานนั้น ยกตวัอยา่งเช่น การถ่ายโอนภารกิจดา้นชลประทาน ดา้นขนส่ง ซ่ึงจะตอ้งใชเ้ทคนิควิธีในการ
ด าเนินงาน หรือขาดวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรกลต่างๆ แนวทางแกไ้ข ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายว่าดว้ย
การบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและจดัท ามาตรฐานด้านการบริหารงาน
บุคคลให้เป็นไปในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกนั ท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงเป็นปัญหาเฉพาะหนา้ก็คือการยกเลิกค าสั่ง คสช.ท่ี 
8/2560 ท่ีเป็นปัญหาจนมีคดีฟ้องร้องกันอย่างมากมายในปัจจุบนั ท่ีกล่าวมาเป็นเพียงหลักการใหญ่ๆ ซ่ึงมี
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รายละเอียดมากมายและจะตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ ฝ่ายนิติบญัญติัท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ
เป็นท่ีตั้ง ประกอบกบัความเคล่ือนไหวของพลเมืองท่ีเขม้แขง็ (ช านาญ จนัทร์เรือง, 2565) 

อยา่งไรก็ตามรัฐบาลยงัคงไม่สามารถดูแลและให้บริการให้กบัพลเมืองไดท้ัว่ถึงทุกชุมชนของประเทศ
ได ้เน่ืองจากก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตามความประสงค์ของพลเมืองในชุมชนต่างๆ 
รวมไปถึงเร่ืองของงบประมาณ บุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีด าเนินงานให้ทัว่ถึง และเพื่อเป็นการลดภาระของรัฐบาล
โดยการใหพ้ลเมืองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการจดัการตวัเองเพื่อการสนองตอบต่อความประสงคข์องชุมชน เพื่อเกิด
ความทนัใจรวดเร็วสะดวก และตรงกบัจุดประสงคข์องชุมชนต่างๆมากข้ึน จึงเป็นผลให้การจดัการดูแลทอ้งถ่ิน
มีหน้าท่ีและความส าคัญเกิดข้ึนการพัฒนาองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินภายใต้กฎหมายต่าง ๆ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้การบริหารจดัการสนองตอบความประสงคข์องพลเมืองให้ความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยท่ีการ
พฒันาเป็นไปตามนโยบายท่ีสัมพนัธ์กนักบัความประสงคข์องพลเมืองในทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นนโยบายของ
รัฐบาลท่ีระบุให้หน่วยงานราชการทอ้งถ่ิน บริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ิธีการ
บริหารดูแลบา้นเมืองท่ีดี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อพลเมือง ไดรั้บผลส าเร็จจากภารกิจของรัฐอยา่งมีประสิทธิผล เกิด
ความคุม้ค่า ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินกว่าควรจะเป็น พลเมืองได้รับการอ านวยความสะดวก และ
ไดรั้บการสนองตอบความประสงค ์รวมทั้งการก าหนดให้มีการวดัผลการปฏิบติัราชการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติัราชการขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เกิดการอ านวยความสะดวกและเป็นการ
สนองตอบความประสงคข์องพลเมืองในแต่ละพื้นท่ี การบริหารราชการมีประสิทธิผล และเกิดความคุม้ค่าเพื่อ
ประโยชน์สุขของพลเมือง 

ส่ิงท่ีก่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีนั้ น อาจประกอบไปด้วย ภาวะของผูน้ าแบบ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารขององคก์าร โดยท าการน าพาบุคลากรในองคก์าร และความสามารถของตนเองอยา่ง
ท่ีสุด เพื่อท าให้การบริหารจดัการองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลอย่างแทจ้ริง หน่ึงในองค์การบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีส าคญั ได้แก่ องค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบล ซ่ึงการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเลือกศึกษาภาวะผูน้ าแบบ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ซ่ึงองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของท่ีวา่การอ าเภอวิเชียรบุรี ห่าง
จากท่ีว่าการอ าเภอวิเชียรบุรีเป็นระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตร ห่างจากศูนย์ราชการจงัหวดัประมาณ 110 
กิโลเมตร พื้นท่ีองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรงมีพื้นท่ีประมาณ 75.6 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมี
ความห่างไกลจากศูนย์ราชการ อีกทั้ งยงัอยู่ในอ าเภอวิเชียรบุรีท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอันดับต้นๆของจังหวดั
เพชรบูรณ์ 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง เน่ืองจากเป็นรูปแบบผูน้ าท่ีผูน้  าองคก์ารสามารถ
ปรับใชไ้ดอ้ยา่งครอบคลุมกบัรูปแบบของผูถู้กจา้งหรือพนกังาน และเพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ
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ประยุกต์ใช้ส าหรับผูบ้ริหารในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบล เพื่อสะทอ้นถึงการบริหารจดัการและช่วย
พฒันาใหอ้งคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์มีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่า
โรง จงัหวดัเพชรบูรณ์  

3. เพื่อศึกษาภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

    
สมมติฐานของการวจัิย          
 สมมติฐานท่ี 1  ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อประสิทธิผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง มีผลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์   
ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองภาวะของผู ้น าแบบเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ส่วน
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารท้องถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ จ านวน 101 คน ซ่ึงพื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งตุลาคม - ธนัวาคม 2565 
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลการท างาน 
 Peterson & Plowman (1953) การประเมินประสิทธิผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังานของบุคลากร ตาม
แบบแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) ไดส้รุปส่วนประกอบของประสิทธิผลไว ้4 ขอ้ ไดแ้ก่  
 1. คุณภาพของงาน จ าเป็นตอ้งมีประสิทธิภาพท่ีดีคือผูท่ี้สร้างและผูท่ี้ได้ใช้ไดรั้บประโยชน์และรู้สึก
คุม้ค่าและมีความรู้สึกพอใจในผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งไดเ้กณฑ์รวดเร็ว นอกจากน้ีผลของ
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งานอนัมีประสิทธิภาพอาจก่อใหเ้กิดผลดีกบัองคก์ารและสร้างความพอใจของผูไ้ดรั้บการบริการ 
 2. ปริมาณของเน้ืองาน งานท่ีไดต้อ้งมีมาตรฐานตามท่ีองค์การตอ้งการโดยผลของงานท่ีปฏิบติัไดน้ั้น
ตอ้งมีจ านวนอนัสมควรเหมาะสมตามท่ีตั้งไวใ้นแผนการด าเนินงานหรือวตัถุประสงค์ท่ีองค์การจะวางใจและ
อาจมีการจดัการเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณของเน้ืองานตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุ     
 3. เวลา คือเวลาท่ีต้องใช้ในการด าเนินการท างานจะต้องอยู่ในรูปแบบท่ีถูกต้องเป็นไปตามวิธีการ
เหมาะสมกบังานและทนัตามสมยันิยม มีการฝึกฝนวธีิการการปฏิบติังานใหร้วดเร็วสะดวกข้ึน  
 4.การจ่ายส าหรับการด าเนินงานทุกอยา่งจะตอ้งสมควรกบังาน และมีวิธีคือพยายามลงทุนให้นอ้ยท่ีสุด
และไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิผลในมุมมองของตน้ทุนการใชจ่้าย หรือเงินทุนท่ีตอ้งจ่าย ไดแ้ก่การใช้สอย
ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าประหยดัและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 สุปัญญา ไชยชาญ (2551) รูปแบบทางประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีให้ความรู้เก่ียวข้องกับขนาด 
ส่วนประกอบ การกระจาย และการเปล่ียนแปลงของประชากร โดยรูปแบบทางประชากรศาสตร์ประกอบไป
ดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ ทางการสมรส การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ และอาชีพ รายละเอียดดงัน้ี  
 1) ปัจจยัดา้นเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร ต่างกนั คือเพศหญิงมีแนวโนม้มีความ
ประสงคท่ี์จะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความประสงคท่ี์จะส่งและรับข่าวสาร
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  
 2) ปัจจยัดา้นอาย ุมีความส าคญัต่อลกัษณะการส่ือสารของคน เพราะวา่อายุท่ีเพิ่มข้ึนบ่งช้ีถึงเก่ียวขอ้งกบั
ความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆของบุคคล ดงัค ากล่าวท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ผูใ้หญ่มีประสบการณ์พบเจอมาก่อนเป็น
ตนส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ เป็นตวับ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือรูปแบบการมีปฏิกิริยาในสภาวะการณ์หลายๆ
อยา่งท่ีเกิดข้ึนกบัตวับุคคล  
 3) ปัจจยัดา้นการศึกษา มีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร การท่ีคนท่ีไดเ้รียนท่ีต่างกนั ในแต่ละช่วงท่ีมีความต่างกนั  
ในหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีต่างกนั จึงย่อมมีความรูสึกนึกคิดอุดมการณ์และความประสงค์ท่ีต่างกนั คน
ทัว่ๆไปมกัจะสนใจหรือยดึ แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญัและบุคคล  
 4) ปัจจยัดา้นอาชีพ น าไปสู่ความจ าเป็นและความประสงค์สินคา้และบริการท่ีต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น 
เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพ และสินคา้ท่ีเป็น ปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ส่วน
พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัต่าง ๆ  
 5) ปัจจยัดา้นรายได ้สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินคา้และบริการท่ีตดัสินใจ
สถานภาพเหล่าน้ีประกอบไปด้วย รายได้ การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายเงิน 
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นกัการตลาดตอ้งสนใจแนวโน้มของ รายได้ส่วนบุคคล เน่ืองจากรายได้จะมีผลต่ออ านาจของการซ้ือ คนท่ีมี
รายไดต้  ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อ การครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้ง จะมุ่งซ้ือ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพดี และราคาสูง 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัภาวะผู้น าแบบเปลีย่นแปลง 
 Bass (1999) ไดเ้สนอโมเดลภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงแบบ Full Range ซ่ึงประกอบไปดว้ยภาวะ
ของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง 3 ระบบ ไดแ้ก่ ภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงการเปล่ียนแปลง (transformational 
leadership) ภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงแบบแลกเปล่ียน (transactional leadership) และภาวะของผูน้ าแบบ
เปล่ียนแปลงแบบปล่อยตามสบาย (laissez-faire leadership) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง (transformational leadership) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารมีผลต่อเพื่อน
ร่วมงาน และผูถู้กจา้งหรือพนกังาน โดยเปล่ียนแปลงความมานะ และฝึกฝนทกัษะของผูร่้วมงาน และผูถู้กจา้ง
หรือพนักงานให้ไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึน ท าให้เกิดการตระหนักรู้ถึงส่ิงท่ีต้องท าและเป้าหมายของทีม และของ
องคก์าร จูงใจให้ผูร่้วมงาน และผูถู้กจา้งหรือพนกังานเล็งไปถึงส่ิงท่ีมากกวา่ความสนใจของกลุ่มบุคลากรไปยงั
ผลดีของทีม องคก์ารหรือสังคม ซ่ึงขั้นตอนผูน้ ามีผลต่อเพื่อนร่วมงาน และผูถู้กจา้งหรือพนกังานน้ีจะกระท าโดย
ผา่นส่วนประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ    
 1.1 การมีอิทธิพลต่อบุคลากรอย่างมีอุดมการณ์ (idealized influence) หมายถึง การปฏิบติัตวัเองของ
ผูบ้ริหารให้เป็นตน้แบบกบับุคลากร หรือเป็นโมเดลส าหรับผูถู้กจา้งหรือพนกังาน ผูน้ าจะเป็นท่ีสรรเสริญ นบั
ถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูถู้กจา้งหรือพนกังานเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน ผูถู้กจา้งหรือพนกังาน
จะมุ่งมัน่ท าตวัเหมือนเป็นผูบ้ริหาร และตอ้งเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณรูปแบบ
น้ี คือ ผูน้ าจะตอ้งค านึงความประสงคข์องผูอ่ื้นเหนือความประสงคข์องตนเอง ผูน้ าจะตอ้งร่วมเส่ียงกบัผูถู้กจา้ง
หรือพนกังาน ผูน้ าจะมีความเสมอตน้เสมอปลายเกินกวา่ความเอาแต่ใจตนเอง สามารถควบคุมสติอารมณ์ไดใ้น
เหตุการณ์การท่ีผูน้ านั้นสามารถวางใจไดว้า่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง    
 1.2 การสร้างขวญัและก าลงัใจ (inspiration motivation) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะกระตุน้ให้ผูต้ามนั้นเกิด
ขวญัและก าลงัใจกบัผูถู้กจา้งหรือพนกังาน โดยให้ความหมาย และทา้ทายในเร่ืองงานกบัผูถู้กจา้งหรือพนกังาน 
ผูน้ าจะกระตุน้จิตวญิญาณของทีม (team spirit) ใหมี้ชีวติชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความต่ืนตวั และการมองโลกใน
แง่ดี ผูน้  าจะสร้าง และส่ือความประสงคท่ี์ผูน้ าประสงคอ์ยา่งชดัเจน  
 1.3 การให้การกระตุน้เชิงปัญญา (intellectual stimulation) หมายถึง ผูน้ ามีการกระตุน้ผูถู้กจา้งหรือ
พนักงานให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูถู้กจา้งหรือพนักงานมีความประสงค์หา
แนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่ และสร้างสรรค ์ 
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 1.4 การค านึงถึงรายบุคคล (individualized consideration) ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผูถู้กจา้ง
หรือพนกังานในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ผูถู้กจา้งหรือพนกังานเป็นรายบุคคล และท าให้ผูถู้กจา้งหรือ
พนกังานรู้สึกมีคุณค่า และมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ (coach) และเป็นท่ีปรึกษา (advisor) ของผูถู้กจา้งหรือ
พนกังานแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูถู้กจา้งหรือพนกังาน ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความประสงคข์องผูถู้กจา้ง
หรือพนกังาน เพื่อความสัมฤทธ์ิ และเติบโตของผูถู้กจา้งหรือพนกังานแต่ละคน  
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัเร่ือง ภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ในองค์การบริหารท้องถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จังหวดัเพชรบูรณ์ เป็นงานวิจัยท่ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย  
 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 101 ตวัอยา่ง ซ่ึงไดม้าโดยการ
สุ่มจากกลุ่มตวัอย่าง และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่(1973) โดยมีความ
ผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95     
 ทั้งน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึนมาเพื่อศึกษาภาวะของผูน้ าแบบ
เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่า
โรง จงัหวดัเพชรบูรณ์  ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ยกตวัอยา่งเช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน กองงาน และอายกุารปฏิบติังาน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลในงานของบุคลากร  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชว้ธีิวเิคราะห์ ขอ้มูลเชิงปริมาณ(Quantitative Data Analysis) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่า ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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 2. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
 การเปรียบเทียบภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยจ าแนกตามปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับส าหรับหาความแตกต่างของปัจจยัดา้นเพศ และใช้
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับหาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กองงาน และอายกุารปฏิบติังาน 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์าร
บริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์  สรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ิน
ส่วนต าบลทา่โรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบค าถามส่วนมากเป็นเพศหญิง 
จ านวน 63 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ52.5 ส่วนมากมีช่วงอายุ 30-39 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ44.6 
ส่วนมากมีสถานภาพ โสด จ านวน 64 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ63.4 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 81 คน 
คิดเป็นอตัราร้อยละ80.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,000-25,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ24.7 
ส่วนมากอยู่ในกองงานอง์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบล.ท่าโรง  จ  านวน 25 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ24.8 และ
ส่วนมากมีอายงุาน 7-10 ปี  จ  านวน 35 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ34.7  
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง 
ภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการค านึงถึงรายบุคคล และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูไ้ดรั้บการบริการ รองลงมาคือ ดา้น
การมีอิทธิพลต่อบุคลากรอยา่งมีอุดมการณ์ และดา้นการให้การกระตุน้เชิงปัญญา และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจ โดยล าดบั สามารถท าการสรุปไดด้งัน้ี 
 1) ดา้นการมีอิทธิพลต่อบุคลากรอยา่งมีอุดมการณ์ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ในการปฏิบติังาน และถ่ายทอดให้แก่ผูร่้วมงานไดป้ฏิบติั 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความยุติธรรม และให้ความเสมอภาคแก่บุคลากรด้านการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารแสดง
ทกัษะในการจดัการจนเป็นท่ีไวว้างใจแก่บุคลากร  ผูบ้ริหารแสดงความเช่ือมัน่วา่บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้
ตามวตัถุประสงค์  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการครองตน 
ครองคน และครองงาน จนเป็นท่ียอมรับ โดยล าดบั 
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 2) ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความกลา้แสดงออก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารกระตุน้ให้บุคลากรต่ืนตวั
ในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานตามวิสัยทศัน์และวตัถุประสงคข์ององคก์าร ผูบ้ริหารสร้างขวญัและก าลงัใจ โดยมีการยกยอ่งชมเชย 
หรือใหร้างวลักบัความส าเร็จของบุคลากร  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกระตุน้จิตส านึก โดยการ
สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดบวกต่อการปฏิบติังาน โดยล าดบั 
 3)  ดา้นการใหก้ารกระตุน้เชิงปัญญา อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมในการกระตุน้บุคลากรให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ และผูบ้ริหารส่งเสริม
ให้บุคลากรมีการพฒันาตนเองในระดับสูงข้ึนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความคิด
สร้างสรรค์ในการบริหารงานภายในอง์การ และผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่ให้บุคลากรเห็นว่าทุกปัญหาตอ้งมี
วิธีการแก้ไข และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความมานะในการคิดและ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร โดยล าดบั 
 4) ดา้นการค านึงถึงรายบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารแสดงความสัมพนัธ์กบับุคลากร โดยการดูแลเอาใจใส่บุคลากรเป็นรายบุคคล)รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ความสามารถพิเศษของตนเองในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารเขา้ใจ
และยอมรับความต่างระหวา่งบุคคลในทุกดา้น ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความเจริญกา้วหนา้ของ
บุคลากร และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเคารพและให้เกียรติบุคลากรในการแสดงความเห็น และ
การตดัสินใจในการปฏิบติังาน โดยล าดบั 
  ประสิทธิผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณของเน้ืองาน รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นตน้ทุนการใชจ่้าย และ
ดา้นเวลา โดยล าดบั โดยแยกสรุปตามรายดา้นดงัน้ี 
 1)  ดา้นคุณภาพงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผล
ของงานไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบติัมีคุณภาพเหมาะสม  มีความผิดพลาดใน
การปฏิบติังานค่อนขา้งนอ้ย สามารถปฏิบติังานเสร็จไดต้รงตามเวลาท่ีระบุ และผลของงานไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้ริหาร  โดยล าดบั 
 2) ดา้นปริมาณของเน้ืองาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ปริมาณของเน้ืองานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความสามารถ รองลงมาคือ ปริมาณของเน้ืองานมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกับเพื่อนร่วมงานท่ีมีต าแหน่งเดียวกัน ปริมาณของเน้ืองานท่ีได้รับมอบหมายมีความ
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เหมาะสม งานท่ีได้รับมีความชัดเจนในขอบเขตงาน และปริมาณของเน้ืองานท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับ
ก าหนดการ โดยล าดบั 
 3) ดา้นเวลาอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีเวลาใน
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ยกตวัอยา่งเช่น เวลาท าการขององคก์าร รองลงมาคือ มีวิธีการปฏิบติังานท่ีท าให้งาน
ส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว มีวิธีการท าให้งานเสร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว เห็นว่าเวลาท่ีไดรั้บพอเพียง  ส าหรับภาระงานท่ี
ตอ้งท า และสามารถปฏิบติังานไดต้ามก าหนดการของเวลาท่ีองคก์ารตั้งไว ้โดยล าดบั  
 4) ดา้นตน้ทุนการใช้จ่ายอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ หยบิยืน่ของขวญัใหผู้อ่ื้น เม่ือถึงช่วงเวลาส าคญั ยกตวัอยา่งเช่น วนัเกิด เทศกาลต่างๆ ฯลฯ รองลงมาคือ ยอม
สละเงินบางส่วน เพื่อทุ่มเทให้งานส าเร็จไดง่้าย และยอมสละเงินบางส่วน เพื่อทุ่มเทให้งานส าเร็จไดง่้าย ยอม
สละเงินบางส่วน เพื่อช่วยเหลือองค์การ ในกรณีจ าเป็น และยอมสละเงิน เพื่อซ้ือของเล็กๆน้อยๆดูแลเพื่อน
ร่วมงาน โดยล าดบั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ีย กองงานท่ีต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วน
ต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ไม่ต่างกัน เน่ืองจากมีค่า Sig มากกว่า 0.05 ในขณะท่ีอายุงานต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลต่อ
บุคลากรอย่างมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจ ดา้นการค านึงถึงรายบุคคล มีผลต่อประสิทธิผลต่อ
การปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์  และ
ดว้ยกนัพยากรณ์การส่งผลได ้ร้อยละ 80.6 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ผูต้อบค าถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 30-39 ปี 
สถานภาพ โสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน15,000-25,000 บาท ส่วนมากอยู่ในกอง
งานองก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบล.ท่าโรง  และส่วนมากมีอายุงาน 7-10 ปี  ทั้งน้ีอาจเพราะวา่งานเก่ียวขอ้งกบั
งานขององคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรงเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร งานการเงิน งานคลงั เอกหารส่ือสาร ท่ี
ตอ้งอาศยัทกัษะของผูห้ญิง ท่ีมีช่วงวยั 30-39ปี ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมาอยา่งนอ้ย 7-10 ปี โดยสัมพนัธ์
กนักบัการศึกษาของณรงคฤ์ทธ์ิ ช่วยแกว้ (2564) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในงานของบุคลากรส านกังานการตรวจ
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เงินแผน่ดินส่วนกลาง พบวา่ บุคลากรของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินส่วนกลางมีเพศ เพศ อายุอยูใ่นช่วง 30-
40 ปี มีประสบการณ์ปฏิบติังานเฉล่ีย 6-10 ปี นอกจกาน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ ปัจจยัพื้นฐานทางประชากรศาสตร์
ท่ีต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่า
โรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ทั้งน้ีสัมพนัธ์กนักบั ระพีพรรณ อินหลี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัความสามารถของหัวหน้างาน และปัจจยันโยบายการบริหารจดัการท่ีมีต่อ
ระดบัประสิทธิผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ ผลการวิจยั พบวา่ 
ความต่างของปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบไปดว้ยดา้นเพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลา
ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่ ไม่ต่างกนั  และอภิชญา ศกัด์ิศรีพยคัฆ ์(2558) 
ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงานชาวไทยใน
อุตสาหกรรมการบริการท่ีปฏิบติังานในประเทศสิงคโปร์ ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ท่ีเป็นพนกังานชาว
ไทยท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมการบริการท่ีประเทศสิงคโปร์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จาก
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีต่างกนั มีประสิทธิผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังานท่ีต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิต 
 จากวตัถุประสงค์การวิจยัท่ี 2  เพื่อศึกษาประสิทธิผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ
บริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่  ประสิทธิผลท่ีไดรั้บหลงัการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านปริมาณของเน้ืองาน 
รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นตน้ทุนการใชจ่้าย และดา้นเวลา โดยล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์ารบริหาร
ทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรงนั้นเป็นหน่วยงานขนาดไม่ใหญ่มาก บุคลากรไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เป้นอยา่งดี จึงท า
ใหเ้กิดประสิทธิผลในงานอยุใ่นระดบัมากทั้งน้ีสัมพนัธ์กนักบัเยาวเรศ บวัขาว และคณะ(2560) เร่ือง ประสิทธิผล
การท่ีผูบ้ริหารท าการบริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 พบว่า ประสิทธิผลการท่ีผูบ้ริหารท าการบริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสัมพนัธ์กนักบัจตุรภทัร ประทุม (2559) ได้
ท าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
27 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไปจนถึงจิราภร หมวดเพชร (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ ระหวา่งภาวะของผูน้ า
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลของครู โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสัมพนัธ์กนักับสงวนพงศ ์
ชวนชม (2557) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการ กบัประสิทธิผลของ
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สถานศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น ระดบัมากทุกดา้น 
 จากวตัถุประสงค์การวิจัยท่ี 3  เพื่อศึกษาภาวะของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ภาวะ
ของผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลต่อบุคลากรอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ดา้นการค านึงถึงรายบุคคล มีผลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหาร
ทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบล
ท่าโรงมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหา และการแกไ้ขปัญหาขององค์การ ส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน ท าให้มีภาวะของผูน้ าทางการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลท่าโรง จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยสัมพนัธ์กนักบัสุธินนัท ์มหาวงศ ์
(2564)การศึกษาเร่ือง “ภาวะของผูน้ ากบัประสิทธิผลในองคก์ารขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าบลบางตา 
หงาย อ าเภอบรรพตพิสัย จงัหวดันครสวรรค์” พบว่า ภาวะของผูน้ า มีผลต่อประสิทธิผลในองค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินต าบลบางตาหงาย อ าเภอบรรพตพิสัย จงัหวดันครสวรรค ์อีกทั้งยงัสัมพนัธ์กนักบั ณรงคฤ์ทธ์ิ ช่วย
แกว้ (2564) ประสิทธิผลในงานของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนกลาง พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะ
ของผูน้ า มีผลต่อประสิทธิผลในงานของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินส่วนกลาง และVíctor J García-
Morales et al. (2012) อิทธิพลของความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อประสิทธิผลในองคก์าร ผลการวิจยัพบวา่ 
ความเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในองคก์ารในเชิงบวก 
 
ข้อเสนอแนะการวจัิย 
  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี ้
 1) ผูบ้ริหารขององคก์ารควรประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการครองตน ครองคน และครองงาน จน
เป็นท่ียอมรับ ยกตวัอยา่งเช่น การเขา้ ออกงานอยา่งตรงต่อเวลา เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 
 2) ผูบ้ริหารควรกระตุ้นจิตส านึก โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดบวกต่อการปฏิบติังาน ให้กับ
บุคลากร เพื่อใหเ้ป็นความเขา้อกเขา้ใจกนั โมงโลกในแง่ดีข้ึน  
 3) ผู ้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความมานะในการคิดและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์การ 
ยกตวัอยา่งเช่น การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ฯลฯ 
 4) ผูบ้ริหารควรเคารพและใหเ้กียรติบุคลากรในการแสดงความเห็น และการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
โดยการไวว้างใจใหป้ฏิบติังานท่ีมีความทา้ทาย เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดทกัษะท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1) ผูว้จิยัควรศึกษาเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์บุคลากร เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและแม่นย  าถึงความเป็น
ผูน้ าของผูบ้ริหาร เพื่อใหท้ราบปัญหา และอุปสรรคท่ีแทจ้ริง  และน าผลไปปรับปรุงต่อไป 
 2) ผูว้จิยัอาจระมดัระวงัการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลเป็นการถามเก่ียวขอ้งกบั
ผูน้ า ผูต้อบอาจไม่กล้าพอท่ีจะตอง์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลามความเป็นจริงอย่างเท่ียงตรง ดงันั้นอาจ
พิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารขององค์การ เพื่อให้ราบถึงอุปสรรคในการน าพาองค์การไปยงั
วตัถุประสงค ์ 
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