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ความพอใจในงานของบุคลากรผู้ปฏบัิติงานในองค์การบริหารท้องถิ่นส่วนต าบลพทุธบาท 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วน
ต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพอใจในงานของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์  และ2) เพื่อศึกษาวา่คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบล
พุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ต่างกันหรือไม่ โดยใช้แบบสอบถามการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรคือ 
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 110 คน สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย
การทดสอบ t-Test และ F-Test  
 ผลท่ีไดก้ารศึกษาพบว่า ผูต้อบส่วนมากเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีต าแหน่งงาน พนกังานจา้งภารกิจ มีอายกุารปฏิบติังานมากกวา่ 3ปี ไม่เกิน 6 ปี  และผูต้อบส่วนมาก
มีสังกดัเป็นบุคลากรของส านกัปลดั ส่วนระดบัความพอใจในงาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ี พบวา่ บุคลากร ระดบัความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วน
ต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์อยู่ในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญั และบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีผลให้
ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ต่างกนั ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีอายุการปฏิบติังาน ต่างกนัมีผลให้ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานใน
องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่ต่างกนั  
 
ค าส าคัญ: ความพอใจในงาน, องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบล 
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Abstract 
 An independent research study on job satisfaction of local administration organization personnel in 
Phutthabat Subdistrict, Phetchabun Province, with the objectives of 1) to study the level of job satisfaction of 
local administration organization personnel in Phutthabat Subdistrict, Phetchabun Province, and 2) to study 
the level of job satisfaction of local administration organization personnel in Phutthabat Subdistrict, 
Phetchabun Province, and 2) to study the level of job satisfaction of local administration organization 
personnel in Phutthabat Subdistrict, Phetchabun Province, and 2) to study the To study how different personal 
attributes affect the job satisfaction of the personnel of the local administrative organization, the subdistrict of 
Phuttham. Is Phetchabun province different? by using a questionnaire to collect data from the 110 samples 
group the personnel of the Local Administration Organization in Phutthabat Subdistrict, Phetchabun Province. 
The statistics were used to analyze the data, frequency values, percentage values, average scores, standard 
deviations, and test hypotheses with t-Test and F-Test.  

The results showed that the majority of respondents were female, most of them were between the ages 
of 31-40, had bachelor's degrees, had job titles, were employed, were employed for more than 3 years and 
under 6 years of age, and most of the respondents were affiliated with the Permanent Secretary's Office 
personnel. Test results, assumptions. It was found that personnel levels satisfaction with the work of personnel 
of the local administrative organization of The Subdistrict of Phutthambat. Phetchabun province is 
significantly high, and personnel with different positions have different job satisfaction outcomes for local 
administration organization personnel in Phutthabat Subdistrict, Phetchabun Province, while personnel of 
different working ages have resulted in job satisfaction of local administration organization personnel in 
Phutthabat Subdistrict, Phetchabun Province. It's no different. 
 
Keywords: Job satisfaction, Parish Local Administrative Organization 

 
บทน า 

แรงงานมนุษยถื์อเป็นทรัพยากรท่ีมีความจ าเป็นมาก ท าให้องคก์ารแต่ละภาคส่วนพยายามเปล่ียนมาใส่
ใจ เร่ือง แรงงานมนุษยก์นัมากข้ึน โดยเฉพาะในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจถดถอย ยอ่มมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิต
ของบุคลากรซ่ึงไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ องค์การเองคงจึงควรไม่แมแ้ต่มุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพของผลผลิตของ
องคก์ารอยา่งเดียว ควรจะใส่ใจเร่ือง คุณภาพชีวิตของบุคลากรควบคู่ไปดว้ย องค์การจะมีส่วนช่วยผลกัดนัให้มี
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การพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรมากข้ึน หลกัส าคญัของการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ คือ การ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การน าดว้ยรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งแพร่หลาย ซ่ึงเป็นการ
บริหารงานดว้ยกลยุทธ์เชิงรุก จึงตอ้งเร่ิมจากการประเมินสถานการณ์ ปัญหา และความพร้อมในการน าแนว
ทางการบริหารงานบุคคลใหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์าร ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็นสาขาวิชาท่ีเก่ียวกบั
บุคคลท่ีปฏิบติังานในองค์การเพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความพอใจให้กบั
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงแนวทางการบริหารบุคคล ไดแ้ก่  การสรรหา พฒันา รักษาไว ้และใชป้ระโยชน์ เป็นการพฒันา
ส่ิงดึงดูดใจ การพฒันาขีดศกัยภาพ การก าหนดทิศทางการด าเนินการของบุคลากร เพื่อน าไปสู่วตัถุประสงคข์อง
องคก์ารและเพื่อใหเ้กิดสมรรถนะขององคก์าร โดยใชแ้นวคิดสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล  

มีงานศึกษามากมายท่ีแสดงว่า ความพอใจในงาน มีผลต่อผลประกอบการในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร Chehrazi & Shafizadeh, (2016) ซ่ึงหน่ึงในองคก์ารท่ีส าคญัท่ีตอ้งใชก้ารบริหารมนุษยใ์นการเพิ่มผล
ประกอบการในการปฏิบติังาน และสร้างความพอใจในงานให้แก่บุคลากร ประกอบไปดว้ย องค์การบริหาร
ทอ้งถ่ินส่วนต าบล  อนัเป็นหน่วยงานในทอ้งถ่ินต าบลท่ีอยูใ่กลก้บัประชาชนมากท่ีสุด มีพื้นท่ีเท่ากบัต าบลแต่ละ
ต าบล จดัตั้งมาจากสภาต าบลท่ีมีรายไดต้ามนโยบายท่ีก าหนดและมีจ านวนประชากรมากกว่า 2,000 คน โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญั เพื่อดูแล บ าบดัความทุกขใ์ห้ชาวบา้นในพื้นท่ีทอ้งถ่ินนั้นๆ แทนภาคของรัฐบาล มีสถานะ
เป็นนิติบุคคล และเป็นหน่วยงานราชการในทอ้งถ่ิน มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการพฒันาพื้นท่ีทอ้งถ่ิน  ในดา้น
ต่างๆมากมาย เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ประเพณี สังคม การด าเนินชีวิต วฒันธรรม และหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั รวมทั้งมีงบประมาณ และเจา้หนา้ท่ีเอง (องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลนาสวน,2561)  

ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตอนตน้ว่า ความพอใจในงานมีผลต่อผลประกอบการในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ผูว้จิยัจึงมีความเห็นวา่ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบล 
จึงเป็นส่ิงท่ีควรแก่การศึกษา เพราะเป็นองค์การท่ีใกลชิ้ดท่ีสุดกบัประชาชน รวมถึงยงัจะเป็นแนวทางในการ
รักษาไวซ่ึ้งบุคลากรขององค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบล ทั้งน้ีการศึกษาถึงความพอใจในงานของบุคลากร 
เพื่อให้ทราบถึงความเหมาะสมของงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ ลกัษณะงาน งานสรรหาต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้เกิดความ
พอใจในระดบัต่าง ๆ โดยผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การ
บริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท ซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายของพื้นท่ีและลกัษณะทางภูมิศาสตร์ท่ี
แตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ เพื่อน าผลไปเป็นแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององค์การและช่วยหพนกังานเกิด
ความพอใจในงานมากยิง่ข้ึน และมีอตัราการลาออกนอ้ยลงในอนาคต 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.เพื่อศึกษาระดบัความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธ

บาท จงัหวดัเพชรบูรณ์  
2.เพื่อศึกษาว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานใน

องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ต่างกนัหรือไม่  
 

สมมติฐานของการวจัิย          
 1. ระดบัความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท 
จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูร่ะดบัสูง  
 2. คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลให้ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การ
บริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ ต่างกนั    

 2.1 อายุการปฏิบัติงานที่ต่างกันมีผลให้ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์าร
บริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ ต่างกนั 

 2.2 ต าแหน่งงานทีต่่างกนัมีผลให้ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหาร
ทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ ต่างกนั 

 2.3 สังกัดที่ต่างกันมีผลให้ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหาร
ทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ ต่างกนั 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธ
บาท จงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 110 คน ซ่ึงพื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี คือ องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งตุลาคม - ธนัวาคม 2565 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) เป็นการตอบสนองทางอารมณ์หรือภาวะทางอารมณ์ท่ีมี 
ต่องานในแง่มุมต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากหลายปัจจยั อาทิ ลกัษณะของงาน ค่าตอบแทน โอกาสในการกา้วหน้า การ
บงัคบั บญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสามารถสะทอ้น ให้เห็นถึงส่ิงท่ีแต่ละคนตอ้งการและส่ิงท่ีแต่ละคนรับรู้เม่ือ
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เขาเหล่านั้นไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการแลว้ได ้ระดบัของความพึงพอใจในการท างานจะแตกต่างกนัไปตามขอบเขตท่ี
พนกังานใช้ประเมินความรู้สึกทางอารมณ์ท่ี เก่ียวขอ้งกบังานหรือประเมินความรู้ความเขา้ใจในงาน (Oravee, 
Zayum & Kokona, 2018) 
 ความพึงพอใจในดา้นอารมณ์จะ สะทอ้นถึงระดบัของความสุขในการท างานของบุคลากร ส่วนความพึง
พอใจในด้านความรู้ความเขา้ใจจะแสดงถึงการ ประเมินในเชิงตรรกะท่ีมีต่อแง่มุมต่าง ๆ ของงาน (Oravee, 
Zayum & Kokona, 2018)  
 ความพึงพอใจในดา้นความรู้ความเขา้ใจ น้ีไม่ไดใ้ชป้ระเมินระดบัของความสุขท่ีเกิดข้ึนจากลกัษณะงาน 
แต่เป็นการวดัขอบเขตของงานท่ีพนกังานตดัสินแลว้วา่มี ความพึงพอใจเม่ือเทียบกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ท่ีพวกเขาตั้งไวห้รือกบังานอ่ืน (Oravee et al., 2018) หากองค์กรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานและ
สภาพแวดล้อมท่ีดีแล้ว จะท าให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจในงานและเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้ประสิทธิภาพการ
ท างานดีข้ึนได ้
 จากความหมายต่าง ๆ ของความพอใจในงานดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความพอใจในงาน เป็น
ความรู้สึกดีของบุคลากรท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าอยู ่อาจเป็นความรู้สึกช่ืนชอบ พอใจ
เป็นความรู้สึกอนัเน่ืองมาจากการไดรั้บการสนองตอบตามความประสงค ์ท าใหเ้กิดความสุขในงาน ภายใตส้ภาพ
การปฏิบติังานท่ีดี โดยมีส่ิงตอบแทนทางวตัถุและจิตใจ โดยมีภาวะแวดลอ้มเป็นตวัดึงดูดใจ หลงัจากไดผ้่าน
กระบวนการประเมินค่า จะแสดงออกมาในระดบัท่ีต่างกนั  
 ส่วนประกอบท่ีท าใหค้วามพอใจในงาน 
 ความพอใจในงาน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ ถา้ผูบ้ริหารส านกังานฯมี
ความเขา้ใจในเร่ือง การบริหารงานบุคคล เป็นอย่างดีประกอบกบัมีปัจจยัเป็นเคร่ืองดึงดูดใจมาก ย่อมท าให้
พนกังานหรือบุคลากรในส านกังานฯเกิดความพอใจในงานมากเช่นกนั 
 Glimmer (1971 อา้งใน สุพรรษา พุ่มพวง,2559) ไดส้รุปมิติท่ีมีผลต่อความพอใจในงานไว ้9 ประการ
ดงัน้ี 
 รูปแบบของงานท่ีท า มีความสอดคลอ้งกบัความมีทกัษะศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานหากไดป้ฏิบติังานตาม
ความเช่ียวชาญ บุคคลากรจะมีความรู้สึกพอใจ คนท่ีมีความรู้สูงมกัจะรู้สึกชอบงาน เพราะส่วนประกอบน้ีมาก 
การสั่งงานมีส่วนจ าเป็นท่ีจะท าให้ผูท่ี้ปฏิบติังานไดรั้บความพอใจหรืออาจไม่พอใจก็ไดแ้ละการสั่งงานท่ีไม่ดี 
อาจท าให้เกิดการลาออก และการขาดงานได ้ในเร่ืองน้ีพบว่า ผูห้ญิงมีความรู้สึกรับรู้ถึงการสั่งงานของหวัหน้า
มากกวา่เพศชาย 
 การมีความมั่นคงในงานประกอบไปด้วย การมีความมั่นคงในงานการได้ปฏิบัติงานตามความ
รับผดิชอบอยา่งเตม็ศกัยภาพ ไดรั้บการปฏิบติัยา่งยติุธรรมจากหวัหนา้ คนท่ีมีพื้นความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่ม
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เห็นว่า ความมัน่คงในการปฏิบติังานมีความจ าเป็นต่อบุคลากรอยา่งมาก แต่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงอาจไม่มีความจ า
เป็นมากนกั และคนท่ีมีอายมุากข้ึน จะมีความประสงคค์วามมัน่คงในการปฏิบติังานสูงข้ึน 
 องค์การและการด าเนินงาน ประกอบไปด้วย ขนาดพื้นท่ีขององค์การ ความมีช่ือเสียงของหน่วยงาน 
รายไดแ้ละการประกาศประชาสัมพนัธ์ให้มีรับรู้อยา่งกวา้งขวางของสถานท่ีปฏิบติังานนั้น ๆ ส่วนประกอบน้ีท า
ใหผู้ท่ี้ปฏิบติังานนั้นเกิดความรู้สึกวา่ตนเองนั้นมีความมัน่คงและปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
 สภาพแวดลอ้มของงานจากการศึกษาหลากหลายงานท่ีแสดงวา่ สภาพการปฏิบติังานมีความจ าเป็นต่อ
บุคลากรชายมากกวา่รูปแบบอ่ืน ๆ ของการปฏิบติังาน  
 ค่าแรง สอดคลอ้งกบัเงินซ่ึงผูป้ฏิบติังานมกัจะจดัอนัดบัค่าแรงน้ีไวใ้นล าดบัค่อนขา้งสูง แต่กย้งัไม่ค่อย
ใหค้วามส าคญัโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และความมัน่คงและรู้สึกปลอดภยั ส่วนประกอบน้ีมกัจะท าให้
ความรู้สึกไม่พอใจกวา่พอใจ ผูช้ายจะเห็นค่าแรงถือวา่ส าคญักวา่ผูห้ญิง  
 ความก้าวหน้าในงาน เช่น การได้ปรับข้ึนต าแหน่งสูงข้ึน การได้ส่ิงตอบแทนจากศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานของเขา จากงานวิจยัหลายเร่ืองสรุปไดว้า่ การไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังานยอ่มท าให้ความ
ไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความประสงค์ประเด็นน้ีนั้นมากกว่าผูห้ญิง และเม่ืออายุมากข้ึนความประสงค์เก่ียวกับ
ประเด็นน้ีจะค่อยๆลดลง 
 ลกัษณะทางสังคม ส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความประสงคเ์ป็นประเด็นหน่ึงของสังคมหรือเป็นการ
ยอมรับจากทางสังคมรอบขา้งตวัเอง ซ่ึงจะท าให้ทั้งความพอใจและความไม่พึ่งพอใจได ้ถา้งานใดผูป้ฏิบติังาน
ร่วมกบัคนอ่ืนๆไดอ้ย่างผาสุก ก็จะเกิดความพอใจในงานนั้นส่วนประกอบน้ีสอดคลอ้งกบัอายุและระดบังาน 
ผูห้ญิงจะเห็นวา่ส่วนประกอบน้ีส าคญัมากกวา่ชาย 
 การติดต่อส่ือสาร ประกอบไปดว้ย การรับ-ส่งขอ้มูลสารสนเทศ ค าสั่ง การท ารายงาน การติดต่อทั้ง
ภายนอกและภายในองคก์าร ส่วนประกอบน้ีมีความจ าเป็นมากส าหรับผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง 
 สวสัดิการ ประกอบไปด้วย ส่ิงท่ีได้รับตอบแทนเม่ือส้ินสุดอายุงานและการเข้ารับรักษาพยาบาล 
สวสัดิการอาหาร ท่ีอยู ่การหยดุตามเทศกาลต่างๆ 
 French (1982 อา้งใน สุพรรษา พุ่มพวง,2559) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ การท่ีคนปฏิบติังานหรือผูถู้กจา้งใน
องคก์ารหรือองคก์ารใดจะบงัเกิดความพอใจในงานของเขาหรือไม่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของเขาเองวา่งาน
ท่ีเขาท านั้น โดยส่วนรวมแล้วได้สนองความประสงค์ในดา้นต่าง ๆ เพียงใด และได้จ  าแนกปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะ
สนองตอบความประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ ของคนงานและผูถู้กจา้งท่ีพึงท าใหค้วามพอใจไว ้ดงัน้ี 
 1.มีความมัน่คงในอาชีพ 
 2.เงินเดือนหรือค่าแรงเป็นธรรมหรือเป็นไปตามหลกั งานมากเงินมาก 
 3.การควบคุมบงัคบับญัชาดี คือผูบ้ริหารมีน ้าใจเป็นธรรมและยดึหลกัมนุษยสัมพนัธ์ 
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 4.สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูดี 
 5.สุขภาพการปฏิบติังานดี 
 6.มีโอกาสกา้วหนา้ คือมีโอกาสไดป้รับข้ึนต าแหน่ง เล่ือนขั้น ข้ึนค่าแรง เงินเดือน และเพิ่มพนูคุณวฒิุ 
 7.เป็นงานอาชีพท่ีมีเกียรติในสังคม 
 ความพึงพอใจในการท างานเป็นส่วนหน่ึงของการเลือกท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีในการท างาน ซ่ึงเกิดจาก
ความรู้สึกนึกคิด หรือการรับรู้การตอบสนองของงานท่ีกระท าอยู่ หากงานท่ีก าลงัปฏิบติัอยู่นั้นท าให้ผูท่ี้กระ
ท างานนั้นๆ เกิดความรู้สึกท่ีดี รู้สึกชอบ แลว้ผลท่ีไดอ้อกมาเป็นบวก ไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีเป็นบวก เช่น ค าชม
จากหวัหนา้งาน รางวลั โบนสั เป็นตน้ ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นๆ ก็เกิดความพึงพอใจ กบังาน ท าให้งานนั้นๆ ออกมา
มีประสิทธิภาพสูงสุด  
 โดยมีผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในงานไวด้งัน้ี  
 ความพึงพอใจการท างาน เป็นความรู้สึกรวมของบุคคล ท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของ
บุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนคือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ี ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผล ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการท างาน รวมทั้งการส่งต่อความส าเร็จและเป็นไปตาม เป้าหมายขององคก์าร  
 สุพรรษา พุม่พวง (2559) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่องาน โดย เม่ือบุคคล
มีความพอใจในงานก็ท าให้เขาตั้งใจในการท างาน และ สร้างสรรค์งานออกมาได้อย่างมี ประสิทธิภาพ แต่
องค์กรต้องตอบสนองความต้องการของผู ้ปฏิบัติงานได้ เช่น ชอบงานท่ีมีความยาก เน่ืองจากท้าทาย
ความสามารถ ซ่ึงองค์กรควรให้อิสระทางความคิด เพราะหากไม่มีอิสระทางความคิด อาจท าให้บุคลากรเกิด
ความไม่พอใจในงานได ้หรือความพอใจในงานอาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึง คือ การมีทศันะคติท่ีดีต่องาน  
 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน คอร์แมน (Korman, 1977 อา้งอิงในรุ่งรว ีทรัพยเ์กรียงไกร,2564) 
ไดจ้  าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ (Need Fulfillment Theory) กลุ่มน้ีถือวา่ ความพึงพอใจ ในการท างาน
เกิดจากความต้องการส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีได้รับจากงานกับการประสบ ความส าเร็จตาม
เป้าหมายส่วนบุคคล  
 2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม (Reference-Group Theory) ความพอใจในการท างานมี ความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มใช้เป็น แนวทางในการ
ประเมินผลงานของตน มมัฟอร์ด (Mumford, 1972) ไดจ้  าแนกแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
จากผลการวจิยัออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี  
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 1. กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา โดยมองความพึงพอใจในการท างานเกิด จากความตอ้งการของ
บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จของงาน และความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  
 2. กลุ่มภาวะผู ้น า มองความพึงพอใจในการท างานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผู ้น าท่ีมีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มท่ีมองความ พึงพอใจในการท างานจากรายไดเ้งินเดือน และ
ผลตอบแทนอ่ืน  
 4. กลุ่มอุดมการณ์การจดัการ มองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคก์าร (มณีเนตร 
ทองสิมา, 2553 อา้งอิงใน รุ่งรว ีทรัพยเ์กรียงไกร,2564) 
 5. กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของตัวงานกลุ่ม
แนวความคิดน้ีมาจากสถาบนัทาวสิตอค 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัทศันคติ และความพอใจในงาน ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ความพอใจใน
งาน หมายถึง ความรู้สึกดีของบุคลากรท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าอยู ่ความรู้สึกชอบ หรือ
พอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน จากการท่ีไดรั้บการสนองตอบ ตามระดบัความประสงค์ทั้งภายนอกและภายใน 
กล่าวคือเป็นความรู้สึกเป็นสุขในการกระปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ภายใตส้ภาพบรรยากาศการปฏิบติังานท่ี
ท าใหช่ื้นชอบ ถูกใจ โดยอาจมีการตอบแทนเป็นส่ิงของ และจิตใจ โดยมีภาวะแวดลอ้มเป็นตวัดึงดูดใจ หลงัจาก
ไดผ้า่นกระบวนการประเมินค่า มีส่วนประกอบดงัน้ี 
 1) รูปแบบของงานท่ีท า หมายถึง งานท่ีท ามีความสอดคลอ้งกบัความมีทกัษะศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน
หากไดป้ฏิบติังานตามความเช่ียวชาญ บุคคลากรจะมีความรู้สึกพอใจ คนท่ีมีความรู้สูงมกัจะรู้สึกชอบงาน 
 2) การมีความมัน่คงในงานหมายถึง การไดป้ฏิบติังานตามความรับผิดชอบอยา่งเต็มศกัยภาพ ไดรั้บการ
ปฏิบติัยา่งยติุธรรมจากหวัหนา้ คนท่ีมีพื้นความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ ความมัน่คงในการปฏิบติังานมี
ความจ าเป็นต่อบุคลากรอยา่งมาก แต่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงอาจไม่มีความจ าเป็นมากนกั และคนท่ีมีอายุมากข้ึน จะมี
ความประสงคค์วามมัน่คงในการปฏิบติังานสูงข้ึน 
 3) องค์การ หมายถึง ขนาดพื้นท่ีขององค์การ ความมีช่ือเสียงของหน่วยงาน รายไดแ้ละการประกาศ
ประชาสัมพนัธ์ใหมี้รับรู้อยา่งกวา้งขวางของสถานท่ีปฏิบติังานนั้น ๆ ส่วนประกอบน้ีท าให้ผูท่ี้ปฏิบติังานนั้นเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองนั้นมีความมัน่คงและปลอดภยัในการปฏิบติังาน ผูท่ี้มีอายุมากจะมีความประสงค์เก่ียวกบั
เร่ืองน้ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย 
 4) สภาพแวดลอ้มของงาน หมายถึงส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  สภาพของไฟ ปริมาณเสียง 
สภาพอากาศ ความสะอาดของหอ้งครัว หอ้งน ้าท่ีมีอยา่งเพียงพอ รวมถึงชัว่โมงการท างานท่ีมีความเหมาะสม 
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 5) ค่าแรง หมายถึง เงินท่ีผูว้า่จา้งและผูถู้กจา้งตกลงกนัจ่ายเป็นค่าแรงตอบแทนการปฏิบติังาน ส าหรับ
ระยะเวลาการปฏิบติังานปกติเป็นรายวนั  รายเดือนหรือระยะเวลาอ่ืนหรือจ่ายให้โดยค านวณตามผลงานท่ีผูถู้ก
จา้งท าไดใ้นเวลาปฏิบติังานปกติของวนัปฏิบติังาน  
 6) ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การไดป้รับข้ึนต าแหน่งสูงข้ึน การไดส่ิ้งตอบแทนจากศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานของเขา  
 7) ลกัษณะทางสังคม หมายถึง ส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความประสงคเ์ป็นประเด็นหน่ึงของสังคม
หรือเป็นการยอมรับจากทางสังคมรอบขา้งตวัเอง ซ่ึงจะท าให้ทั้งความพอใจและความไม่พึ่งพอใจได ้ถา้งานใด
ผูป้ฏิบติังานร่วมกบัคนอ่ืนๆไดอ้ยา่งผาสุก ก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 
 8) การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การรับ-ส่งขอ้มูล ค าสั่ง รายงาน การติดต่อภายนอกและภายในองคก์าร  
 9) สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงท่ีไดรั้บตอบแทนเม่ือส้ินสุดอายุงานและการเขา้รับรักษาพยาบาล สวสัดิการ
อาหาร ท่ีอยู ่การหยดุตามเทศกาลต่างๆ 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นงานวิจยัท่ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย  
 ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท 
จงัหวดัเพชรบูรณ์แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 110 ตวัอยา่ง ซ่ึงไดม้าโดย
การสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่ง และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่(1973) โดยมีความ
ผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95     
 ทั้งน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึนมาเพื่อศึกษาความพอใจในงาน
ของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์  ซ่ึงแบบสอบถาม
แบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ยกตวัอยา่งเช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กองงาน และอายกุารปฏิบติังาน  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงาน 
และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชว้ธีิวเิคราะห์ ขอ้มูลเชิงปริมาณ(Quantitative Data Analysis) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 



 

 

วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      10 

 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่า ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

 การเปรียบเทียบความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วน
ต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยจ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-
test) ส าหรับส าหรับหาความแตกต่างของปัจจยัดา้นเพศ และใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ส าหรับหาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ต าแหน่งงาน และสังกดั 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดั

เพชรบูรณ์ สรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบส่วนมากเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีต าแหน่งงาน พนกังานจา้งภารกิจ มีอายกุารปฏิบติังานมากกวา่ 3ปี ไม่เกิน 6 ปี  และ
ผูต้อบส่วนมากมีสังกดัเป็นบุคลากรของส านกัปลดั  
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของความพอใจในงาน บุคลากรมีความพอใจในงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ประกอบไปดว้ย ดา้นความกา้วหนา้ในงาน รองลงมาคือ ดา้นการมีความ
มัน่คงในงานด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านองค์การ ด้านค่าแรง ด้านลักษณะทางสังคม ด้านสวสัดิการ ด้าน
สภาพแวดลอ้มของงานและดา้นรูปแบบของงานท่ีท า ตามล าดบั โดยสามารถสรุปเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 
บุคลากรมีความพอใจในงาน ด้านรูปแบบของงานท่ีท า  อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ประกอบไปด้วย งานท่ีไดท้  ามีความเหมาะสมกบับทบาทหน้าท่ี รองลงมาคือ ชอบงานท่ีท าอยู่ เพราะไดใ้ช้
ความรู้ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี และงานท่ีท าอยูต่รงกบัความชอบและศกัยภาพ ตามล าดบั 

บุคลากรมีความพอใจในงาน ดา้นการมีความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ประกอบไปดว้ย ไม่คิดจะยา้ยไปอยู่กบัองคก์ารอ่ืนแมว้า่จะไดค้่าแรงตอบแทนท่ีดีกว่า รองลงมาคือ การ
ท างานกบัองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทแห่งน้ีท าให้รู้สึกมัน่คง มีผลงานท่ีน่าภาคภูมิใจในการ
ท างานกบัองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท ตามล าดบั 

บุคลากรมีความพอใจในงาน ดา้นองคก์าร  อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ประกอบไป
ดว้ย พึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานในแต่ละด้านขององค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท 
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รองลงมาคือ พึงพอใจต่อหลกัการวตัถุประสงค ์และการด าเนินงานขององค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธ
บาท และพึงพอใจท่ีองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทไดก้ าหนดนโยบายในการพฒันาองคก์ารบริหาร
ทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทไวช้ดัเจน ตามล าดบั 

บุคลากรมีความพอใจในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ประกอบไปด้วย องค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทมีการจดัสถานท่ีท างานอย่างเป็นสัดส่วน 
รองลงมาคือ พอใจกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการท างานท่ีองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทมีให ้
และองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทมีการจดัเก็บเอกสาร ขอ้มูลเป็นระบบ สะดวกต่อการคน้หาและ
จดัเก็บ ตามล าดบั 

บุคลากรมีความพอใจในงาน ดา้นค่าแรง อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ประกอบไป
ดว้ย พอใจกบัเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษาเท่ากนั รองลงมาคือ 
เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน และไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการจ่ายเงินเดือน
เสมอ ตามล าดบั 

บุคลากรมีความพอใจในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ประกอบไปดว้ย งานท่ีท าอยูน่ั้นส่งเสริมให้มีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ รองลงมาคือ มีโอกาสไดป้ฏิบติังานท่ี
ต่างไปจากเดิมเพื่อความกา้วหนา้ในสายงาน และองคก์ารมีนโยบายสนบัสนุนให้มีโอกาสไดป้รับข้ึนต าแหน่งท่ี
ชดัเจน ตามล าดบั 

บุคลากรมีความพอใจในงาน ดา้นลกัษณะทางสังคม อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ประกอบไปดว้ย การเป็นบุคลากรขององค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทสามารถท าประโยชน์ให้แก่
ชุมชน สังคมเสมอ รองลงมาคือ การเป็นบุคลากรขององคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทท าให้บุคคล
ทัว่ไปในสังคมรู้สึกช่ืนชม และการเป็นบุคลากรขององคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทเป็นท่ีนบัหน้า
ถือตาในสังคม ตามล าดบั 

บุคลากรมีความพอใจในงาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ประกอบไปด้วย การสั่งการของหัวหน้าเป็นไปอย่างชัดเจนถูกตอ้ง รองลงมาคือ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสารมีคุณภาพท่ีดี และสามารถส่ือสารกบัคนอ่ืนๆทั้งในและนอกองค์การไดอ้ย่างดี 
ตามล าดบั 

บุคลากรมีความพอใจในงาน ดา้นสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ประกอบ
ไปดว้ย ไดรั้บวนัหยุดอยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ องค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทมีการช่วยเหลือ 
หากเกิดปัญหา เช่น อุบติัเหตุ ฯลฯ และสวสัดิการท่ีไดรั้บเป็นไปตามความประสงค ์ตามล าดบั 

3.ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดา้นวิธี One Simple t-test ) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
บุคลากร ระดบัความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท 
จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 ดว้ยการใชส้ถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีผลให้ความพอใจในงานของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ ต่างกนั เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานจา้งเหมาบริการ มีผลให้ความพอใจในงานของ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์มากกว่าบุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งงานพนกังานจา้งทัว่ไปและพนกังานจา้งภารกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 ดว้ยการใชส้ถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ท่ี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุการปฏิบัติงาน ต่างกันมีผลให้ความพอใจในงานของ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่ต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 ดว้ยการใชส้ถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า บุคลากรท่ีมีสังกัดต่างกันมีผลให้ความพอใจในงานของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่ต่างกนั  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากวตัถุประสงค์การวิจยัท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การ

บริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยูใ่นระดบัมาก ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความพอใจ
ในงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ประกอบไปดว้ย ด้านความก้าวหน้าในงาน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงานท่ีท าอยูน่ั้นส่งเสริมให้บุคลากรมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีโอกาสไดป้ฏิบติังานท่ีต่าง
ไปจากเดิมเพื่อความก้าวหน้าในสายงาน และมีนโยบายสนับสนุนให้มีโอกาสได้ปรับข้ึนต าแหน่งท่ีชัดเจน 
รองลงมาคือ ด้านการมีความมั่นคงในงานทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การ รู้สึกมัน่คง มี
ความภาคภูมิใจในการท างานกบัองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท ด้านการติดต่อส่ือสาร ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะการสั่งการของหวัหนา้เป็นไปอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง มีอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการส่ือสารมี
คุณภาพท่ีดี และสามารถส่ือสารกบัคนอ่ืนๆทั้งในและนอกองค์การไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามไปดว้ย ด้านองค์การ 
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรมีความพอใจต่อนโยบายและการบริหารงาน หลักการวตัถุประสงค์ และการ
ด าเนินงานก าหนดนโยบายในการพฒันาไวช้ดัเจน  ด้านค่าแรง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรมีความพอใจกบั
เงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษาเท่ากนั มีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
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และไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการจ่ายเงินเดือนเสมอ  ด้านลักษณะทางสังคม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรได้
ท าประโยชน์ให้แก่ชุมชน สังคมเสมอ ไดรั้บการช่ืนชม และเป็นท่ีนบัหนา้ถือตาในสังคม ด้านสวัสดิการ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรได้รับวนัหยุดอย่างเหมาะสม ไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือได้รับปัญหา และสวสัดิการท่ี
ไดรั้บเป็นไปตามความประสงค ์ด้านสภาพแวดล้อมของงานทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์ารจดัสถานท่ีท างานอยา่ง
เป็นสัดส่วน มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานท่ีมีคุณภาพ และมีการจดัเก็บเอกสาร ขอ้มูลเป็นระบบ สะดวก
ต่อการคน้หาและจดัเก็บ และด้านรูปแบบของงานที่ท า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงานท่ีได้บุคลากรได้รับมีความ
เหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี ช่ืนชอบ และตรงกบัความชอบและศกัยภาพ ตามล าดบั จึงท าให้มีความพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยสอดคล้องกบัสุภาณี จินดาหลวง (2550) ได้ท าการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
พอใจในการ ปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ผล
การศึกษา พบวา่ ความพอใจในงานของบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพอใจมาก  

จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี 2 เพื่อศึกษาวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย ต าแหน่งงาน อายุการ
ปฏิบติังาน และสังกดั ท่ีต่างกนั มีผลต่อความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ิน
ส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ต่างกนั พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกัน มีผลให้ความพอใจในงาน
ของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ ต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ไดรั้บภาระงาน และค่าแรงท่ีต่างกนัออกไป จึงท าให้มีความพอใจใน
งานต่างกนัเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานจา้งเหมาบริการ 
มีผลให้ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดั
เพชรบูรณ์มากกว่าบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนักงานจ้างทัว่ไปและพนักงานจา้งภารกิจ ในขณะท่ีอายุการ
ปฏิบติังาน และสังกดัท่ีต่างกนัมีผลให้ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ิน
ส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่ต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองค์การมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความรู้ควาสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มศกัยภาพเหมือนกนั รวมไปถึงสังกดังานของบุคลากรท่ีต่างกนั ยงั
รู้สึกว่าตวัเองไดป้ฏิบติังานในองค์การบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทเหมือนกนั จึงท าให้มีความพอใจไม่
ต่างกนั โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของพรภทัร์ รุ่งมงคลทรัพย ์(2556) ได้ศึกษาความพอใจในงานของ
พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั จากการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพอใจในงาน พบว่า พนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพอใจในงานไม่ต่างกนัส่วนพนกังานท่ีมีอายุต  าแหน่งงานท่ีปัจจุบนั
ต่างกนัมีความพอใจในงานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของชไมพร กองโพธ์ิ (2559) ท่ีพบวา่  ต าแหน่งงานต่างกนัของบุคลากร มีความพอใจในงานต่างกนั  ส่วนปัจจยั
ด้านอายุงาน และสังกัดงานท่ีต่างกัน มีความพอใจในงานไม่ต่างกัน รวมถึงยงัสอดคล้องกับผลการศึกษา
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ของณัทฐา กรีหิรัญ (2550)ท่ีพบวา่  บุคลากรท่ีมีอายุงานและสายงานต่างกนั จะมีความพอใจในงานไม่ต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
ข้อเสนอในด้านการปฏิบัติงาน   
1) องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท ควรมอบหมายงานท่ีท าอยูต่รงกบัความชอบและ

ศกัยภาพของบุคลากรมากข้ึน  
2) องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างผลงานท่ีน่าภาคภูมิใจใน

การท างาน  
3) องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทควรเพิ่มไดก้ าหนดนโยบายในการพฒันาองคก์ารบริหาร

ทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทไวช้ดัเจน เช่น ตั้งวสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีเป็นไปไดม้ากข้ึน 

4) องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทควรสร้างระบบการจดัเก็บเอกสาร เพื่อใหส้ะดวกต่อการ
คน้หาและจดัเก็บ  

5)  องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทควรเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจ่ายเงินเดือนเสมอ 
เช่น จ่ายผา่นช่องทางท่ีบุคลากรตอ้งการมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะทางนโยบาย 
1) องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทควรมีนโยบายสนบัสนุนใหมี้โอกาสไดป้รับข้ึนต าแหน่ง

ท่ีชดัเจน เช่น ปฏิบติังานครบก่ีปี สามารถด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้หรือ มีผลงานอนัเป็นท่ีประจกัษม์ากข้ึน จะ
สามารถไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้

2) องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทควรสร้างความเช่ือมัน่ใหบุ้คลากรวา่การเป็นบุคลากรของ
องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทเป็นท่ีนบัหนา้ถือตาในสังคมได ้ 

3) องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทควรสร้างนโยบายการฝึกอบรมบุคลากรในการใชท้กัษะ
การส่ือสาร และการใชอุ้ปกรณ์ใหส้ามารถส่ือสารกบัคนอ่ืนๆทั้งในและนอกองคก์ารไดอ้ยา่งดี  

4) องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาทควรก าหนดสวสัดิการตามลกัษณะความประสงคข์อง
บุคลากรอยา่งเสมอภาค 

5)  องคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท ควรค านึงถึงบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีผลให้
ความพอใจในงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ต่างกนั โดยอาจมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละต าแหน่งงานมากข้ึน  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ผูว้ิจยัควรศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์บุคลากรขององคก์ารบริหารทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธ
บาท เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาจากขอ้มูลท่ีละเอียดและแม่นย  า เพื่อให้ทราบปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังาน
ท่ีแทจ้ริง  และน าผลไปปรับปรุงต่อไปในอนาคต 
 2) ผูว้ิจ ัยควรท าขยายขอบเขตตัวแปรในการศึกษา เป็นความผูกพันต่อองค์การ ความสุขในการ
ปฏิบติังาน เพื่อศึกษาในดา้นอ่ืนๆท่ีอาจมีผลต่อบุคลากรเช่นกนั 
 3) ผูว้ิจยัอาจปรับเปล่ียนกลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนท่ีได้รับการบริหารจดัการจากองค์การบริหาร
ทอ้งถ่ินส่วนต าบลพุทธบาท วา่มีความพอใจในการบริหารจดัการขององคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 
 4) ผูว้ิจยัควรแจง้เพื่อขออนุญาต รวมถึงการเก็บขอ้มูลเป็นความลบั ให้ผูต้อบทราบอยา่งชดัเจน เพื่อให้
ผูต้อบมัน่ใจและตอบตรงตามความคิดเห็นของตวัเองจริงๆ  
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