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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลประสิทธิผลการด าเนินงาน คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)  

ต าบลนาป่า  อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  จังหวัดเพชรบูรณ์1 

FACTORS INFLUENCING THE EFFECTIVENESS OF THE VILLAGE 

COMMIITTEE TAMBON NAPA, AMPHOE MUEANG PHETCHABUN, 

PHETCHABUN PROVINCE 
ชาญวิทย์  พรมสา2 

บทคัดย่อ 

การค้นควา้อิสระเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลประสิทธิผลการด าเนินงาน คณะกรรมการหมู่บา้น 
(กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  จังหวัดเพชรบูรณ์  

2) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
(กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  และ 3) เพื่อศึกษาภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานของ คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการหมู่บา้น

ของต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 17 หมู่บา้น จ านวน 278 คน และใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาไดน้ ามาวิเคราะห์ และน าเสนอผลดว้ยสถิติ 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และในการทดสอบความสัมพนัธ์ ไดวิ้เคราะห์โดยใช้

สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson Correlation) ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 

ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี ระดับการศึกษาที่จบสูงสุดส่วนใหญ่ 
มีการศึกษาในระดับ ม.6 / ปวช. การด ารงต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นกรรมการหมู่บ้าน และมีอายุการท างาน

ระหว่าง 1 - 5 ปี โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)  ด้านปัจจยัภาวะผูน้ า และปัจจัยแรงจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัต ่าเท่ากนัโดยความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลการด าเนินงาน พบว่า ดา้นผูน้ าตาม

สถานการณ์และมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีค่ามากที่สุด รองลงมา คือ ผูน้ าเชิงคุณลกัษณะดา้นความสามารถ 
ผูน้ าสร้างแรงบันดาลใจ และผูน้ าเชิงพฤติกรรมและอิทธิพล และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจกับ

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลประสิทธิผลการด าเนินงาน คณะกรรมการหมู่บา้น (กม.)  
ต าบลนาป่า  อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเพชรบรูณ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ประสิทธิผลการด าเนินงาน พบว่า ดา้นความตอ้งการการยกย่อง มีค่ามากที่สุด รองลงมา คือ ตอบสนอง

ความพึงพอใจ ความตอ้งการประสบความส าเร็จ และความตอ้งการความรักความผูกพนัธ์ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; ปัจจยัแรงจูงใจ; ภาวะผูน้ า 

Abstract 

 Independent research on factors influencing the effectiveness of the operation of the Tambon 

Napa Village Committee, Phetchabun District, Phetchabun Province. The objectives are to 1) To study the 
influence on the effectiveness of the operation of the Village Committee (km.), Tambon Napa, Amphoe 

Mueang Phetchabun, Phetchabun Province. Village Committee (km.) Tambon Napa, Amphoe Mueang 
Phetchabun, Phetchabun Province 3. Effectiveness of the Village Committee (km.) Tambon Napa, 

Amphoe Mueang Phetchabun, Phetchabun Province. Sub-district Napha, Phetchabun District, Phetchabun 

Province, 17 villages, a total of 278 people, and the questionnaire was used as a tool to collect data for 
statistics used in the analysis, including percentage, mean, standard deviation and to test the relationship 

between. Motivation and efficiency of government personnel in Phetchabun Provincial Government were 

analyzed using Pearson Correlation and multiple regression analysis. 
 The results of this study found the most of population were male, Age between 51 - 60 years old, 

and attained at High school or Profession Announcement, most of the positions are as village committee 
members and working life of between 1 - 5 years.  

The sample population had opinions about factors influencing the effectiveness of the village 

committee's performance (km.) in terms of leadership factors. and motivation factor the overall level is 
equally low. By the relationship between leadership factors and operational effectiveness, it was found 

that the situational and achievement-oriented leadership Most valuable, followed by competence-based 

leadership. inspirational leaders and behavioral and influential leaders. and the relationship between 
motivation factors and operational effectiveness found that the need for praise the most valuable, followed 

by satisfaction. need for success and the need for love and attachment, which has a relationship in the 
opposite direction statistically significant level of 0.05. 

Keywords: effectiveness; motivation factor; Leadership 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา  

หมู่บ้านเป็นโครงสร้างการปกครองของไทยที่มีขนาดเล็กที่สุด แต่มีความใกล้ชิดกับประชาชน  
มากที่สุด และเป็นกลไกที่รองรับการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล และราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถิ่น โดยมีคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นกลไกที่ส าคัญในการขบัเคลื่อนงานในระดับหมู่บ้าน 
กรรมการหมู่บ้านสามารถรับทราบและเข้าถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนในหมู่บ้าน ได ้

เป็นอย่างดี ท าหน้าที่สะท้อนปัญหาหรือความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ผ่านแผนพัฒนาหมู่บ้าน  

แผนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาจังหวัด จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ หรือนโยบายรัฐบาลต่อไป ในลกัษณะจากล่างขึ้นบน (Bottom up)  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ และ

สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยบทบญัญตัิให้ รัฐตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนทางเศรษฐกิจ และสังคม การจดัท า

บริการสาธารณะ การตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐทุกระดบั และการกระจายอ านาจให้กบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น ดงันั้นจึงเป็นหน้าที่ส าคญัของภาครัฐในการกระตุน้ ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการบริหารการพฒันาประเทศ ตั้งแต่ระดบัหมู่บา้นจนถึงระดบัชาติ หมู่บา้นเป็นหน่วยปกครองทอ้งที่

ที่เล็กที่สุดและมีความส าคญัที่สุด เน่ืองจากอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนและพ้ืนที่ในการด าเนินกิจกรรมของ
ประชาชนในหมู่บา้น จึงท าให้ทราบปัญหา และความตอ้งการ ของประชาชนทุกคนในหมู่บา้นและสามารถ

น ามาก าหนดนโยบายในการพฒันาหมู่บ้านของตน ดงันั้น หากมีการพฒันาความรู้ให้แก่คณะกรรมการ

หมู่บา้น ก็ยอ่มถือว่าเป็นการพฒันาศกัยภาพ และหากคณะกรรมการหมู่บา้นมีศกัยภาพแลว้ยอ่มเป็นที่ยอมรับ
ของหน่วยงานต่าง ๆ  ในการด าเนินงานร่วมกัน  นอกจากน้ียังมี ผู ้ให้ความเห็นถึงการด าเนินงาน  

ของคณะกรรมการหมู่บ้าน โดยเป็นองค์กรหลักที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อน นโยบายของรัฐบาล 
ในการดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนในหมู่บา้น ดงันั้นการขบัเคลื่อนการบริหารงานของคณะกรรมการหมู่บา้น

อย่างถูกทิศทางและเหมาะสมจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติอย่างย่ิง อย่างไรก็ตาม ยงัพบปัญหาในการ

ขับเคลื่อนการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน เช่น ด้านภาวะผู้น า การขาดความรู้ความเข้าใจใน
ขอบเขตบทบาทหนา้ที่ของตนเอง การขาดแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการท างานกบัเครือข่ายทางสังคม 

รวมถึงการปรับตวัภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัมีความสนใจที่จะท าการศึกษา
วิจยัว่าประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในภาพรวมของคณะกรรมการหมู่บา้นอยูใ่นระดบัใด โดยตรวจสอบปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านและเพื่อเสนอแนะแนวทางในการ

พฒันาและปรับปรุงประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการหมู่บา้น 
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โครงการคัดเลือกหมู่บา้นดีเด่น (บ้านสวย เมืองสุข) กรมการปกครอง ได้จดัท าโครงการคดัเลือก

หมู่บา้นดีเด่น (บา้นสวย เมืองสุข) เป็นการสนับสนุนแนวนโยบายของรัฐบาลในการที่จะสร้างเสริมความ
เข้มแข็งในระดบัฐานรากแล้วยงัเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในหมู่บ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา

หมู่บา้นให้มีความสงบเรียบร้อยอย่างยัง่ยืน เพ่ือให้เกิดการพ่ึงตนเองและด ารงอยู่ไดอ้ย่างเขม้แข็ง อีกทั้งใน
ปัจจุบันรัฐบาลให้ความส าคัญกับการที่จะท าให้ชุมชนสามารถพึ่ งพาตนเองได้เป็นอย่างมาก โดยให้

ความส าคญักบักลไกลการพฒันาของชุมชนดว้ยคนภายในชุมชน รัฐบาลจึงมีแนวนโยบายที่เป็นปัจจยัที่เป็น

ส่ิงจูงใจให้ประชาชนในทอ้งถิ่นหรือชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการชุมชนในลกัษณะ ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบน าไปสู่การพัฒนาที่ตรงเป้าหมาย เกิดความชอบธรรมนน ามาซ่ึงประโยชน์แก่

ประชาชนอย่างแทจ้ริง นอกจากน้ียงัถือไดว่้า เป็นการเร่ิมตน้ให้ประชาชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางการพฒันาทอ้งถิ่นและชุมชนที่ส าคญัอีกดว้ย และกระตุน้ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนใน
การแกไ้ขปัญหา การมีส่วนร่วมในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามผล 

และการมีส่วนรวมในการพฒันาและรับผลประโยชน์ในชุมชนตนเองอนัถือไดว่้าเป็นการพฒันาที่ย ัง่ยืน 
จากการที่คณะกรรมหมู่บ้าน บ้านนาเจริญ หมู่ 13 ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัด

เพชรบูรณ์ (ไดรั้บรางวลับา้นสวยเมืองสุข จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประจ าปี 2564) ผูวิ้จยัเกิดความสงสัยว่าสาเหตุ

ใดคณะกรรมการหมู่บา้นแห่งน้ีจึงประสบความส าเร็จในการด าเนินงานจึงไดรั้บรางวลั “บา้นสวยเมืองสุข 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2564” ท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

การด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) หมู่ที่  13 ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัด

เพชรบูรณ์ เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและลกัษณะความเป็นผูน้ าอนัน ามาซ่ึงประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน
ของคณะกรรมการหมู่บ้านของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดั

เพชรบูรณ์ และเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาหมู่บา้นอื่น ๆ ต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

        1. ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัจูงใจการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) 

ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ 
3. ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ คณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) ต าบลนาป่า 

อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ
หมู่บา้น (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

3. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ คณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) 

ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัแรงจูงใจการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ คณะกรรมการหมู่บา้น 
(กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2. ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ คณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) ต าบลนาป่า 

อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ขอบเขตการวิจัย 

ค้นคว้าอิสระน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลประสิทธิผลการด าเนินงาน 

คณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
โดยใช้การส ารวจโดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรที่เป็นคณะกรรมการหมู่บา้นของ

ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 17 หมู่บ้าน จ านวนทั้ งส้ิน 278 คน  
ซ่ึงด าเนินการศึกษาในระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 - พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. การศึกษาจะท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อที่จะได้น าผลการศึกษาที่ได้มา

ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ในพ้ืนที่ดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

2. หน่วยงานหรือผูท้ี่สนใจสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้ง 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 Gibson Others (1988) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะไดรั้บ

ผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระท าหรือความพยายามจะมีท าให้เกิดผลส าเร็จ โดยอธิบายถึงเกณฑ์การ
ประเมินของ ความมีประสิทธิผลขององคก์ารว่า ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 5 ดา้น คือ (1) ปริมาณและคุณภาพการ

ผลิต (Production) ถา้องค์การสามารถด าเนินการผลิตให้ไดผ้ลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดต้รงกบั

ความตอ้งการขององคก์าร  (2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) องค์การมีประสิทธิผลถา้อตัราส่วนระหว่างปัจจยั 
ทรัพยากร (Inputs) ที่ใช้กับผลผลิต (Outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ปัจจยัทรัพยากรได้คุ ้มค่า   

(3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้ผลการด าเนินงานขององคก์ารน ามาซ่ึงความส าเร็จ
สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวงัของสมาชิกในองค์การ (4) ความสามารถในการปรับตัว 

(Adaptive Mess) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้องค์การมีกลไกที่สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินงานไดส้อดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร และ (5) การพฒันาและการอยูร่อด 
(Development) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถเพ่ิมพูนศักยภาพ (Potential) และวิสัยสามารถ 

(Capacity) ขององค์การให้เจริญกา้วหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้

น าแนวคิดดงักล่าวมาจ าแนกเป็นปัจจยัย่อย จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ดา้นความส าเร็จตาม
เป้าหมาย  และดา้นการใชท้รัพยากร 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจ 

 McClelland (1985) กล่าวว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการท างาน ได้แก่  (1) ความต้องการประสบ

ความส าเร็จ (Need for Achievement หรือ nAch) หรือความต้องการทางดา้นความสัมพนัธ์ อันดีกับ บุคคล 

อื่นๆ ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หรือพวกพอ้ง เพราะสุดท้ายแล้วถ้าให้เลือก โดยส่วนใหญ่
ผูร่้วมงานก็จะเลือกเพื่อนมากกว่าผู้เช่ียวชาญ เป็นต้น  (2) ความต้องการความรักความผูกพนั (Need for 

Affiliation หรือ nAff) หรือบุคคลที่ต้องการมีอ านาจจะใช้เผด็จการต่อบุคคลอื่น มีความตอ้งการอย่างแรง

กลา้ที่จะมีอ  านาจเหนือผูอ้ื่นและตอ้งการใช้อ านาจควบคุม ถา้หัวหน้ามี แรงจูงใจประเภทน้ีพบว่า โดยส่วน
ใหญ่จะไม่ฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นหรือเพื่อนร่วมงาน  และ (3) ความตอ้งการอ านาจบารมี (Need for Power 

หรือ nPow) หรือความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล คือแรงจูงใจที่จะไดรั้บการยอมรับและมีช่ือเสียงในวงการธุรกิจ
จากตวัอยา่งนักธุรกิจหรือนักลงทุนที่ติดอนัดบัโลกนั้น จะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัสูง เพ่ือให้เกิดความ

ภูมิใจในตนเอง แข่งขันกบั ตนเองรู้ จักใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ ถ้าให้เลือกบุคคลที่มาร่วมงานด้วย  

คนเหล่าน้ีจะเลือกผูเ้ช่ียวชาญหรือบุคคลที่มีความสามารถมากกว่าเลือกเพ่ือน และบุคคลที่มีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะท างานเพื่องาน ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในงานวิจยัทั้ง 4 ด้าน 
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ได้แก่ ความต้องการประสบความส าเร็จ  ความต้องการความรักความผูกพัน ตอบสนองความพึงพอใจ   

และความตอ้งการการยกย่อง นอกจากน้ี ธิดา สุขใจ (2548, 8) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ส่ิง
ใด ๆ ที่เป็น แรงผลกัดนั หรือกระตุน้ ให้บุคคลปฏิบตัิหรือแสดงพฤติกรรมดว้ยความเต็มใจ เพี่อที่จะน ามาซ่ึง 

การท างานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมูลเหตุจูงใจที่ส าคญัคือความตอ้งการความพึงพอใจในการท างาน จะน ามา
ซ่ึงการปฏิบตัิที่ดีของบุคลากรท าให้บุคลากรมีความและจงรักภกัดีต่อองค์การ ซ่ึงจะเป็น เงื่อนไขส าคญัต่อ

ความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

 Bernard M. Bass (1997) กล่าวถึงกระบวนการเปลี่ยนสภาพในองค์การและช้ีให้เห็นว่า ภาวะผูน้ า

การเปลี่ยนแปลงเป็นมากกว่า ค าเพียงค าเดียวที่เรียกว่าบารมี (Charisma) ซ่ึงบารมีได้รับการนิยามว่าเป็น

กระบวนการซ่ึงผูน้ าส่งอิทธิพลต่อผูต้าม โดยการปลุกเร้าความเขม้แข็ง และความเป็นเอกลกัษณ์ของผูน้ า 
โดยเขาเห็นว่าความมีบารมีมีความจ าเป็นแต่ไม่เพียงพอส าหรับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ยงัมีส่วนประกอบ

ที่ส าคัญอีก สามส่วนของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่มีนอกเหนือจากบารมี คือ การกระตุ้นทางปัญญา 
(Intellectual Stimulation) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) และการสร้าง

แรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) ทั้ง 3 องค์ประกอบรวมกบัการสร้างบารมี เป็นองค์ประกอบที่มี

ความสัมพนัธ์กัน เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงให้แก่ผูต้าม ผลที่ผสมผสานน้ีท าให้ ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง
แตกต่างกับผู้น าแบบมีบารมี  นอกจาก น้ี  ผู ้น าการเปลี่ยนแปลงพยายามที่ จะเพ่ิมพลัง (Empower)  

และยกระดบัผูต้ามในขณะที่ผูน้ าแบบบารมี มีหลายคนพยายามที่จะท าให้ผูต้าม อ่อนแอและตอ้งคอยพึ่งพา

ผูน้ าและสร้างความจงรักภักดีมากกว่าความผูกพนัในดา้นแนวคิด และชนะ พงศ์สุวรรณ (2548) ที่ได้ให้
ความหมายไวว่้า ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานโดยยอมรับความคิดเห็น

ของผูร่้วมงาน อนัน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัที่สูงขึ้น 
และมีศกัยภาพมากขึ้นเพ่ือท าให้เกิดความตระหนกัรู้ร่วมกนัในพนัธกิจ และวิสัยทศัน์ขององคก์าร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ตัวแปรต้น        

 (Independent Variable) 

 

                        ตัวแปรตาม 

            (dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษา คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดั

เพชรบูรณ์ ทั้งหมด จ านวน 278 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น  

4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา การด ารงต าแหน่ง และระยะเวลา

การท างาน แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะผูน้ าซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิด จ านวนทั้งส้ิน  20 ขอ้  

ส่วนที่  3 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน  20 ขอ้ 

ภาวะผู้น า 

1. ผูน้ าเชิงคุณลกัษณะดา้นความสามารถ 
2. ผูน้ าเชิงพฤติกรรมและอิทธิพล 

3. ผูน้ าตามสถานการณ์และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน 
4. ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ 

แรงจูงใจ 

1. ความตอ้งการประสบความส าเร็จ  
2. ความตอ้งการความรักความผูกพนั  

3. ตอบสนองความพึงพอใจ 

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง 

    ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
1. ความส าเร็จตามเป้าหมาย  
2. การใชท้รัพยากร  
3. ความพึงพอใจ 
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ส่วนที่ 4 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้  
ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่  2 , 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่ วน (Rating Scale)  

5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 5 เห็นดว้ยมากที่สุด ระดบั 4 เห็นดว้ยมาก ระดบั 3 เห็นดว้ยปานกลาง ระดบั 2 เห็นดว้ยน้อย 
และระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability)  

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใชข้อ้ความที่ถูกตอ้งเหมาะสม ผูวิ้จยัไดท้ า

การปรึกษากับอาจารยท์ี่ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละหัวข้องานวิจยั จากนั้นได้ท าการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาให้มีความเหมาะสมก่อนที่น าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือหรือ

แบบสอบถามกบักลุ่มทดสอบ 

2. ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) 

เมื่อท าการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาแลว้ ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถาม

ไปทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ จ านวน 30 คน ก่อนท าการเก็บขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอยา่งจริง โดยใชวิ้ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ
แม่นย าของแบบสอบถาม เพื่อส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเกิดความเขา้ใจที่ตรงกนั ซ่ึงหากค่า Alpha ที่ได้

มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนั้นมีความเที่ยงตรง ในการวิจยัคร้ังน้ี 
แบบสอบถามที่ใชม้ีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.996 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ ได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากร
ภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาคจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 278 คน โดยผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 279 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ าไปประมวลผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน ปัจจยัแรงจูงใจ และภาวะผูน้ า จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ  

เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
และการวิเคราะห์สรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ

เก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัแรงจูงใจ และภาวะผูน้ า 
5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูวิ้จัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัแรงจูงใจ และภาวะผูน้ า โดยค่าสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ

พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย มีจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 อายุส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ านวน 142 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.1 ระดบัการศึกษาที่จบสูงสุดส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ ม.6 / ปวช. จ านวน 188 คน  
คิดเป็นร้อยละ 67.6 การด ารงต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นกรรมการหมู่บา้น จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 

และมีอายกุารท างานระหว่าง 1 - 5 ปี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 91.1 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมทั้ งหมดมีความคิดเห็น 

อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 4.44 เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแต่ละดา้น พบว่า 

ดา้นความพึงพอใจมีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ
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ตามเป้าหมาย มีความคิดเห็นอยู่ที่ ระดับมากที่ สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และด้านการใช้ทรัพยากร  

มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 
3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาปัจจัยแรงจูงใจแต่ละด้าน พบว่า ด้านความต้องการการยกย่อง 
มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความรักความผูกพนั 

มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ดา้นตอบสนองความพึงพอใจ มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และความต้องการประสบความส าเร็จมีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับปานกลาง  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัภาวะผูน้ า โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 3.91  
เมื่อพิจารณาปัจจยัภาวะผูน้ าในแต่ละดา้น พบว่า ผูน้ าเชิงคุณลกัษณะดา้นความสามารถ  มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบั

มากที่ สุด โดยมีค่ าเฉลี่ยเท่ ากับ 4.40 รองลงมาได้แก่  ผู ้น าตามสถานการณ์และมุ่ งผลสัมฤทธ์ิของงาน  
มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และผู้น าเชิงพฤติกรรมและอิทธิพล มีความคิดเห็น 

อยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ส าหรับปัจจัยภาวะผู้น าด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู ้น าสร้าง 

แรงบนัดาลใจ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 
5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ 

คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวดัเพชรบูรณ์  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์  มีค่ าเท่ ากับ 0.217 แสดงว่าปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ของ คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวดัเพชรบูรณ์ในระดับปานกลาง  

และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า   ที่ก  าหนดไว ้ ดงันั้น ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของ คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวดัเพชรบูรณ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลมากที่สุด คือ ด้านความต้องการการยกย่อง 

รองลงมา ได้แก่ ตอบสนองความพึงพอใจ ความต้องการประสบความส าเร็จ และความต้องการความรัก 
ความผูกพนัธ์  ตามล าดบั 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ คณะกรรมการ

หมู่บ้าน (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวดัเพชรบูรณ์  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์   
มีค่าเท่ากับ 0.362 แสดงว่าปัจจยัภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานของ คณะกรรมการ

หมู่บ้าน (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ในระดับต ่า และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า   ที่ก  าหนดไว ้ ดงันั้น ปัจจยัภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินงานของ คณะกรรมการ
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หมู่บ้าน (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยดา้นที่ส่งผลต่อประสิทธิผลมากที่สุด คือ การด าเนินงานของ คณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) ต าบลนาป่า อ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มากที่สุด คือ ดา้นผูน้ าตามสถานการณ์และมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มี รองลงมา 

คือ ผูน้ าเชิงคุณลกัษณะดา้นความสามารถ ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ และผูน้ าเชิงพฤติกรรมและอิทธิพล ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

      ควรมีการก าหนดนโยบายให้ค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการหมู่บ้านเพ่ือจูงใจให้บุคคลที่มีความรู้
ความสามารถอยากเข้ามามีส่วนร่วมในคณะกรรมการหมู่บ้าน และปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้

คณะกรรมการหมู่บา้นสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายไดอ้นัน าไปสู่การแกไ้ขและพฒันาหมู่บา้น 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

      1) ควรจดัการอบรมความรู้ให้แก่คณะกรรมการหมู่บา้นให้ทราบถึงศกัยภาพ และบทบาทหนา้ที่

ที่คณะกรรมการสามารถปฏิบตัิได ้
              2) ควรจัดเตรียมและสนับสนุนทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน

เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ      

 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

      1) ควรท าการวิจัยการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 

ตลอดจนแนวคิดของนักวิชาการต่างประเทศหรือนักวิชาการของไทยได้ น าเสนอไวเ้พื่อได้องค์ความรู้  
ทางวิชาการใหม่ๆ  

      2) ควรน าแนวคิดเก่ียวกบัองค์การสมยัใหม่ การประเมินสมรรถนะของคณะกรรมการหมู่บ้าน  

หรือสมรรถนะที่จ าเป็นของคณะกรรมการหมู่บา้นที่จะน ามาพฒันา และใชใ้นการปรับปรุง ประสิทธิผลใน
การท างานของคณะกรรมการหมู่บา้น 
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