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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง1 

Marketing mix factors affecting online shopping behavior  

of consumers in Lampang province. 

ธีรพงษ ์แจง้มงคล2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัลาํปาง 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง 3. เพื่อศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง    

4. เพื่อเป็นแนวทางในการนาํผลการวิจยัไปปรับใชใ้นการทาํตลาดสินคา้และบริการผ่านระบบออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง โดยใชแ้บบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 420 ตวัอยา่ง 

โดยใช้ค่าสถิติ 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ Chi-Square 

 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่

ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความถ่ี

ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 1-2 คร้ังต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อคร้ัง 500-1,000 บาท โดย

ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ สินคา้แฟชัน่ ช่องทางในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีใชม้ากท่ีสุด

คือ Shopee และจะมีวิธีการชาํระเงินโดยวิธีการเก็บเงินปลายทาง 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

ลาํปางท่ีแตกต่างกนั นอกจากนั้น ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัลาํปาง อยูใ่นระดบัมาก 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง 

2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง
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Abstract 

The purpose of this study were 1. To examine demographic factors of consumers in Lampang 

province 2. To examine online shopping behavior of consumers in Lampang province 3. To examine 

marketing mix factor affecting online shopping behavior of consumers in Lampang province 4. As a 

guideline to adapt the results of research making online goods market and service market of consumers in 

Lampang province. By the way, the instrument used were online questionnaires with 420 cases. Moreover, 

used for data analysis 2 statistics were descriptive statistics like frequency, percentage, mean, standard 

deviation and inferential statistics like One way ANOVA and Chi-Square. The study found that the majority 

of samples were female 31-40 years old. An education was Bachelor’s degree. The job was government 

official/ state enterprise employee. An income was 10,001-20,000 THB. Furthermore, the frequency of 

online shopping was 1-2 times per month. An expense for shopping was 500-1,000 THB. The type of goods 

that most buying was fashion goods and the channel was Shopee. Finally, the term of payment was cash on 

delivery. The results of hypothesis testing found that the difference of demographic factors such as sex, age, 

education, occupation and income affecting different online shopping behavior of consumer in Lampang 

province. Moreover, marketing mix factors like product, price, place and promotion more level affecting 

online shopping behavior of consumer in Lampang province. 

Keywords: Marketing Mix, Online Shopping Behavior 

บทนํา 

 ในยุคสมยัท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินชีวิตของมนุษย์ ทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอย่างมากมายไม่ว่าจะเป็นในดา้นวตัถุ  อนัก่อให้เกิดนวตักรรมทางวตัถุท่ีมีความหลากหลาย 

หรือแมแ้ต่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัของมนุษย ์ท่ีปัจจุบนัมีความพยายามในการสร้าง

ความสะดวกสบายให้กบัมนุษยม์ากกว่าในอดีตไม่ว่าจะเป็นการทาํธุรกิจการคา้ หรือแมแ้ต่การชาํระราคา 

เป็นตน้ ตวัอย่างท่ีเห็นไดอ้ย่างเด่นชดัในปัจจุบนั คือ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E – Commerce) ซ่ึงสามารถทาํ

ได้อย่างง่ายดาย ทุกเพศ ทุกวยัเพียงแค่ปลายน้ิวมือ โดยสามารถสั่งซ้ือ/ขาย และรับขอ้มูลของสินคา้หรือ

บริการ รวมถึงการทาํธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอดเวลา ไม่มีวนัหยุด และสามารถดาํเนินธุรกิจระหว่างผูซ้ื้อ

และผูข้ายสินคา้และบริการจากท่ีใดๆบนโลกน้ีได ้จึงเป็นเหตุผลท่ีทาํให้โลกแห่งธุรกิจการคา้ท่ีมีการแข่งขนั

กนัอยา่งรุนแรงในปัจจุบนัปรับเปล่ียนกลยทุธ์ กลวิธีและเพิ่มช่องทางในการนาํเสนอสินคา้และบริการให้กบั

ผูบ้ริโภค สะท้อนถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปซ่ึงหันมาสนใจเทคโนโลยีดิจิทัลหรือระบบ

ออนไลน์ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อประโยชน์ในการแข่งขนัและสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจของตน 
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 อน่ึงสภาวการณ์ปัจจุบนั ประเทศไทยซ่ึงเป็นหน่ึงในประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรนา (COVID-19) นบัตั้งแต่ปี 2563 เป็นตน้มา ส่งผลใหภ้าคประชาชนและภาคธุรกิจตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวิถีชีวิตท่ีแตกต่างจากอดีตจนแปรเปล่ียนเป็นวิถีปกติใหม่ (New Normal) ท่ีหนัมา

พึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้นในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั หน่ึงในประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวขอ้งกับความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น คือ การใชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศไทยท่ีเพิ่มสูงขึ้น พบว่า จากรายงาน Digital 2022 

Global Overview (2565, อ้างถึงใน กรุงเทพธุรกิจ, ออนไลน์) ประเทศไทยมีการใชอ้ินเทอร์เน ็ตต่อ

ประชากรทั้งหมดอยู ่ที่ 77.8% และใชเ้วลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยสูงถึง 9.06 ชัว่โมงต่อวนั 

สอดคลอ้งกบั ชาญชยั ชยัประสิทธ์ิ ประธานกรรมการบริหาร และหุ้นส่วนบริษทั PwC ประเทศไทย (2564, 

ออนไลน์) กล่าวส่วนหน่ึงถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในยุคโควิด-19 ว่า “การแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 ทาํให้ผูบ้ริโภคไทยปรับตวัไปสู่ดิจิทลัมากขึ้น รวมทั้งธุรกิจจะตอ้งขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายเพื่อ

รองรับลูกคา้ท่ีหนัมาซ้ือสินคา้ออนไลน์มากขึ้น”   

จงัหวดัลาํปาง เป็น 1 ใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน แบ่งเขตการปกครองเป็น 13 อาํเภอ มีประชากร 

ณ 31 ธนัวาคม 2564 ทั้งหมด 724,678 คน (2565, ประกาศสาํนกัทะเบียนกลาง, ออนไลน์) เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ี

ไดรั้บการลงทุนและสนับสนุนทางเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนรวมไปถึงการ

สร้างโอกาสให้เจา้ของธุรกิจในการดาํเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนจากเครือข่ายผูใ้ห้บริการโทรศพัท์ 

เช่น AIS, TRUE และ DTAC รวมถึงการลงทุนของผูบ้ริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น 3BB, AIS FIBRE,     

C internet BY CAT และ TRUEONLINE นอกจากนั้นจงัหวดัลาํปางยงัไดรั้บการสนบัสนุนความรู้จากกรม

พฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ในหลักสูตรการทาํการตลาดออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นช่องทางทาง

เทคโนโลยดิีจิทลัของ LINE OA, FACEBOOK, TIKTOK หรือ GOOGLE ADS ซ่ึงปัจจุบนักาํลงัไดรั้บความ

นิยมเป็นอย่างมากในการทาํธุรกิจ นอกจากนั้น จงัหวดัลาํปางยงัไดรั้บโอกาสในการลงทุนจากเครือข่ายของ

ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัไม่ว่าจะเป็น GRAB, LINEMAN, FOODPANDA  รวมถึงการสนับสนุนจากภาคการ

ขนส่งเอกชน เช่น KERRY, FLASH, J&T EXPRESS เพื่อรองรับการทาํธุรกิจออนไลน์ท่ีมีแนวโน้มการ

เติบโตสูงขึ้นในปัจจุบนั ทาํให้ภาคธุรกิจในจงัหวดัลาํปางเห็นโอกาสท่ีเพิ่มขึ้นมากกว่าการเสนอขายสินคา้

หรือบริการผา่นทางหนา้ร้านหรือผา่นพนกังานขายเพียงเท่านั้น 

 จากขอ้มูลดงักล่าวไปขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ภาคธุรกิจไม่วา่จะเป็นในกลุ่มสินคา้หรือบริการท่ีสามารถ

ปรับตวั อนัเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดแ้ปรเปล่ียนไป โดยสามารถเพิ่มช่องทางการเสนอขาย

สินคา้และบริการท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลัต่างๆ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาด มี

แนวโน้มในการเติบโตและสร้างรายไดสู้งขึ้น ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
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ในการวางแผนพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินธุรกิจและตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุด 

คําถามการวิจัย 

1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปางมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือไม?่ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือไม?่ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปางท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัลาํปาง 

4. เพื่อเป็นแนวทางในการนาํผลการวิจยัไปปรับใชใ้นการทาํตลาดสินคา้และบริการผา่นระบบออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง 

สมมติฐานของการศึกษา 

1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price) มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ออนไลน์ 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ออนไลน์ 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์   

3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
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พฤติกรรมการซือ้สนิค้าออนไลน ์

-ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน ์

-ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ  

-ค่าใชจ้่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

-ช่องทางในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

-วิธีการชาํระเงิน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูวิ้จยัไม่สามารถทราบจาํนวนท่ีแน่นอนของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตจงัหวดัลาํปาง 

ดงันั้นในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัจึงใชสู้ตรการคาํนวณของ Cochran (1977 อา้งใน มารยาท โยทองยศ

, ปราณี สวสัดิสรรพ ์2557, ออนไลน์) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีความคลาดเคล่ือน ± 5% สัดส่วนของ

ลักษณะท่ีสนใจในประชากร 0.05 ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ี 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อป้องกันกรณีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือมีขอ้ผิดพลาด ผูวิ้จยัจึงมีการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมโดยใช้กลุ่ม

ตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 420 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ใช้แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Online Questionnaires) โดยจะแบ่งส่วนของแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ส่วน  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค เช่น ความถ่ีในการซ้ือ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ช่องทางการซ้ือ และวิธีการชาํระเงิน 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัลาํปาง  

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) อาชีพ 5) รายไดต้่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1) ผลิตภณัฑ ์

2) ราคา 

3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4) การส่งเสริมการตลาด 
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ในส่วนของการหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม จะใชก้ารทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดย

นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบเน้ือหา ความถกูตอ้งและความเหมาะสมในการใช้

ภาษาของการสร้างแบบสอบถาม จากนั้นจะนําไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ทาํการประเมินความ

เท่ียงตรงค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ได้ค่า IOC ในแต่ละข้อมากกว่า 0.50 แสดงว่า ข้อคาํถามมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์จากนั้นผูวิ้จยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 

ตวัอย่าง เพื่อทาํการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคัเท่ากับ 

0.837 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู ้วิจัยได้มีแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Online 

Questionnaires) โดยดาํเนินการสร้างแบบสอบถามผ่าน Google Docs และส่งแบบสอบถามดงักล่าวให้กบั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทาง Facebook และ Line เพื่อใหก้ารวิจยัสามารถดาํเนินการได้

อยา่งสะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากกรอบระยะเวลาการทาํวิจยัมีเวลาจาํกดั 

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง ผูวิ้จยัไดก้าํหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% โดยกระทาํ

การวิเคราะห์ผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูปดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

จะใชค้่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

 จะใชค้่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อทาํการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(Oneway ANOVA) และการวิเคราะห์ Chi-Square 

ผลการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญา

ตรี มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้

ออนไลน์ 1-2 คร้ังต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อคร้ัง 500-1,000 บาท โดยประเภทของ

สินคา้ท่ีซ้ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ สินคา้แฟชัน่ ช่องทางในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ Shopee 
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และจะมีวิธีการชาํระเงินโดยวิธีการเก็บเงินปลายทาง ในประเด็นของส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก 

อภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

ลาํปางท่ีแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง อยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1) ควรจะมีการศึกษาไปยงักลุ่มตลาดบริการสําหรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เพื่อให้สามารถขยาย

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดก้วา้งมากขึ้นถึงระดบั 7P’s 

2) การศึกษาวิจยัน้ีจดัทาํในขอบเขตของจงัหวดัลาํปางเท่านั้น การศึกษาในคร้ังต่อไปควรทาํการ

เปรียบเทียบในระหวา่งจงัหวดัท่ีอยูต่่างเขต ต่างภูมิภาค เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาของพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ขึ้น 

ข้อสังเกตท่ีได้จากการวิจัย 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลาํปาง หากกล่าวถึงทุกๆตวัแปรอิสระ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ทั้งหมดน้ีมีผลต่อตวัแปรตามนัน่คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
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เขตจงัหวดัลาํปาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของผูวิ้จยั

รายอ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาของการศึกษาวิจยัท่ีใกลเ้คียงกบัผูวิ้จยัดงัท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ นอกจากนั้นยงัเป็นไป

ตามแบบแผน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งของนักวิจยัหลายๆท่านท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงให้เห็นว่าหลกัการ 

แนวคิด ทฤษฎีต่างๆท่ีไดท้าํการศึกษานั้นเป็นขอ้เท็จจริงท่ีสามารถพิสูจน์และยงัคงใชไ้ดจ้วบจนปัจจุบนัท่ี

ผูวิ้จยัไดน้าํมาศึกษา 
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