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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบันของผู้บริโภค  

จังหวัดฉะเชิงเทรา0
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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระ  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านขายยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภค 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7 ปัจจยั  และ ทางประชากรท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบนั  ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  และ เพื่อให้

สามารถนําเอาข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมาปรับใช้เป็นแนวทาง ในการให้บริการอย่างเหมาะสม และ 

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์  และ ใชค้่าสถิติ   ไดแ้ก่  

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ  Chi-Square พบว่า มีปัจจยัส่วนประสม

การตลาด   ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  และ บุคลากร  และ มีปัจจยัทาง

ประชากรท่ีแตกต่างกนั   ไดแ้ก่  อายุ อาชีพ  และ ระดบัการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ

ร้านขายยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดงันั้น ผูป้ระกอบการ

ร้านขายยาแผนปัจจุบนัควรใหค้วามสาํคญั และ ใชก้ลยทุธ์การตลาดเก่ียวกบัปัจจยัเหล่าน้ี ซ่ึง มีผลพฤติกรรม

การตดัสินใจของผูบ้ริโภค เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีมีโอกาสทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้บริการท่ีมากขึ้น หรือ 

นอ้ยลงได ้

คาํสาํคัญ: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด, ปัจจัยประชากร, ร้านขายยา 

Abstract 

An independent study on factors affecting customers decision making on using service of the modern 

pharmacies in Chachoengsao aims to study the marketing mix (7Ps) and the different demographic factors 

affecting decision-making behavior on using service of the modern pharmacies in Chachoengsao. In order 

to be able to apply the information obtained from the study as a guideline for providing appropriate services 

and truly meeting the needs of consumers. Using an online questionnaire and statistics such as frequency, 

percentage, mean and standard deviation, and Chi-Square. It was found that there were the marketing mix 

factors such as products, distribution channels, promotion and people, and also the different demographic 
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factors such as age, occupation and education affect different the decision-making behavior on using service 

of the modern pharmacies at statistically significant 0.05. Therefore, the modern pharmacies should focus 

on and implement marketing strategies on these factors that influence consumer decision-making behavior. 

Due to these factors have the opportunity to make consumers decide to use more or less services. 

Keywords: Marketing mix (7Ps), Demographic factors, Pharmacy 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

โรคภยัไขเ้จ็บเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดก้บัทุกคน ยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีโลกเต็มไปดว้ยมลพิษมากขึ้น ทาํให้

คน ในปัจจุบนัมีความเส่ียงท่ีจะเจ็บป่วยมากกวา่ ในอดีต นอกจากน้ีประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ 

คือ มีผูสู้งอายุ 60 ปีขึ้นไปเกิน ร้อยละ 10 ดังนั้น จึงทาํให้เห็น ถึง แนวโน้มของภาวะความเจ็บป่วยของ

ประชากรท่ีน่าจะเกิดขึ้น ในอนาคต (สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2555)  ซ่ึง โรคภยั 

และ ความเจ็บป่วยเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ ดังเช่นสถานการณ์โรคระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 

(COVID-19) ท่ีทัว่โลกกาํลงัเผชิญกนัอยู่ ในปัจจุบนั ความเจ็บป่วยเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบอย่างมากต่อการ

ดาํเนินชีวิตประจาํวนั ดงันั้น การรักษาเบ้ืองตน้เพื่อให้บรรเทาอาการเจ็บป่วย หรือ รักษาใหอ้าการนั้นหายไป

จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งกระทาํเม่ือเกิดอาการเจ็บป่วยขึ้น 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีการกระจายระบบโครงสร้างพื้นฐานของการให้บริการทางสาธารณสุขอยา่ง

ครอบคลุมทั้งภาครัฐ และ ภาคเอกชน เช่นโรงพยาบาล คลินิกเอกชน  และ ร้านขายขายยา เป็นตน้  ซ่ึง ร้าน

ยาถือเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีประชาชนนิยมเข้าใช้บริการเพื่อรักษาอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ ปัจจุบนัจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 อาํเภอ  ซ่ึง  ณ ส้ินปี 2564 จงัหวดัฉะเชิงเทรามีจาํนวนประชากร 

724,178 ราย (กรมการปกครอง, 2565)  และ มีจาํนวนร้านยาแผนปัจจุบนั (ข.ย. 1) ทั้งส้ิน 167 แห่ง  ซ่ึง 

เพิ่มขึ้นจาก 157 แห่ง ในปี 2563  และ  151 แห่ง ในปี 2562 ตามลาํดับ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั

ฉะเชิงเทรา, 2565) จะเห็นไดว้า่ธุรกิจร้านยา ในจงัหวดัฉะเชิงเทรามีแนวโนว้เพิ่มสูงขึ้น จากการขยายจาํนวน

ร้านยาอย่างต่อเน่ืองน้ีเองจะส่งผลให้เกิดการแข่งขนัมากขึ้นด้วยเช่นกนั  และ ผูป้ระกอบการร้านยาแผน

ปัจจุบนัจึงตอ้งเตรียมพร้อมใหต้นมีความสามารถ ในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนได ้ในอนาคต 

 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) รวม ถึง ปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีอาจจะส่งผล ถึง การตดัสินใจซ้ือ รวมทั้งความตอ้งการ ในอนาคตท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากการใช้

บริการร้านยา เพื่อช่วยให้เขา้ใจปัจจยัต่าง  ๆ  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ และ ซ้ือยา ในร้านยาแผน

ปัจจุบนั ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  และ นาํไปเป็นแนวทาง ในการปรับปรุง และ พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพ ไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนั  และ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
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คําถามในการวิจัย 

1. พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภค จงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นอยา่งไร 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านยาแผนปัจจุบัน ในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา หรือ ไม่ 

3. ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการร้านยาแผนปัจจุบนั

ของผูบ้ริโภค จงัหวดัฉะเชิงเทรา หรือ ไม่  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้

บริการร้านยาแผนปัจจุบนั ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. เพื่อวิจยัปัจจยัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ในดา้นเพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ 

ระดบัการศึกษา ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนั ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

3. เพื่อให้สามารถนําเอาขอ้มูลท่ีได้จากการวิจัยมาปรับใช้เป็นแนวทาง ในการให้บริการอย่าง

เหมาะสม และ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 

 

สมมติฐาน 

1. ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการร้านยาแผนปัจจุบนั ในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

2. ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนั 

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภค จังหวดั

ฉะเชิงเทรา ผูวิ้จัยได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมี

สาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

2. แนวคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

3. แนวคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4. แนวคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากร 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภค  

จงัหวดัฉะเชิงเทรามีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ ์ในร้านยาแผนปัจจุบนั ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ์ ในร้านยาแผนปัจจุบัน ในจังหวดั

ฉะเชิงเทรา คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane (1973) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบบไม่มีความ

น่าจะเป็น 2 แบบร่วมกนั   ไดแ้ก่  แบบสะดวก และ แบบตามวตัถุประสงค ์คือ เลือกตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเคย

ใชบ้ริการ หรือ ซ้ือผลิตภณัฑ ์ในร้านยาแผนปัจจุบนั  ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางจดัจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 

7. กระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจยัทางประชากร 

1. เพศสภาพ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. ระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการตดัสินใจ ในการใช้

บริการร้านยาแผนปัจจุบนัของ

ผูบ้ริโภค 

1. ความถ่ีต่อเดือน 

2. ช่วงเวลาท่ีมกัใชบ้ริการ 

3. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

4. วตัถปุระสงค ์

5. ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือก 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ 

1.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.2) ดา้นราคา 

1.3) ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

1.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1.5) ดา้นบุคลากร 

1.6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

1.7) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

2) ปัจจยัทางประชากร 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

2.1) เพศสภาพ 

2.2) อาย ุ

2.3) อาชีพ 

2.4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2.5) ระดบัการศึกษา 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

1) พฤติกรรมการตดัสินใจ ในการใชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภค 

1.1) ความถ่ีต่อเดือน 

1.2) ช่วงเวลาท่ีมกัใชบ้ริการ 

1.3) ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

1.4) วตัถุประสงค ์

1.5) ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เลือก  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคาํถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างเบ้ืองตน้ และ พฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ยคาํถามแบบตรวจสอบรายการ 6 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7 ปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการร้านยาแผนปัจจุบนั จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ยคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั ตามรูปแบบของ Likert’s Scale 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับด้าน

ประชากร ประกอบดว้ยคาํถามแบบตรวจสอบรายการ 5 ขอ้  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ใช้วิธีให้ผูเ้ช่ียวชาญจํานวน 3 คน

ตรวจสอบ และ ใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มากกวา่ 0.50 ซ่ึง งานวิจยัน้ีไดค้่า IOC เท่ากบั 0.96 

4.2 การหาค่าความเท่ียง (Precision) หรือ ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability Test) 

โดยทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มอ่ืนจาํนวน 30 ราย เพื่อนาํมาหาค่าของสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค 

โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง ๐ ≤ α ≤ 1 ซ่ึง ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความเท่ียง หรือ ความ

น่าเช่ือถือสูง ซ่ึง แบบสอบถามทุกขอ้ของงานวิจยัน้ีมีค่า α เขา้ใกล ้1   และ งานวิจยัน้ีไดค้่า α เท่ากบั 0.947 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยังานวิจยัน้ี โดยใช้วิธีการวิจยัแบบการสํารวจ ในลกัษณะของ

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง  ซ่ึง ผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคจาํนวน 400 

ราย โดยนําแบบสอบถามไปดาํเนินการสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย ในจงัหวดัฉะเชิงเทราผ่านช่องทาง

ออนไลน์  ซ่ึง เป็นวิธีท่ีทาํให้ไดต้วัอย่างจาํนวนมาก ในระยะเวลาจาํกดั โดยการวิจยัน้ีทาํ ในระหว่างเดือน

มกราคม  ถึง เมษายน 2565 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

โดยสถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี  

6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับอธิบายลกัษณะทางดา้นประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ระดบัความเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด และ พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนั 

6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน 

ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ Chi-Square เพื่อทดสอบการมีผลของตวัแปรตน้ต่อตวัแปรตาม 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภค จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าร้อยละ 69.00 เป็นเพศหญิง 

โดยร้อยละ 69.00 อยู ่ในช่วงอาย ุไม่เกิน 20 ปี และ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.00 เท่ากนั ซ่ึงร้อยละ 27.00 เป็น

นักเรียน/นักศึกษา เป็นผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.00 และร้อยละ 52.00 

เป็นผูมี้ระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรี  

2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัในระดบัสูง รายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 

ระดับความเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความมีผล

ของปัจจัย 

ลาํดับ

ท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.91 0.65 สูง 5 

ดา้นราคา (Price) 4.09 0.70 สูง 3 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) 3.82 0.79 สูง 6 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.62 0.92 สูง 7 

ดา้นบุคลากร (People) 4.21 0.71 สูงมาก 1 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 4.13 0.68 สูง 2 

ดา้นกระบวนการ (Process) 3.98 0.78 สูง 4 

เฉลีย่รวม 3.97 0.59 สูง - 

 3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการร้านยาแผนปัจจุบนั พบว่าร้อยละ 88.00ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มกัใช้บริการร้านยาแผนปัจจุบนัในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีความถ่ี 1-2 คร้ังต่อเดือน 

ร้อยละ 38.00 ใชบ้ริการในเวลา 16.01-18.00 น. โดยมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 100-399 บาท คิดเป็นร้อยละ 

71.00 และมกัซ้ือผลิตภณัฑไ์วใ้ชเ้อง คิดเป็นร้อยละ 52.00 โดยผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมากท่ีสุดคือผลิตภณัฑป์ระเภท

ยาแผนปัจจุจนั คิดเป็นร้อยละ 86.75 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการร้านยา

แผนปัจจุบนั ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปผลไดว้่า มีปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ช่องทาง

จดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ บุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนัของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้

บริการร้านยาแผนปัจจุบนั ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปผลไดว้่า มีปัจจยัทางประชากร 3 ดา้นท่ีแตกต่างกนั 

ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และ ระดบัการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการร้านยาแผนปัจจุบันของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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อภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ผลวิจยัสอดคลอ้งกบั แสงสุข พิทยานุกุล และศิริ ชะระอํ่า (2560) ท่ีวิจยัการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านยาของผูบ้ริโภคไทย พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ยา ด้านท่ีตั้ง และด้านเภสัชกรถือเป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านยาของผูบ้ริโภคไทย และสอดคลอ้งกบักุลธิดา เปรมปราคิน 

(2557) วิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยารักษาโรคในร้านยาแผนปัจจุบนัทัว่ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลพบวา่ปัจจยัดา้นบุคคล และการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดงักล่าว 

ส่วนภาพรวมความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ อยู่ใน

ระดับสูง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.97 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 สอดคลอ้งกับนาถชิดา ธนะฐากรกุล 

(2557) วิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อร้านยาในอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่

ความคิดเห็นโดยรวมต่อส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก และส่วนประสมการตลาดทุกดา้นมีอิทธิพล

ต่อการซ้ืออยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ผลวิจยัสอดคลอ้งกบันาถชิดา ธนะฐากรกุล (2557) วิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อร้านยาในอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรีท่ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ

เลือกรับบริการจากร้านยาพบว่า อาชีพและระดบัการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับบริการจากร้านยา 

แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นอายุท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับบริการจากร้านยา ส่วนเพศสภาพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับบริการจากร้านยาเช่นเดียวกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูป้ระกอบการร้านยาแผนปัจจุบัน ในจังหวดัฉะเชิงเทราควรให้ความสําคัญ และ ใช้กลยุทธ์

การตลาดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  และ 

บุคลากร เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ี ซ่ึง มีผลพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงันั้นปัจจยัเหล่าน้ีจึงมีโอกาส

ทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการท่ีมากขึ้น หรือ นอ้ยลงได ้

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรจะมีการวิจยั ถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนัเพื่อใหท้ราบว่าปัจจุบนัผูท่ี้

ใชบ้ริการมีความพึงพอใจ ในการใชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนั ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในระดบัใด และ มีส่ิง

ใดท่ีร้านยา ในจงัหวดัฉะเชิงเทราอยากใหป้รับปรุง 
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2. การวิจยัน้ีเป็นการวิจยักลุ่มตวัอยา่งโดยรวม ในขอบเขตของจงัหวดัฉะเชิงเทราเทา่นั้น การวิจยั ใน

คร้ังต่อไปควรอาจการเปรียบเทียบทุกอําเภอ ในจังหวัด เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีเฉพาะเจาะจง และ 

ผูป้ระกอบการร้านยาสามารถนาํขอ้มูลไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้ฉพาะเจาะจงกบัคน ในพื้นท่ีท่ีร้านยานั้นตั้งอยู ่

 

 

 

 

บรรณานุกรม  

กอบกาญจน์ เหรียญทอง. (2556). ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอมัพวา จงัหวดั 

สมุทรสงคราม. การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสยาม. 

กรมการปกครอง. (2565). ระบบสถิติทางการทะเบียน. คน้เม่ือ 15 มีนาคม 2565. จาก  

https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statMenu/newStat/home.php 

กุลธิดา เปรมปราคิน. (2557). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยารักษาโรค ในร้านยาแผนปัจจุบนัในเขต 

กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล. การคน้ควา้อิสระ. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชิดสุภางค ์ช่วยพนงั. (2558). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยา และ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากร้านขาย 

ยาองคก์ารเภสัชกรรม  ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ทศัน์วรรณ ศรีสวสัด์ินุภาพ. (2562). "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านยาแผนปัจจุบนั ใน 

เขตอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี และ อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์." ภาคนิพนปริญญา

มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด. 

ทิพวลัย ์สีจนัทร์  และ คณะ. (2551). พฤติกรรมองคก์าร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน). (2564). แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2564-2566: อุตสาหกรรมยา.  

คน้เม่ือ 15 มีนาคม 2565. จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry- 

outlook/Chemicals/phamaceuticals/IO/io-pharmaceuticals-21 

ธงชยั สันติวงษ ์(2554) .พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: เอ.อาร์.บิชิเนส เพรส. 

ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา. (2549). การตลาดบริการ: แนวคิด และ กลยทุธ์ (Service Marketing: Concepts and  

Strategies) (พิมพครั้งท่ี2). กรุงเทพฯ:แอคทีฟพร้ิน. 

ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองคาํ. (2564). ปัจจยัทรงอิทธิพลท่ีมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมลูกคา้. คน้เม่ือ 15 มีนาคม 2565.  

จาก https://marketeeronline.co/archives/245202 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

นาถชิดา ธนะฐากรกุล. (2557). ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อร้านยา ในอาํเภอ 

เมือง จงัหวดักาญจนบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยั 

ศิลปากร. 

นลฐัพร กาญจนมหกุล (2562). การตดัสินใจซ้ือยา ในร้านยา ในอาํเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั 

สมุทรปราการ. การคน้ควา้อิสระ. มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

วารี สุทกัษิณา. (2558). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยา ในร้านยาแผนปัจจุบนั  ในเขต 

กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระ. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

วชิรวชรั งามละม่อม. (2558). ทฤษฎีการมีส่วนร่วม. สถาบนัวิชาการไทยวิจยัพฒันาการจดัการ TRDM:  

ปทุมธานี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: บริษทั ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์  

จาํกดั. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และ คณะ. (2556). กลยทุธ์การตลาด และ การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: บริษทัธีระ 

ฟิลม์ และ ไซเทก็ซ์ จาํกดั. 

สมชาย สุจา. (2558). กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ ร้านยาเด่ียว  

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ, 

มหาวิทยาลยัแม่โจ.้ 

แสงสุข พิทยานุกุล, ศิริ ชะระอํ่า. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านยาของผูบ้ริโภคไทย. วารสารวิชาการ 

บริหารธุรกิจ. 2560; 6(2): 135–45. 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. (2555). การเจ็บป่วย และ การตาย. คน้เม่ือ 15 มีนาคม  

2565. จาก https://www.thaihealth.or.th/Content/20342-A2.html 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา. (2565). สถานะสุขภาพ. คน้เม่ือ 15 มีนาคม 2565. จาก  

http://www.cco.moph.go.th/cco24/status/status_health.html 

อมราภรณ์ ชวูเลร่า เอกเวชวิท. (2558). การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

เสริมของผู ้บริโภคของบริษัทขายตรง A  ในกรุงเทพมหานคร. (การค้นคว้า อิสระปริญญา

มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

อรทยั แซ่จิว. (2560). ปัจจยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ ในการใชบ้ริการร้านยาท่ีมีหลายสาขา (CHAIN  



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

STORIES) ในเขตกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระ. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. คณะ

พาณิชยศาสตร์ และ การบญัชี. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

อิศรา ศิรมณีรัตน์  และ คณะ. (2560). ความพึงพอใจ ในการใชบ้ริการร้านยาของประชาชน ในเขต 

บางกอกน้อย จงัหวดักรุงเทพมหานคร . วารสารวิทยาลยั นครราชสีมา สาขามนุษยศาสตร์ และ 

สังคมศาสตร์. ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน-ธนัวาคม. 

Belch, George E. & Michael A. Belch. (2005). Advertising and promotion: an integrated marketing  

communications Perspective (6th ed). Boston: McGraw-Hill. 

Flippo, Edwin B. (1966). Management: A Behavioral Approach. Illinois and Bacon. 

Hoyer, W. D. & MacInnis, D. J. (1997). Consumer Behavior. Boston: Houghton Mifflin. 

Kotler, P. (2012). Marketing Management. Pearson Education. New Jersey: Prentice Hall. 

Payne, A. (1993). The Essence of Services Marketing. London: Prentice-Hall International. 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). Consumer behavior. (5th ed.). Englewood Cliffs, New Jersey:  

Prentice Hall. 

Schiffman, L., & Wisenblit, J. (2015). Comsumer Behavior. New York City: Pearson Education Limited. 

Simon, H. (1977). The New Science of Management Decision. New Jersey: Prentice Hall. 

Solomon, M. R. (2002). Consumer Behavior: buying, having, and being (5th ed.). Upper Saddle. River,  

New Jersey: Prentice Hall. 

Zeithaml, V. A., & Bitner, M. J. (2000). Services Marketing: Customer Focus Across the Firin. (2nd ed.).  

Boston, Massachusetts: McGraw – Hill. 

 


	คำถามในการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	อภิปรายผล

