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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจของพนักงานสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลั (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน สํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั และ (3) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน สํานักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทลั 

 ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน สํานกังาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

171 คน ตามสูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างทาโร ยามาเน่  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ

ทาํงาน  โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  แรงจูงใจในการทาํงานด้านปัจจยัจูงใจ ด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสาํเร็จในงานท่ีทาํของพนกังาน โดยมี รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ มีการไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ และ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และแรงจูงใจในการทาํงานดา้นปัจจยัคํ้าจุน ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ สถานะทางอาชีพ สภาพการทาํงาน มีความ

มัน่คงในการทาํงาน  การนิเทศงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา วิธีการปกครองบงัคบับญัชา นโยบาย

และการบริหาร และ ค่าตอบแทน  

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นต่างๆกับประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนกังาน สํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั โดยใชวิ้ธี Pearson Correlation แรงจูงใจในการทาํงานดา้น

ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ท่ี

ระดบันยัสําคญั 0.05  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงาน ท่ีประกอบดว้ย แรงจูงใจในการทาํงานดา้นปัจจยั

จูงใจ และแรงจูงใจในการทาํงานด้านปัจจยัคํ้าจุน ลว้นเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการให้ได้ประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของงานนั้นๆกาํหนดไว ้ 

 นอกจากน้ี แรงจูงใจในการทาํงานสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นระบบการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ตั้งแต่การสรรหา คดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพฒันา การบริหารผลการปฏิบติังาน การบริหาร

 
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธภิาพในการทำงานของพนกังานสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ค่าตอบแทน และการบริหารทรัพยากรมนุษยด์้านอ่ืนๆ การจดัสรรคนให้เหมาะกับงาน การจูงใจในการ

ทาํงานเพื่อใหง้านสามารถเกิดประสิทธิภาพในการทาํงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ไปตามท่ีการนาํสมรรถนะมา

ใช้ในการบริหารหน่วยงาน โดยเฉพาะนํามาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น เพื่อพฒันาระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองต่อสภาพสังคม และเศรษฐกิจ

ดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ   

 

Abstract 

 This research had the objective to (1) study motivation of employees of Digital Economy Promotion 

Agency (2) to study work performance of employees of Digital Economy Promotion Agency and (3) to study 

relationship between motivation and work performance of employees of Digital Economy Promotion Agency. 

The study result found that motivation affecting work performance of employees of Digital Economy 

Promotion Agency was quantitative research by survey research method. The size of the sample group was 171 people 

according to the sample formula of Taro Yamane. The analysis result of the data on work motivation in the overall 

picture was at a high level. The work motivation on motivating factor with the highest means was success in the work 

of employees and then it was responsibility, to be respected, progress and work characteristics. The work motivation 

on supporting factor with the highest means was relationship with colleagues and then occupational status, work status, 

work stability, work orientation, relationship with superior, commanding method, policy and administration and 

compensation. The test of relationship between motivation on various aspects and work performance of employees of 

Digital Economy Promotion Agency by using Pearson Correlation, the motivation on work on motivation factor had 

relationship with work performance of employees of Digital Economy Promotion Agency at statistical significance at 

the level of 0.05. The study result of motivation in work consisting of motivation in work on factor of motivation and 

motivation in work on supporting factor were all necessary to have work performance of that work which was 

specified. 

Moreover, work motivation could be applied in human resource management system starting from 

recruiting, selecting, training and developing, management of work operation result, compensation management 

and other aspects of human resource management and to recruit people to suit the work, motivation in the work 

so that there would be work efficiency in a tangible way according to the performance applied in managing the 

agency, especially, to use in managing human resource to develop the human resource management system of 

the public sector to have more efficiency and to be able to meet the needs of the social condition and digital 

economy that changes quickly and promote the compatibility of the country. 

Keywords: Motivation, Work Performance, Government Employees 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

จากสถานการการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดส่้งผลต่อสภาพจิตใจ มุมมองของคนทาํงาน

หลายกลุ่มไม่ว่าจะเป็นคนทาํงานในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน สู่การเปล่ียนแปลง โยกยา้ยงานเดิมไปสู่ 

การทาํอาชีพใหม่ ในช่วงท่ีผ่านมาทั้งผูป้ระกอบการและคนทาํงานไม่สามารถฝากชีวิตไวก้บังานใดงานหน่ึง

ได ้จึงตอ้งเตรียมความพร้อมปรับตวัให้เกิดความยืดหยดักบัสถานการณ์เลวร้ายได ้(การลาออกคร้ังใหญ่ กบั

สังคมการทาํงานของไทย : 2564) รูปแบบการทาํงานของคนทาํงานเปล่ียนแปลงไปแบบทาํงานจากท่ีบา้น 

(Work from home) ซ่ึงพบเห็นไดท้ัว่ไป หลายคนอาจรู้สึกไม่ถนดัอยู่บา้ง แต่ก็มีบางส่วนท่ีชอบและเคยชิน

กบัการทาํงายจากท่ีไหนก็ได ้หลายหน่วยงานจึงตอ้งมีการปรับตวัให้มีความยือหยุ่น เป็นรูปแบบ Hybrid 

Working (ศิรารอม : 2565) ทาํให้หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เร่ิมให้ความสําคญักบัพนกังานขององค์การ

มากขึ้น เพราะพนักงาน เป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการทาํงานเพื่อส่งผลให้ประสบความสําเร็จตามท่ี

องคก์ารไดก้าํหนดเป้าหมายเอาไว ้มีผลต่อความกา้วหนา้ และเส่ือมถอยขององคก์าร พนกังานจึงมีบทบาท

สําคญัต่อการช่วยขบัเคล่ือนภารกิจให้องคก์ารมีการเดินหนา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

องคก์ารจะตอ้งมองในมุมท่ีดูแลพนกังานอยา่งไรใหส้ามารถทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ สร้างใหเ้กิดความ

จงรักภกัดีในองค์การ ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดพฤติกรรมการทาํงานอย่างทุ่มเท เกิดการสร้าง

แรงจูงใจให้มีอิทธิพลต่อผลผลิตในงาน ซ่ึงจะมปัระสิทธิภาพท่ีดีนั้น ขึ้นกบัแรงจูงใจท่ีเช่ือมโยงให้พนกังาน

ทาํงานตามท่ีมุ่งความกา้วหนา้ขององคก์ารไว ้

 สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ดาํเนินการตาม

แผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และมีความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานสะสม (ไตรมาส 1-4) 

เทียบแผน คิดเป็นร้อยละ 100 (รายงานความก้าวหน้าผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติการสํานักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัประจาํปีงบประมาณ 2563 ณ ไตรมาส 4) จึงควรใหค้วามสําคญัดา้นแรงจูงใจในการ

ทาํงานของพนกังานเพื่อพฒันาและต่อยอด จากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง

งานของพนักงานในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ของพนักงานสํานักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

  เพื่อใหส้าํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั มีการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานเพิ่มขึ้น สู่การ

ทาํงานให้มีประสิทธิภาพ เป็น ผลผลิต หรือผลการดาํเนินงานขององค์การ ท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

โดยใชท้รัพยากรอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  โดยมุ่งให้เกิดความสําเร็จสูงสุด ดา้นความ

ตระหนักในต้นทุนประโยชน์ หมายถึง ความตระหนักถึงต้นทุนท่ีถูกนํามาใช้ ในการบริหารงาน หรือ

โครงการต่างๆ ความคุ ้มค่าท่ีองค์การจะได้รับจากต้นทุน ค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆเปรียบเทียบกับการ

ดาํเนินงาน ดา้นการจดัการเครือข่ายความสัมพนัธ์ โดยการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ในการดาํเนินงานขององคก์ารท่ีทาํให้ติดต่อประสานงาน หรือการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัดว้ยความราบร่ืน 
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ดา้นจริยธรรมและความโปร่งใส หมายถึง การมีจริยธรรม คุณธรรม ปฏิบติังานดว้ยความเท่ียงตรง โปร่งใส 

ปราศจากอคติ 

 ดงันั้น ผูวิ้จยัไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน 

สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อนาํขอ้มูล และผลงานวิจยัมาเป็นประโยชน์สําหรับเสนอแนะแนวทาง

ในการพฒันาพนกังาน ให้มีคุณภาพ และแนวปฏิบติังานไดอ้ย่างมรประสิทธิภาพส่งผลต่อองคก์ารไดบ้รรลุ

ตามวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้

คําถามในการวิจัย 

แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลัหรือไม ่

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของพนกังานสาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอ้มูล บทความทางวิชาการ ส่ือและผลงาน

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการกาํหนดสมมติฐานงานวิจยั

และออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง 

   แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจูงใจ 

  แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

 2. ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 

 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจและประสิทธิภาพ 

 4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน สํานักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทลัมีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ พนกังานของสาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั จำนวน 298 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานของสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั จำนวน 171 คน ท่ี

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห์  

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ปจจัยจูงใจ 

1.ความสาํเร็จในงานท่ีทาํของ

พนกังาน 

2.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

3.ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

4.ความรับผิดชอบ 

5.ความกา้วหนา้ 

ปัจจัยคํา้จุน 

1.ค่าตอบแทน 

2.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

3.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

4.การนิเทศงาน 

5.นโยบายและการบริหาร 

6.สถาพการทาํงาน 

7.สถานะทางอาชีพ 

8.ความมัน่คงในการทาํงาน 

9.วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

1.ดา้นความเช่ียวชาญในงานส่งเสริม

และสนบัสนุนเทคโนโลยดิีจิทลั 

2.ดา้นความเอาใจใส่ในลกูคา้และ

ประชาชน 

3.ดา้นการประสานความร่วมมือเป็น

ทีม 

4.ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละ

การปรับปรุงงาน 

5.ดา้นความรักในองคก์ร 

6.ดา้นความตระหนกัในตน้ทุน

ประโยชน์ 

7.ดา้นการจดัการเครือข่าย

ความสัมพนัธ์ 

8.ดา้นจริยธรรมและความโปร่งใส 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน 

รายไดต่้อเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวนทั้งส้ิน  6  ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด จาํนวนทั้งส้ิน 42 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จาํนวนทั้งส้ิน  24  ขอ้   

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ้ าหนักของการประเมินเพื่อจัดระดับ

คะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนต่างๆ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales)  

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

3.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ทาํการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการแกไ้ขปรับปรุงตาม

คาํแนะนาํให้เหมาะสม ซ่ึงไดค้่า Alpha มากกว่า 0.7 จึงยอมรับการทดสอบ และนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือ

ของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบต่อไป 

3.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

และผูเ้ช่ียวชาญแลว้นั้น ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ      

จาํนวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ไดค้่า 0.98 หรือ ไดค้่าความเช่ือมัน่ 98% 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดงัน้ี 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีได้จากการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น จาํนวน 171 

คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น    รวบรวมจนครบจาํนวน 171 คน โดยผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 171 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงผูวิ้จยัได้

นาํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เอกสาร ตาํรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการ

วิเคราะห์สรุปผล 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหา

ค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล โดยกาํหนดค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 95% หรือ นัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 5% 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของคาํตอบ

เก่ียวกบัการแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูวิ้จัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็น

เก่ียวกบั แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ

พื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard  deviation) 

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ

เพื่อพยากรณ์ถึงแรงจูงใจส่งผลต่อตวัประสิทธิภาพการทาํงาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 30 ปี  สถานภาพโสด   ระดบัการศึกษา

ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาการทาํงาน 2ปีขึ้นไป - 4 ปี และมีรายไดต่้อเดือน

ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาทต่อเดือน  

 ส่วนท่ี 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน  โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.07  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ

ทาํงาน มากท่ีสุดคือ ดา้นปัจจยัจูงใจ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และแรงจูงใจใน

การทาํงาน เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นปัจจยัคํ้าจุน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
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ระดบัความคิดเห็นแรงจูงใจในการทาํงานดา้นปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความสาํเร็จในงานท่ีทาํของ

พนกังาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ มีความ

คิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ความก้าวหน้า มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90  และ

แรงจูงใจในการทาํงานดา้นปัจจยัจูงใจ เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามลาํดบั 

 แรงจูงใจในการทาํงานดา้นปัจจยัคํ้าจุน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบั

มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมา คือ สถานะทางอาชีพ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  สภาพการทาํงาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ความมัน่คง

ในการทาํงาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96   การนิเทศงาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ี

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91  

นโยบายและการบริหาร  มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91  และแรงจูงใจในการ

ทาํงานดา้นปัจจยัจูงใจ เฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ค่าตอบแทน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.84 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.781 ตามลาํดบัดบั 

 

ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน 

ดา้นจริยธรรมและความโปร่งใส มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.470 รองลงมา คือ ดา้นการจดัการเครือข่ายความสัมพนัธ์ มีความคิดเห็นอยู่ท่ี

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ดา้นความเอาใจใส่ในลูกคา้และประชาชน มีความคิดเห็นอยู่ท่ี

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ดา้นความรักในองคก์ร มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44  ด้านความตระหนักในต้นทุนประโยชน์ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ดา้นการประสานความร่วมมือเป็นทีม มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.30  ดา้นความเช่ียวชาญในงานส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทลั มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  และประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน สํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลั เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการปรับปรุงงาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ตามลาํดบั 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

แรงจูงใจในการทาํงานดา้นปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน

สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเร่ือง : แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน สํานักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ไดค้น้พบส่ิงท่ีเป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบั แรงจงใจของพนกังาน และประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังานสาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั โดยมีขอ้ เสนอแนะ ดงัน้ี 

  1. สํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ควรให้ความสําคญักบัแรงจูงใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจในการทาํงานดา้นปัจจยัจูงใจ และแรงจูงในการทาํงานดา้นปัจจยัคํ้าจุน โดยรายละเอียดในแต่ละ

ดา้นจะประกอบดว้ย 

   1.1 แรงจูงใจในการทาํงานดา้นปัจจยัจูงใจ ของพนักงานตอ้งเป็นความสําเร็จใน

งานท่ีทาํของพนกังาน  ทาํงานท่ีรับผิดชอบและงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามเป้าหมาย สามารถแกปั้ญหา

เฉพาะหนา้ในการทาํงานไดส้าํเร็จ รู้สึกภูมิใจเม่ือผูบ้งัคบับญัชาแสดงใหเ้ห็นวา่พอใจในงาน 

    1.2 แรงจูงในการทาํงานด้านปัจจัยคํ้ าจุน ของพนักงานจะต้องพร้อมท่ีจะด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่างดี เพื่อนยอมรับ

ฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะกนัและกนั สามารถเป็นท่ีพึ่งพาของเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งดี 

   จากการวิจยั พบว่า แรงจูงในการทาํงานดา้นปัจจยัคํ้าจุน มีความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมา

แรงจูงใจในการทาํงานดา้นปัจจยัจูงใจ ตามลาํดบั 

 ดงันั้น องคก์ารใดตอ้งการใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง จึงควรมีนโยบายการบริหาร

จดัการทาํงานแบบเป็นทีม มีเพื่อนร่วมงานท่ีช่วยเหลือกนั และสร้างให้เกิดความภูมิใจของพนักงาน ให้มี

แรงจูงใจตามท่ีพนกังานตอ้งการ  

 2. ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน สํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ประกอบดว้ย   ดา้น

จริยธรรมและความโปร่งใส, ด้านการจัดการเครือข่ายความสัมพนัธ์, ด้านความเอาใจใส่ในลูกคา้และ

ประชาชน, ดา้นความรักในองคก์ร, ดา้นความตระหนกัในตน้ทุนประโยชน์, ดา้นการประสานความร่วมมือ

เป็นทีม, ด้านความเช่ียวชาญในงานส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัล และ ด้านความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์และการปรับปรุงงาน  ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน สํานักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั มากท่ีสุด คือ ดา้นจริยธรรมและความโปร่งใส ประกอบดว้ย ปฏิบติังานดว้ยความ

เท่ียงตรงโปร่งใส ปราศจากอคติ มีจิตสํานึกและยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้งทั้งหลกั

ถูกกฎหมาย หลกัคุณธรรม และหลกัจริยธรรม เป็นตน้ ดงันั้น องคก์ารใดตอ้งการสร้างการดึงดูพนกังานไว้

ตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ได ้ย่อมทาํให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงันั้นองค์การควรมีนโยบายส่งเสริม 

สนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานตามท่ีกล่าวมา   

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านต่างๆของพนักงานกับประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนักงานสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานด้านปัจจยัคํ้าจุน มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานมากท่ีสุด รองลงมา คือแรงจูงใจในการทาํงานดา้น
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ปัจจยัจูงใจ ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารจึงควรหาแรงจูงใจให้พนกังานอยู่กบัองคก์ารให้ดี

ยิง่ขึ้น เพราะจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของสาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัต่อไป 
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