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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ที่พกัในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์0

1 

MARKTING MIX FACTORS AFFECTING THE DECISION TO SELECT  

THE ACCOMMODATION SERVICE IN PHRA NAKHON SI  

AYUTTHAYA PROVINCE VIA ONLINE CHANNEL 

กาญจนาธร การพชัชี1
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผา่นช่องทางออนไลน์ 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์ 

และ 3) เพื่อศึกษารูปแบบการทาํการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัปัจจุบนั กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเคยหรือสนใจใช้บริการจองห้องพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์ จาํนวน 400 

คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญด้วยแบบสอบถามออนไลน์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบ

แบบรวมกลุ่ม, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ และการวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีอายุ 21-30 ปี คิด

เป็นร้อยละ 60.3 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.8 เป็น

พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และรายไดต่้อเดือน 30,001 -40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.50  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นพบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมีความคดิเห็นอยูท่ี่ระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.5358 รองลงมา คือ การคน้หา

ขอ้มูล มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.4819 การประเมินทางเลือก มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.5187 พฤติกรรมหลงัการเลือกใช้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.4937 และนอ้ยท่ีสุดคือการรับรู้ มี

ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.5325 

ตามลาํดบั 

 
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระเร่ือง ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาผานชองทางออนไลน 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั สรุปผลไดว้่า เพศสภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน ยกเวน้ สถานภาพท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี

พกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์ สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

Abstract 

This independent management studies is intended to study 1. Comparative between demographic 

factors and the Decision to Select the Accommodation Service in Phra Nakhon Si Ayutthaya province via 

online channels 2. Marketing Mix factors Affecting the Decision to Select the Accommodation Service in 

Phra Nakhon Si Ayutthaya province via online channels and 3. the online marketing model that is 

appropriate to the present. The samples used were 400 officials from Thai tourists who had use or interested 

in accommodation service in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province via online channels and using a random 

accidental selection method by online questionnaires. It is a quantitative research study; the statistics used 

in the analysis were Percentage, Frequency, Mean, Standard Deviation and data analysis by Independent 

Sample T-Test, One-way ANOVA, the difference is in pairs by means of Fisher’s Least Significant 

Difference and Multiple Regression Analysis.  

From the research found that, most of the respondents were female 54.2 percentage, aged 21-30 

years 60.3 were percentage, single status were 69.5 percentage, bachelor's degree were 82.8 percentage, 

employees of private companies were 60.0 percentage and monthly income 30,001 -40,000 baht were 33.50 

percentage.  

From the research found that, the purchase decision was highest level of agree with mean was 3.57 

and SD was 0.5358, followed by Information search was highest level of agree with mean was 3.54 and SD 

was 0.4819, evaluation of alternative was highest level of agree with mean was 3.52 and SD was 0.5187, 

post purchase behavior was highest level of agree with mean was  3.52 and SD was 0.4937 and the least 

was problem recognition was highest level of agree with mean was 3.40 and SD was 0.5325, respectively. 
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From hypothesis test results found that, 1. Gender, age, education level, occupation and average 

monthly income of samples used had different affecting the decision to select the accommodation service 

in Phra Nakhon Si Ayutthaya province via online channel. But the marital status has no different affecting 

the decision to select the accommodation service in Phra Nakhon Si Ayutthaya province via online channel. 

From hypothesis test results found that, 2. The marketing mix factor (4P) affecting the decision to 

select the accommodation service in Phra Nakhon Si Ayutthaya province via online channel, had the highest 

level of overall opinion  

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมของประเทศ ทั้ งน้ีรัฐบาลไทยก็ได้ให้ความสนใจและเข้ามามีส่วนร่วม โดยการสร้างขีด

ความสามารถและสนับสนุนภาคการผลิตรวมถึงปรับปรุงกฎหมายท่ี เ ก่ียวข้อง  อีกทั้ งจังหวัด

พระนครศรีอยธุยามีโบราณสถาน สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม วฒันธรรม และไดรั้บการยกยอ่งเป็นเมืองมรดก

โลกจากยูเนสสโก (UNESCO) จึงทาํให้มีปริมาณนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมา

ท่องเท่ียวจาํนวนมากอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีเทคโนโลย ีสารสนเทศและนวตักรรมต่างๆ มีการพฒันาและมี

ความเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายดายยิ่งขึ้น และมี

พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลและจองการท่องเท่ียวผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ Online Travel Agent (OTA) 

เช่น Agoda, Booking, และ Traveloka เพิ่มมากขึ้น จึงทาํให้การตลาดออนไลน์ของธุรกิจท่ีพกัแรมสําหรับ

อาํนวยความสะดวกและบริการท่ีพกัใหก้บันกัท่องเท่ียวมีการแข่งขนัสูง ขยายตวัและเติบโตเร็ว 

หากผูป้ระกอบการเขา้ใจและรู้วิธีการทาํการตลาดออนไลน์ รวมถึงสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้

แตกต่างจากคู่แข่งจะทาํให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและขยายช่องทางการตลาดไดม้าก โดยทาํการศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว หรือ ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s Marketing Mix  

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้น

การส่งเสริมการขาย (Promotion)  

ดังนั้นผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทาง

ออนไลน์ และเพื่อทราบรูปแบบการทาํการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัปัจจุบนั และนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง

หรือกลยทุธ์ของธุรกิจท่ีพกัแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

คําถามในการวิจัย 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

ปัจจัย ส่วนป ระสม ทา งก า รตลา ดมีผล ต่อกา รตัดสิ นใ จ เ ลื อก ใช้บ ริกา ร ท่ีพักใ นจัง ห วัด

พระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม ่

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์ 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการทาํการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัปัจจุบนั 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอ้มูล บทความทางวิชาการ ส่ือและผลงาน

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการกาํหนดสมมติฐานงานวิจยั

และออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ของตวักลางออนไลน์ 

2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัผา่นช่องทางออนไลน์ 

2.2 การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศสภาพ             2.อาย ุ     3.สถานภาพ    

4.ระดบัการศึกษา    5.อาชีพ   6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

1. การรับรู้  2. การคน้หาขอ้มูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

5. พฤติกรรมหลงัการเลือกใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  4Ps 

1.ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  2.ดา้นราคา  

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย          

4.ดา้นการส่งเสริมการขาย  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยหรือสนใจใช้บริการจองห้องพกัในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงมีจาํนวนมากและไม่ทราบจาํนวนทั้งหมดท่ีแน่นอน 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยหรือสนใจใชบ้ริการจองห้องพกัในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์ จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน ท่ีดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaires) ใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห์ เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

ถึงวนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 25652. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 

  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

    1.3) สถานภาพ 

    1.4) ระดบัการศึกษา 

    1.5) อาชีพ 

    1.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    2.1) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 

    2.2) ดา้นราคา (Price) 

    2.3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)    

    2.4) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)    

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) การตดัสินใจใชบ้ริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) ดา้นการรับรู้  

1.2) การคน้หาขอ้มูล  

1.3) การประเมินทางเลือก  

1.4) การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

1.5) พฤติกรรมหลงัการเลือกใชบ้ริการ  
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว เป็นแบบสอบตรวจรายการ จาํนวน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เป็นแบบสอบถามปลายปิด จาํนวน 22 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการตดัสินใจใชบ้ริการ เป็นแบบสอบถามปลายปิด จาํนวน 25 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 การเสนอปัญหา ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ้ าหนักของการประเมินเพื่อจัดระดับ

คะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนต่างๆ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales)  

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ทาํการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการแกไ้ขปรับปรุงตาม

คาํแนะนาํให้เหมาะสม ซ่ึงไดค้่า Alpha มากกว่า 0.7 จึงยอมรับการทดสอบ และนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือ

ของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบต่อไป 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

และผูเ้ช่ียวชาญแลว้นั้น ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ      

จาํนวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์ 

แบบสอบถาม Cronbach’s Alpha N of Items 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

0.8602 6 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 0.9932  22 

ตอนท่ี 3 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 0.9891 25 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น - 1 

รวม 0.9902 54 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ซ่ึงจะดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาทอ่งเท่ียวและใชบ้ริการท่ีพกัในพระนครศรีอยธุยาจาํนวน 400 คน ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ 

Google Form ท่ีกระจายผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์(LINE) เป็นตน้ 

เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีมีตน้ทุนการดาํเนินงานตํ่า และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจากหนังสือ 

วารสาร ตาํราทางวิชาการ บทความ แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยัทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ หรือ

เอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบอินเตอร์เน็ต   

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล โดยกําหนดค่าความเช่ือมั่น

เท่ากบั 95% หรือ นยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 5% แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของปัจจยั

ในงานวิจยัน้ี และพิจารณาวา่ตวัแปรเหล่านั้นมีลกัษณะสามารถพิจารณาเป็นองคป์ระกอบร่วมหรือไม่ โดย 

สมมติฐานท่ี 1.ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน หาค่าความต่างของประชากรศาสตร์ โดยใช้การ

วิเคราะห์แบบ Independent Sample T-Test สําหรับการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสําหรับประชากรกลุ่มตวัอย่าง

สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) 

สมมติฐานท่ี 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์ ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) เพื่อวิเคราะห์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยหรือสนใจ

ใช้บริการจองห้องพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.3 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.5 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.8 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และรายไดต่้อเดือน 

30,001 -40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.50 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (x ̅= 3.48, S.D.= 0.4498) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นเห็นดว้ยมากท่ีสุด (x ̅= 3.51, S.D.= 0.4871) รองลงมา 

คือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย โดยรวมอยู่ในเห็นด้วยมากท่ีสุด (x ̅= 3.50, S.D.= 0.5009)   และด้าน

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นเห็นดว้ยมากท่ีสุด (x ̅= 3.48, S.D.= 0.4582) ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียด

ในแต่ละดา้นดงัน้ี 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประชากรศาสตร์ อาทิ เพศสภาพ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา

ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั พบวา่ เพศสภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

ผูบ้ริโภคมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์

โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่สถานภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผา่นช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในจังหวดั

พระนครศรีอยธุยาผา่นช่องทางออนไลน์ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการวิจยั 

1.1 ผูป้ระกอบการท่ีพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาควรนาํผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา

รูปแบบการทาํการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัปัจจุบนั และนาํไปใชเ้ป็นแนวทางหรือกลยุทธ์ของธุรกิจท่ี

พกัแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยคาํนึงถึงข้อจาํกัดของงานวิจัยด้วย กล่าวคืองานวิจัยน้ีมีการ

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลและรวบรวมดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 เท่านั้น ทาํ

ใหค้วรพิจารณาถึง ขอ้มูลก่อนจะนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์หรือประยกุตต่์อ เพราะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
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และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจองห้องพกัผ่านตวักลางออนไลน์ อาจ

มีความคลาดเคล่ือน หรือเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาท่ีแตกต่างกันได้ อีกทั้ งช่องทางการกระจาย

แบบสอบถามคือทาง social media เท่านั้น จึงทาํให้แบบสอบถามเขา้ถึงเฉพาะกลุ่มสังคมออนไลน์ และ

ขอ้มูลกลุม่ตวัอยา่งท่ีไดจึ้งมาจากกลุม่เฉพาะดงักล่าวเท่านั้น 

1.2 ผูป้ระกอบการท่ีพักในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาควรมีการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย อย่างต่อเน่ือง 

เป็นปัจจุบนั ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด จึงจะมีผลให้

ประสิทธิภาพในการประกอบการมากขึ้นตามไปดว้ย 

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูท่ี้จะทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

 1. ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยหรือสนใจ

ใชบ้ริการจองห้องพกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถ

นาํไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทุกภาคส่วน รวมไปถึงในอนาคต ควรทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดันั้นๆหรือจงัหวดัอ่ืนๆดว้ย เพื่อนาํผลการศึกษาไปใช้

เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการทาํการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัปัจจุบนั รวมถึงนําไปใช้เป็น

แนวทางหรือกลยุทธ์ของธุรกิจท่ีพกัแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และประการสุดทา้ยสามารถนําผล

การศึกษาไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษา และในการ

วิจยัในอนาคต 
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