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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิม้ได้ของบริษัท 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์  

กรณีศึกษา: ผู้บริโภคในจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร0
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FACTORS THAT AFFECT THE DECISION TO PURCHASE  

THE COMMUNITY ENTERPRISE PRODUCTS, CHUM CHON YIM DAI PROJECT 

OF PTT PUBLIC COMPANY LIMITED BY ONLINE ORDERING.   

(INFORMANTS:  CONSUMERS IN CHATUCHAK, BANGKOK) 

สุพชิชา เจริญกติิศัพท์1

2 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระทางการจดัการเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจ

ชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้ของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา: 

ผูบ้ริโภคในจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได ้กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขต

จตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยใชแ้บบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ผ่านการวิเคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ                                

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี  สถานภาพส่วนใหญ่ 

มีสถานภาพโสด ซ่ึงระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ 

ค้าขาย และมีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน และผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย                     

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด                  

ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้ของบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิม้ไดข้อง

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผา่นช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา: ผูบ้ริโภคในจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

This research is aimed to study the factors which affect the decision to purchase the community 

enterprise products, Chum Chon Yim Dai Project of PTT Public Company Limited by online ordering.  

The informants of this study were the 100 consumers in Chatuchak, Bangkok.  They were selected by 

using simple random sampling which is quantitative study.  The research instrument of this study was the 

questionnaire.  The data were analyzed into the frequency, percentage, mean, standard deviation and 

analysis of multiple regression equations. 

 The findings revealed that the most of samples were 31- 40-year-old males which were single.                

All of them had master a bachelor’s degrees and personal business.  They also received the salary around 

15,001 - 20,000 baht per month and Hypothesis test the result revealed that the marketing mix factors 

which is product, price, place, and promotion had the effect the customers in Chatuchak, Bangkok to buy 

the community enterprise products, Chum Chon Yim Dai Project of PTT Public Company Limited by 

online ordering with significance statistical at 0.05 level. 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

เม่ือปี 2563 เกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปทัว่โลก ซ่ึงในประเทศ

ไทยพบการแพร่ระบาดตั้งแต่วนัท่ี 13 มกราคม 2563 จนเม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2563 มีรายงานว่าพบผูป่้วยท่ี               

ติดเช้ือจากการแพร่เช้ือในประเทศเป็นคร้ังแรก และจาํนวนผูป่้วยเพิ่มขึ้นมากในกลางเดือนมีนาคม 2563            

มีการระบุสาเหตุจากกลุ่มการแพร่เช้ือจากหลายกลุ่ม รัฐบาลไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตทอ้งท่ี

ทัว่ราชอาณาจกัรและประกาศหา้มประชาชนออกนอกเคหสถานในยามวิกาล (เคอร์ฟิว) ทัว่ประเทศ ระหวา่ง

เวลา 22.00–04.00 น. ของวนัรุ่งขึ้น พร้อมก่อตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส            

โคโรนา 2019 ส่งผลใหป้ระชาชนคนไทยตอ้งอยูใ่นสภาวะลอ็กดาวน์ รักษาระยะห่างทางสังคม การกกัตวัอยู่

กับบ้าน ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส (covid-19) คนส่วนใหญ่ต้องหยุด

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งรายเล็ก รายกลาง แมก้ระทัง่รายใหญ่ ยิ่งเศรษฐกิจฐานรากยิ่งลาํบาก เพราะกระทบ

ต่อรายได ้ปากทอ้งในการหาเล้ียงของครอบครัวท่ามกลางความยากลาํบาก โดยไดด้าํเนินโครงการเพื่อมา

ช่วยเหลือดา้นการเกษตรและผลิตภณัฑวิ์สาหกิจชุมชน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไม่สามารถเขา้ไปท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีได ้ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนขายไม่ได ้ดงันั้น เศรษฐกิจฐานรากเป็นกลุ่มใหญ่ของประเทศท่ี

ได้รับความเดือดร้อนในวิกฤติคร้ังน้ี  ทําให้ เกิดความร่วมมือกันของทางกลุ่ม ปตท. ได้ดําเนินงาน                   

“โครงการชุมชนยิ้มได้” รวมพลงัสร้างรอยยิ้มเพื่อเกษตรกรไทย เพื่อช่วยเหลือชุมชน หรือเกษตรกรไทย           

ทัว่ประเทศท่ีกาํลงัประสบปัญหาในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการ โดยร่วมส่งเสริมช่องทาง

ประชาสัมพนัธ์ สร้างการตลาดชุมชน  โดยใช้ฐานศกัยภาพช่องทางประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ของ ปตท.            
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เพื่อสร้างการรับรู้ ส่งเสริมโอกาสทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนเครือข่าย ปตท. ควบคู่กบัสนับสนุน

การตลาดออนไลน์ภายนอก ซ่ึงการพฒันาศกัยภาพชุมชนผ่านการเป็นท่ีปรึกษา เสริมองคค์วามรู้ดา้นธุรกิจ                     

การส่ือสารการตลาด และการส่งเสริมการจดัการพลังงานในระดับชุมชน ไปสู่การยกระดับสินค้าและ              

สร้างโอกาสทางดา้นธุรกิจให้แก่ชุมชน อาทิเช่น การเช่ือมโยงให้ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ชุมชนไดพ้บกบัผูบ้ริโภค 

ตามแนวคิดการจบัคู่ธุรกิจสําหรับโครงการชุมชนยิ้มได ้ของ กลุ่ม ปตท. เป็นโครงการท่ีเปิดโอกาสทางการ

ตลาดสาํหรับบุคคลทัว่ไป ชุมชน SME และวิสาหกิจชุมชนทัว่ประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีผลิตและจาํหน่ายในแต่ละ

ทอ้งถ่ินนั้น ๆ เร่ิมตน้จากภูมิปัญญา วิถีชีวิต ประเพณี และไดรั้บการพฒันาต่อยอดดว้ยความคิดสร้างสรรค์

มากขึ้น แต่อาจยงัไม่เป็นท่ีรู้จักในวงกวา้ง ผลิตเพื่อจาํหน่ายให้กับนักท่องเท่ียวคนไทยและชาวต่างชาติ             

เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีรู้จกัในคนวงกวา้งผ่านการทาํการตลาดและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงการดาํเนินโครงการตอ้ง

คาํนึงถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงยึดหลกัของ 4P ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา 

(price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด (promotion) สามารถส่งผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) นั้นมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑวิ์สาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิม้ไดข้องบริษทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานครหรือไม่ เพียงใด และ 

อยา่งไร 

 

คําถามในการวิจัย 

“ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจ

ชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มไดข้องบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

จตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานครหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร” 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) ของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการ

ชุมชนยิ้มได้ของบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร                                                                   

2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้ของบริษทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P) กบัการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มไดข้องบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจ

ชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มไดข้องบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

จตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑวิ์สาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิม้ไดข้อง

บ ริษัท  ป ตท . จํากัด  (ม ห าชน ) ผ่ านช่ องท างออน ไลน์  กรณี ศึกษ า: ผู ้บ ริโภคใน จตุจักร จังห วัด

กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง

มาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ การนําคุณลกัษณะของประชากรมาใช้

วิเคราะห์ในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ปัจจยัขา้งตน้นิยมใช้เป็นเกณฑ์

ในการแบ่งส่วนการตลาด  โดยส่วนมากจะถูกนาํมาใชใ้นงานวิจยั เน่ืองจากเป็นลกัษณะท่ีสําคญัในการช่วย

กาํหนดตลาดเป้าหมาย 

Hawkins; & Mothersbaugh (2010: 116-124) กล่าวว่า อายุ วฒันธรรมเป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมและบรรทัดฐานทางทศันคติ การศึกษาถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อการช้ือสินคา้ โดยผ่านการ

พิจารณากาํไรและอาชีพเพียงบางส่วน ทั้งน้ียงัมีส่งผลต่อความคิด การตดัสินใจ และความสัมพนัธ์ดา้นอ่ืน ๆ 

ในส่วนของรายไดบ้่งบอกถึงระดบัของรายไดใ้นครัวเรือนรวมกบัความมัง่คัง่สะสม เป็นการกาํหนดอาํนาจ

ในการช้ือ 

 1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด

ท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงการดาํเนินธุรกิจตอ้งมีการวางกลยุทธ์ทางการตลาดใหต้อบสนองตามความตอ้งการ

ของลูกค้าในตลาดเป้าหมาย ผ่านการกาํหนดองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด (4P) ท่ีเหมาะสม                 

อาทิเช่น ด้านผลิตภณัฑ์ (product) ด้านราคา (price) ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (promotion) ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 

Philip Kotler (1997: 92-94) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4P ส่วนใหญ่   

การดาํเนินการกิจการใชต้วัแปรท่ีทั้ง 4 ตวั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด มีความเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกนัควบคุมได ้เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองตามความตอ้งการ

ของกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
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Kotler & Armstrong (2022: 100-101)   กล่ าวว่า ส่ วนป ระส มท างการตลาดเป็ น

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีทาํงานรวมกนัทั้ง 4 ดา้น และส่งผลต่อตลาดเป้าหมายโดยตรง 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวว่า เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ

กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงตอ้งวางแผนส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4P ประกอบไป

ดว้ย 4 ดา้น อาทิเช่น ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 

 1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค พฤติกรรมหรือการกระทาํท่ี

บุคคลแสดงออกเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหรือการใชสิ้นคา้และบริการโดยผา่นกระบวนการพิจราณาแลกเปล่ียนท่ี

บุคคลตอ้งตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว ซ่ึงขึ้นอยู่กบัความตอ้งการและความพึงพอใจส่วน

บุคคล 

Philip Kotler (1997: 184) กล่าวว่า เป็นการวิเคราะห์ให้ทราบถึงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของผูบ้ริโภค โดยใช้เคร่ืองมือ 6Ws and 1H Analysis Model 

มาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อคน้หาคาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้ขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค เพื่อใช้

ประกอบการตดัสินใจก่อนท่ีจะเร่ิมหรือพฒันาธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย  

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ผ่านคาํถามท่ีนิยมถามเก่ียวกับลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 6Wและ 1H ส่งผลให้เกิดความ

เขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้เพื่อใหด้าํเนินธุรกิจสามารถหาสินคา้และบริการให้ตอบโจทยส์อดคลอ้ง

ต่อพฤติกรรมนั้น ๆ ของผูบ้ริโภค 

 1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ เป็นการวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาส                           

ในการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมดีท่ีสุดจากทางเลือกทั้งหมดท่ีมีผ่านการวิเคราะห์และ

พิจารณาจากขอ้มูลท่ีรับรู้ในสินคา้อย่างรอบคอบ เพื่อบรรลุวตุัประสงค์ท่ีตอบสนองตามความตอ้งการหรือ

ท่ีตั้งไว ้

Philip Kotler (1997: 92) กล่าววา่ เป็นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจาก

เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคลงมือดาํเนินการซ้ือหลงัจากการท่ีไดผ้่านกระบวนการหรือขั้นตอนก่อนหนา้น้ีมาแลว้

ตามลําดับ โดยเร่ิมต้นก่อนการซ้ือจริงและมีผลกระทบหลัง ทั้ งน้ี การซ้ือผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นต้องใช้ทุก

ขั้นตอนสามารถขา้มขั้นตอนไปหรือมีการยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนก่อนหนา้ก็ได ้ซ่ึงลาํดบัขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภค

ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการ ผา่น 5 ขั้นตอน 

Williams (2002: 45) ก ล่ า ว ว่ า  เป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค                                     

ซ่ึงการตัดสินใจดังกล่าว อาจเป็นการซ้ือสินค้าในประเภทอุปโภค บริโภคทั่วไป ประกอบไปด้วย                       

5 ขั้นตอน อาทิเช่น 1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (need recognition) 2. การค้นคว้าหาข้อมูล 

(information search) 3. การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternatives) 4. การตดัสินใจซ้ือ (decision- 

making of purchase) 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post purchase behaviour) 
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Evans and Berman (1997: 219 - 222) กล่าววา่ รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์

ของผูบ้ริโภค ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคเอง                 

ในส่วนท่ีสอง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สามารถแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน อาทิเช่น การรับรู้ต่อส่ิงเร้า การรับรู้ต่อปัญหา การคน้หาหรือ

คน้ควา้หาขอ้มูล จากนั้นทาํการประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ รวมไปถึง พฤติกรรมหลงั

การซ้ือผลิตภณัฑ ์ดงันั้น  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา: ผูบ้ริโภคในเขตจตุจักร จังหวดั

กรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ประชากรในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร แบ่งเขตการปกครอง

ย่อยออกเป็น 5 แขวง อาทิเช่น ลาดยาว เสนานิคม จนัทรเกษม จอมพล และจตุจกัร มีประชากรจาํนวน 

154,146 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีพาํนกัอยู่ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร คิดสัดส่วนโดย

ใช้สูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1970: 896) กําหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 ด้วยค่าความ

คลาดเคล่ือน 0.10 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 100 คน โดยใช้วิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling)  

 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P)  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ราคา (Price)  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์วิสาหกจิชุมชน

ในโครงการชุมชนยิม้ได้ของบริษัท ปตท. 

จํากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ 

1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

2. ดา้นการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ตัวแปรอสิระ 

 

ตัวแปรตาม 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P)  แบ่ง 

ออกเป็น 4 ดา้น 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ราคา (Price)  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑวิ์สาหกิจชุมชน                           

ในโครงการชุมชนยิม้ไดข้องบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผา่นช่องทางออนไลน์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

2. ดา้นการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 154,146 คน และสุ่มตวัอย่างมาจาํนวน 100 คน ดงันั้น เพื่อใช้เก็บขอ้มูล

เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียรายได ้ แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวน

ทั้งส้ิน 5 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P)  ซ่ึงแบบสอบถาม

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จาํนวนทั้งส้ิน 20 ขอ้  ประกอบดว้ย  

1. คาํถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์   จาํนวน 5 ขอ้         

2. คาํถามเก่ียวกบัราคา    จาํนวน 5 ขอ้ 

3. คาํถามเก่ียวกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย  จาํนวน 5 ขอ้ 

4. คาํถามเก่ียวกบัส่งเสริมการตลาด  จาํนวน 5 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการ

ชุมชนยิ้มได้ของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จาํนวนทั้งส้ิน  25  ขอ้   

1. คาํถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความตอ้งการ  จาํนวน 5 ขอ้         

2. คาํถามเก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล จาํนวน 5 ขอ้ 
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3. คาํถามเก่ียวกบัการประเมินทางเลือก  จาํนวน 5 ขอ้ 

4. คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ   จาํนวน 5 ขอ้ 

5. คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  จาํนวน 5 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้ของบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

โดยขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้าํถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วน 

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ดังน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนน                  

การตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้  

เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยให้

ค่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนตํ่าสุด แลว้นาํไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 

                                                 จาํนวนระดบั                       5 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 

  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจ

โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

ประชาชน ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลนั้ น 

รวบรวมจนครบจาํนวน 100 คน โดยผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณ์จาํนวน 100 ชุด คดิเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้าํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑวิ์สาหกิจชุมชน ในโครงการชุมชน

ยิม้ไดข้องบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผา่นช่องทางออนไลน์ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ตาํรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตัวเอง และจากวารสารของ

หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
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5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และ

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็น

ของคาํตอบเก่ียวกบัการปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจ

ชุมชนในโครงการชุมชนยิม้ไดข้องบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผา่นช่องทางออนไลน์ 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูวิ้จยัใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดับลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดับความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และ

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน

ในโครงการชุมชนยิ้มไดข้องบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

 2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย

ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)  

   2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ

เพื่อพยากรณ์ถึงปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P) ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจ

ชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มไดข้องบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ ทดสอบสมมติฐาน

โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

   โ ด ย สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พั น ธ์ ข อ ง เพี ย ร สั น  (pearson Product – Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพื่อวดัระดับความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

        ระดบัความสัมพนัธ ์

    0.100 – 0.200                        ตํ่ามาก 

    0.201 – 0.400                            ตํ่า 

    0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

    0.601 – 0.800                        สูง 

    0.801 – 0.999                        สูงมาก 
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   2.3 นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้ม

ได้ของบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา: ผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

คือ เพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด ซ่ึงระดับการศึกษาส่วนใหญ่                

มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย และมีรายไดร้ะหว่าง 15,001 – 20,000 บาท 

ต่อเดือน 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดับ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  

 3. การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้ของบริษัท ปตท. จาํกัด 

(มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลาํดับ คือ               

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ดา้นการรับรู้             

ถึงปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และดา้นการศึกษาคน้ควา้

หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(4P) ในดา้นต่าง ๆ กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มไดข้องบริษทั ปตท. 

จาํกัด (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธี 

Pearson Correlation  สรุปผลได้ว่า ค่ า p-value ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ในด้านต่าง ๆ                                   

มีค่า  = 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าท่ีกําหนดไว้ ดังนั้ น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ในด้านต่าง ๆ                                  

มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้ของบริษทั ปตท. จาํกัด 

(มหาชน) ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา: ผูบ้ริโภคในเขตจตุจักร จังหวดั

กรุงเทพมหานคร ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ถือเป็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) เป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ผ่านการกาํหนดองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสม                     

ซ่ึงประกอบดว้ย 
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  1.1 ผลิตภณัฑ์ (product) ผูข้ายตอ้งมีความเขา้ใจในดา้นผลิตภณัฑ์ของตนเอง เพื่อนาํเสนอ 

สู่ตลาด สร้างความสนใจ อยากได้ ความอยากใช้ในการบริโภคหรืออุปโภค ในการตอบสนองตามความ

ตอ้งการของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค รวมไปถึงรูปลกัษณ์ หีบห่อ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

  1.2 ราคา (price) ผูข้ายต้องมีความเข้าใจในด้านราคา ต้องคิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์และ

บริการท่ีผูบ้ริโภคต้องการจ่ายเงินให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้ น ๆ ซ่ึงการกําหนดราคาต้องได้รับ                       

การยอมรับจากตลาดเป้าหมายและต่อสู้กบัคูแ่ข่งได ้ซ่ึงส่งผลต่อการอยูร่อดของกิจการ 

  1.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) ผูข้ายตอ้งมีความเขา้ใจในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ในการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากกิจการไปยงัตลาดท่ีนําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย                        

เพื่อกระจายตวัผลิตภัณฑ์ผ่านระบบการขนส่งเขา้สู่การคลังสินค้าและการเก็บรักษาสินค้าคงคลังต่อไป                

หากช่องทางท่ีเลือกนั้น สามารถตอบสนองตามความตอ้งการของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคซ่ึงส่งผลต่อการอยู่รอด

ของกิจการเช่นกนั   

  1.4 การส่งเสริมการตลาด (promotion) ผูข้ายต้องมีความเข้าใจในด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้างความแน่ใจว่าตลาด

เป้าหมายหรือผูบ้ริโภครับรู้ เขา้ใจในส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งการจะส่ือออกไป ถือเป็นการดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภค  

 2. การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้ของบริษัท ปตท. จาํกัด 

(มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงปัญหา (problem recognition), การศึกษาคน้ควา้

หาข้อมูล  (Information Search), การป ระเมิน ท างเลือก  (evaluation of alternatives), การตัดสิน ใจซ้ื อ 

(purchase decision) และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post-purchase behavior) ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจซ้ือ

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้มากท่ีสุด ประกอบด้วย                     

การท่ีผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์นั้ น ส่วนใหญ่จะเลือกตามความช่ืนชอบของตนเองชอบหรือ                  

ตามคาํแนะนาํจากบุคคลในครอบครัวและบุคคลอ่ืนท่ีรู้จกัหรือจากราคาท่ีมีความเหมาะสมและคุม้ค่า รวมไป

ถึงบริการจดัส่งถึงท่ี ท่ีสําคญั คือ ช่องทางการชําระเงินหลายวิธีและปลอดภัย ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนใด

สามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ได ้ทั้งน้ีวิสาหกิจชุมชนและ

โครงการควรมีความร่วมมือกนัผ่านการกาํหนดนโยบายส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

วิสาหกิจชุมชนตามท่ีกล่าวมา  

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชนยิ้มได้ของบริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์                           

ของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร จังหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4P)                 

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนสูงสุด คือ ผลิตภณัฑ์ (product) รองลงมา คือ 

ราคา (price)  ลาํดบัท่ี 3 การส่งเสริมการตลาด (promotion) และช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) ตามลาํดับ 

ดังนั้ น การวิเคราะห์ส่วนประสม ทางการตลาดของโครงการ จึงควรพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด                    



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ให้ดียิ่งขึ้น เพราะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในโครงการชุมชน  

ยิ้มได้ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตจตุจักร จังหวัด

กรุงเทพมหานครต่อไป 
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