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ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือ 

เซเว่นอเีลฟเว่นในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา1 

FACTORS AFFECTING THE SELECTION OF 7-DELIVERY APPLICATION OF  

7-ELEVEN CONVENIENCE STORES IN HAT YAI DISTRICT, SONGKHLA PROVINCE 

ขวัญเรือน  ไปแดน2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น (2) เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีทาํ

ให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น และ  

(3) เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery ของ

ร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 18-25 ปี 

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี เป็นนกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 9,000 บาท เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ

เพราะค่าส่งฟรี มีความถ่ีในการใช้บริการจํานวน 3-4 คร้ัง ต่อสัปดาห์ มักจะใช้บริการในช่วงเวลา  

18.01-21.00 น. สินคา้ท่ีสั่งซ้ือมากท่ีสุด คือ อาหาร มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียแต่ละคร้ังไม่เกิน 200 บาท ชาํระเงินดว้ย

การจ่ายผ่าน True Money Wallet (ชาํระทนัที) โดยปกติจะสั่งสินคา้จากแอปพลิเคชนัให้มาส่ง ณ ท่ีอยู่อาศยั 

นอกจากน้ียงัพบว่าความคิดเห็นดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัการ

รับรู้ความเส่ียง โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อ

การเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา มีจาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้นทศันคติท่ีมี

ต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) และดา้นการใชง้านจริง (Actual Use) ส่วนปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 

มีจาํนวน 3 ดา้น คือ ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) และความ

เส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือ

เซเวน่อีเลฟเวน่ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คําสําคัญ : ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย,ี ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง, การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ,  

     แอปพลิเคชนั 7-Delivery, ร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ 
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ABSTRACT 

 This research The objectives were (1) To study the decision-making behavior of consumers 

using 7-Eleven convenience store 7-Delivery service (2) To study the factors of technology adoption 

and (3) To study the risk perception factors that influence consumers to decide to use 7-Delivery 

application services of 7-Eleven convenience stores. The findings indicated that the majority were 

female, age 18-25 years, educated below a bachelor's degree, were students, and had monthly income 

less than 9,000 baht. Use the service because free shipping. There is a frequency of using the service 

3-4 times a week, usually using the service during 18.01-21.00 hrs. The most ordered product is food, 

with an average cost of not more than 200 baht each time. True Money Wallet (immediate payment) 

is usually ordered from the application to be delivered to the place of residence. Overall, it's at the 

highest level. and risk perception factors Overall, at a low level hypothesis test results It was found 

that the factors of technology acceptance affecting the 7-Delivery application of 7-Eleven 

convenience stores in Hat Yai District, Songkhla Province were divided into 3 aspects: perception of 

ease of use; Perceived Ease of Use, Attitude Toward Using, and Actual Use. Privacy, financial risk 

and time risk are variables that affect the choice of 7-Delivery application of 7-Eleven convenience 

stores in Hat Yai District, Songkhla Province had a statistical significance at 0.05 level. 

Keywords : Technology acceptance factor, Risk perception factor, service decision making,  

        7-Delivery application, 7-Eleven convenience store 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันเป็นยุคท่ี เทคโนโลยี เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและได้เข้ามามีบทบาทในการใช้

ชีวิตประจาํวนัของมนุษยม์ากยิง่ขึ้นทั้งในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร การศึกษา ความบนัเทิง รวมไปถึงการคา้ขาย 

ทาํให้ผูค้นมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีนั้นทาํให้องค์การ

ภาคธุรกิจตอ้งติดตามเทคโนโลยเีพื่อปรับเปล่ียนให้เขา้กบัยคุสมยั และจากปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-

19 ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของมนุษยเ์ปล่ียนไป โดยการใช้ชีวิตจะมุ่งเน้นไปท่ีความรวดเร็ว ความ

สะดวกสบาย ลดการสัมผสัส่ิงต่าง ๆ เวน้ระยะห่างทางสังคม และบางคนอาจตอ้งกกัตวัอยูท่ี่พกัอาศยั มนุษย์

จึงเกิดการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ โดยได้มีการหันมาใช้บริการแอปพลิเคชัน Food Delivery ตาม

กระแสสังคมท่ีนิยมกนัในปัจจุบนั ซ่ึงจาํนวนผูใ้ช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนท่ีจะเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ฉะนั้นแอปพลิเคชนั Food Delivery จึงไดก้ลายมาเป็นส่ิงท่ีช่วยให้

มนุษยส์ามารถใชชี้วิตในยุค New Normal ไดอ้ย่างสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากมนุษยรั์บรู้

ถึงความง่ายในการใช้งาน รู้สึกว่าส่ิงน้ีมีประโยชน์และคุ ้มค่าแก่การใช้เป็นอย่างมาก จึงเกิดการยอมรับ

เทคโนโลยีโดยท่ีไม่รู้ตวั อีกทั้งยงัช่วยอาํนวยความสะดวกในเวลาท่ีตอ้งเร่งรีบ จาํนวนผูใ้ช้บริการสั่งซ้ือ
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สินค้าและอาหารแบบเดลิเวอร่ีจึงเพิ่มมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผูป้ระกอบการต้องหันมาพฒันาช่องทางการ

จาํหน่ายของตนเองให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งทางช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ และแอป

พลิเคชนั ซ่ึงช่องทางการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัของประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั 

เช่น Grab, Line man, Food panda, Gojek, Lalamove, 7-Delivery, Shopee Food, Robinhood เป็นตน้  

 ธุรกิจ Food Delivery ในไทยประสบความสําเร็จอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในปี พ.ศ.2563 และ พ.ศ.

2564 เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงเกิดมาตรการจาํกดัการใหบ้ริการร้านอาหาร และนโยบายการ

ให้พนักงานทาํงานท่ีบา้นหรือ Work from Home พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความคุ ้นชินกับการใช้แอป

พลิเคชนัจดัส่งอาหารไปยงัท่ีบา้น มีส่วนช่วยส่งเสริมใหธุ้รกิจเติบโตมากขึ้นไปอีก เม่ือปี พ.ศ.2564 ท่ีผา่นมา 

ธุรกิจ Food Delivery ในไทยมีมูลค่าตลาดสูงกว่า 5.31-5.58 หม่ืนลา้นบาท ขยายตวัสูงถึงร้อยละ 18.4-24.4 

เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ.2563 (ลงทุนศาสตร์. 2564. ออนไลน์) และมีโอกาสท่ีจะเติบโตเพิ่มขึ้นอีกมาก และอาจ

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ เน่ืองจากท่ีผ่านมาธุรกิจร้านสะดวกซ้ือไดห้ันมาให้ความสําคญัและ

ความสนใจในการทาํตลาดสินคา้ในกลุ่มอาหารอย่างชดัเจน โดยเฉพาะ 7-Eleven ท่ีปัจจุบนัมีสัดส่วนของ

รายไดจ้ากการขายท่ีร้อยละ 73.9 มาจากสินคา้กลุ่มอาหาร และอีกร้อยละ 26.1 มาจากสินคา้อุปโภค (CPALL. 

2564. ออนไลน์) ส่งผลให ้7-Eleven เขา้มาแข่งขนัในตลาด Food Delivery น้ีเช่นกนั โดยไดพ้ฒันาแอปพลิเค

ชนัเดลิเวอร่ีเป็นของตวัเองและไดเ้ร่ิมทดลองตั้งแต่ปี พ.ศ.2561 จาํกดัพื้นท่ีในการทดลองก่อน และไดข้ยาย

พื้นท่ีใหบ้ริการเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ (ประชาชาติธุรกิจ. 2562. ออนไลน์) ในปัจจุบนั 7-Eleven ไดใ้หลู้กคา้สามารถ

สั่งซ้ือสินคา้ทุกอย่างท่ีวางจาํหน่ายในร้านสะดวกซ้ือผ่านแอปพลิเคชนั 7-Delivery เฉพาะสาขาและพื้นท่ีท่ี

ให้บริการ โดยจะมีพนักงานร้านจดัส่งตั้งแต่ เวลา 06.00-21.00 น. (we are cp. 2563. ออนไลน์) ซ่ึงการเพิ่ม

เคร่ืองมืออย่างแอปพลิเคชนัถือเป็นการเพิ่มช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีอยู่ของร้านสะดวกซ้ือให้เพิ่มมาก

ขึ้น บริการแบบเดลิเวอร่ีนบัเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามน่าสนใจ เห็นไดจ้ากกระแสตอบรับของ

จาํนวนผูใ้ช้บริการจากแอปพลิเคชนั ประกอบกบัการขยายตวัของธุรกิจ นอกจากน้ีงานวิจยัท่ีผ่านมาส่วน

ใหญ่จะศึกษาเก่ียวกบัการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านอาหารหรือผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหารเช่น Grab, Line 

man ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แต่ยงัไม่มีงานวิจยัการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีในกลุ่มธุรกิจร้านสะดวกซ้ือใน

เขตพื้นท่ีต่างจงัหวดั 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชนั  

7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยเลือกศึกษาปัจจยั

การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียง ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัการจดัส่งแบบเดลิ

เวอร่ีเพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค รวมทั้งตอ้งการทราบพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการแอป

พลิเคชนั 7-Delivery เพื่อจดัทาํขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาบริการของร้านสะดวกซ้ือต่อไป 

 

 



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                           หนา้ 4 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้าน

สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนั  

7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงท่ีทําให้ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน  

7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค 
 

คําถามการวิจัย 

 1. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพื่อ

บริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค หรือไม่ อยา่งไร 

 2. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงมีผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชนั 7-Delivery เพื่อบริการ

รับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค หรือไม่ อยา่งไร 
 

สมมติฐานการวิจัย  

 1. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพื่อบริการ

รับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค 

 2. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery เพื่อบริการรับส่ง

อาหารและของอุปโภคบริโภค 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

 การยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจยัในการใช้งานระหว่างบุคคลและเทคโนโลยี ซ่ึงการท่ีบุคคลจะ

ยอมรับเทคโนโลยีตอ้งเกิดขึ้นจากการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน มีการนาํมาใช้กบัการทาํงานของบุคคลเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ การยอมรับเทคโนโลยจีะเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บความพึงพอใจจากการใชง้าน 

 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model : TAM (Davis, 1989) เป็นทฤษฎี

ท่ีกล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งาน ถูกพฒันาและประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action : TRA) โดยทฤษฎีดังกล่าวมีปัจจัยหลัก ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External 

Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซ่ึงหมายถึงระดับความเช่ือว่าจะสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานของตนได ้และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ซ่ึง

หมายถึงระดบัความเช่ือท่ีว่าเทคโนโลยีนั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะใชง้านมากนกั ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงั

ทัศนคติในการใช้ (Attitude Toward Using) และส่งผลไปยงัพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มจะใช้ (Behavioral 

Intention to use) จากนั้นจึงเกิดการใชง้านจริง (Actual System Use) ดงัภาพ 
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แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 

ท่ีมา : David, Bagozzi and Warshaw. 1989 : 985 
 

 สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดก้ล่าวถึงความหมายของตวัแปรจากแบบจาํลอง

เร่ืองการยอมรับเทคโนโลย ีไวด้งัน้ี 

 1. ดา้นตวัแปรภายนอก (External Variable) คือ อิทธิพลท่ีมาจากตวัแปรภายนอกจะสร้างการรับรู้ท่ี

แตกต่างกนัใหก้บัแต่ละบุคคล เช่น พฤติกรรมทางสังคม ความรู้ความเขา้ใจ ประสบการณ์ ความเช่ือ เป็นตน้ 

 2. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) คือ ปัจจยัท่ีบุคคลรับรู้และเช่ือว่า

เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์และมีส่วนช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มขึ้น โดยมีความสัมพนัธ์ทางตรง

กบัพฤติกรรมและทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 

 3. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ ปัจจยัท่ีบุคคลกาํหนดหรือ

ระดับความเช่ือว่าเทคโนโลยีนั้ นสามารถใช้งานได้ง่ายตามความต้องการท่ีกําหนดหรือไม่ โดยมี

ความสัมพนัธ์ทางตรงกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน และทศันคติต่อการใชง้าน 

 4. ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) คือ ทศันคติหรือความคิดเห็นของผูใ้ชง้านท่ี

มีต่อเทคโนโลยนีั้น ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านและการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านจะ

ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจในการใชง้าน 

 5. ด้านความตั้ งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) คือ พฤติกรรมการตั้ งใจท่ีจะใช้งาน

เทคโนโลยนีั้นขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคล ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติต่อการใชง้านเทคโนโลยีและการรับรู้ถึง

ประโยชน์ 

 6. ดา้นการใชง้านจริง (Actual Use) คือการท่ีผูใ้ชเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยแีละนาํเทคโนโลยีนั้นมา

ใชง้านจริง ซ่ึงทศันคติต่อการใชง้านเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการใชง้านจริง 

 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง 

 การรับรู้ความเส่ียงเป็นการรู้ถึงความไม่แน่นอนของการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัและ

การท่ีผูใ้ชบ้ริการอาจไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น ทาํใหเ้กิดผลทางลบซ่ึงนาํไปสู่ความไม่

พึงพอใจและไม่ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีไดรั้บรู้ความเส่ียงนั้น 
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 ธนวรรณ สาํนวนกลาง (2559) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียงเป็นตวัแปรหลกัท่ีมีผลและมีความสําคญั

ต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ และไดนิ้ยามความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ (Performance) คือ ความกงัวลว่าการใช้บริการจะไม่สามารถสร้าง

ประโยชน์ไดจ้ริงและไม่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีไดค้าดหวงัไว ้

 2. ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) คือ ทัศนคติหรือความเช่ือเก่ียวกับการสูญเสียท่ี

ผูใ้ช้บริการอาจจะได้รับความเสียหายจากการถูกลกัลอบนําขอ้มูลส่วนตวัไปใช้ในทางใดทางหน่ึงโดยท่ี

ไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงรวมถึงความปลอดภยัท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงจะไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลย ี

 3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) คือ ทศันคติหรือความเช่ือของผูใ้ช้บริการเก่ียวกบัการสูญเสีย

จาํนวนเงินหรือค่าใชจ่้ายมากกวา่ปกติ 

 4. ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) คือ ความเส่ียงดา้นเวลาของผูใ้ชบ้ริการ ความเอ้ืออาํนวยความ

สะดวกในการใชบ้ริการต่อช่วงเวลา และความคุม้ค่าในการสูญเสียเวลาตามความคาดหวงัในการบริการของ

เทคโนโลยนีั้น  

 การตัดสินใจใช้บริการ 

 การตดัสินใจ คือการท่ีผูใ้ช้บริการได้ใช้หลกัการและเหตุผลจากขอ้มูลท่ีได้รับมาพิจารณาทาํการ

ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม เพื่อเป้าหมายท่ีชดัเจนในการใชง้าน 

 ชนิดาภา วรณาภรณ์ (2555) ไดก้ล่าวว่า การท่ีบุคคลใดจะทาํการตดัสินใจเลือกใช้บริการหรือไม่

เลือกใชบ้ริการนั้นจะขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบทั้ง 6 ประการ ดงัน้ี 

 องค์ประกอบท่ี 1 ขอ้เท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการนั้น ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผู ้

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสามารถรับรู้ได ้2 วิธี คือ 

  1. การรับรู้ทางตรง หมายถึง ผูต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดส้ัมผสักบัสินคา้หรือบริการ นั้น

ดว้ยตวัเองและเกิดการรับรู้วา่ตนมีความพึงพอใจกบัสินคา้หรือบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด และตรงกบัความ

ตอ้งการหรือความคาดหวงัของตนเองหรือไม ่

  2. การรับรู้ทางออ้ม หมายถึง ผูต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการรับรู้ขอ้มูลมาจากคาํพูดบอกเล่าของ

บุคคลอ่ืนหรือส่ือสารมวลชนต่าง ๆ และทาํให้รู้ว่าตนมีความพึงพอใจกบัสินคา้หรือบริการนั้นหรือไม่มาก

นอ้ยเพียงใด และตรงกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัของตวัเองหรือไม่ โดยขอ้มูลท่ีผูต้ดัสินใจเลือกใช้

บริการไดรั้บรู้มานั้นจะทาํหน้าท่ีเป็นส่ิงเร้าท่ีจะช่วยกระตุน้ให้ผูต้ดัสินใจเลือกใช้บริการมีความรู้สึกชอบ

หรือไม่ชอบสินคา้หรือบริการนั้น และสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหสิ้นคา้หรือบริการนั้นได ้

 องคป์ระกอบท่ี 2 เคร่ืองหมายการคา้ เป็นส่ิงท่ีทาํใหผู้ต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดจาํและนึกถึงสินคา้

หรือบริการในดา้นต่าง ๆ เช่น รูป รส กล่ิน เสียง การออกแบบ และคุณภาพของการบริการ เป็นตน้ 

 องค์ประกอบท่ี 3 เจตคติหรือความรู้สึกของผูต้ัดสินใจเลือกใช้บริการต่อสินค้าหรือบริการนั้น 

อาจจะเป็นความรู้สึกทางบวกหรือลบก็ได ้
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 องคป์ระกอบท่ี 4 ความเช่ือมัน่ในสินคา้หรือบริการ คือการประเมินว่าสินคา้หรือบริการนั้นตรงกบั

ความตอ้งการหรือไม่ ความเช่ือมัน่จะเกิดจากการท่ีไดรั้บรู้ขอ้มูล รวมทั้งความจงรักภกัดีท่ีมีต่อเคร่ืองหมาย

การคา้ โดยอิทธิพลของความเช่ือมัน่จะส่งผลต่อความมุง่มัน่ในการใช ้

 องคป์ระกอบท่ี 5 ความมุ่งมัน่ในการใช ้คือผูใ้ชไ้ดท้าํการตดัสินใจในการวางแผนท่ีจะใชสิ้นคา้หรือ

บริการ เช่น จะใชรุ่้นใด สีใด เม่ือไร และซ้ือกบัใคร เป็นตน้ 

 องคป์ระกอบท่ี 6 การซ้ือสินคา้หรือบริการ ถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเลือกใช้

สินคา้หรือบริการนั้นแลว้ จึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย   

 การวิจัยน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ

แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป กลุ่มตวัอยา่งคือประชากรท่ีเคยใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่

ทราบจาํนวนคนท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรการคาํนวณของ Cochran. 1977 (อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ใน

การคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีท่ีประชากรมีจาํนวนไม่แน่นอนไดจ้าํนวน 400 คน ใช้การสุ่ม

ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากการใช้แบบสอบถามออนไลน์บนส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่ี

สามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งสะดวก 

 

       การตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนั  

7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและ

ของอุปโภคบริโภค 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน  

2. ดา้นการรับรู้ถึงความงา่ยในการใชง้าน  

3. ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  

4. ดา้นการใชง้านจริง  

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง 

1. ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน  

2. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั  

3. ความเส่ียงดา้นการเงิน  

4. ความเส่ียงดา้นระยะเวลา 
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 แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามเพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 1 ขอ้ คือ เคยหรือไม่เคยใช้บริการแอป

พลิเคชนั 7-Delivery หากไม่เคยใชบ้ริการแบบสอบถามจะจบโดยอตัโนมติั 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ ขอ้คาํถามมีลกัษณะแบบเลือกตอบ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery จาํนวน 7 ขอ้ ขอ้คาํถามมีลกัษณะ

แบบเลือกตอบ ได้แก่ สาเหตุของการเลือกใช้ จาํนวนคร้ังท่ีใช้ต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา ประเภทสินค้าท่ีสั่ง 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียแต่ละคร้ัง การชาํระเงิน และสถานท่ีส่งสินคา้ 

 ส่วนท่ี 4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี จาํนวน 18 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ดา้นทศันคติท่ีมีต่อ

การใชง้าน (Attitude Toward Using) และดา้นการใชง้านจริง (Actual Use) 

 ส่วนท่ี 5 ปัจจยัการการรับรู้ความเส่ียง จาํนวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการ

ใช้งาน (Performance) ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) ความเส่ียงด้านการเงิน (Finance) และ

ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) 

 ส่วนท่ี 6 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery จาํนวน 6 ขอ้  

 ซ่ึงคาํถามในส่วนท่ี 4-6 มีลกัษณะเลือกตอบตามความคิดเห็น เป็นคาํถามลกัษณะประเมินค่าความ

คิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert scales โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อตีความหมาย 

คือ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามและ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) และวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 

และการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ใน

การศึกษา โดยวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อทาํการวิเคราะห์สมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) และทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

ผลการวิจัย 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชากรในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ี

เคยใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น จาํนวน 400 คน สามารถสรุป

ประเด็นท่ีน่าสนใจ ไดด้งัน้ี 
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 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ประชากรในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีเคยใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้าน

สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.50 มีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 

78.50 ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.00 ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.75 

และมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.25 

 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Delivery 

 ประชากรในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีเคยใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้าน

สะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ 7-Delivery เพราะค่าส่งฟรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.80 

ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความถ่ีในการใชบ้ริการจาํนวน 3-4 คร้ัง ต่อสัปดาห์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.25 

มกัจะใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery ในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.25 สินคา้ท่ี

ใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery มากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ อาหาร คิดเป็นร้อยละ 94.00 ของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างมีค่าใชจ่้ายในการใช้บริการแอป

พลิเคชนัสั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภคเฉล่ียแต่ละคร้ังไม่เกิน 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 93.75 ส่วน

ใหญ่จะชําระเงินด้วยการจ่ายผ่าน True Money Wallet (ชําระทันที) คิดเป็นร้อยละ 97.25 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยปกติจะสั่งสินคา้จากแอปพลิเคชนัใหม้าส่ง ณ ท่ีอยูอ่าศยั คิดเป็นร้อยละ 96.50 

 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้แอปพลเิคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอเีลฟเว่นในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 ประชากรในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีเคยใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้าน

สะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (𝑥𝑥𝑥=4.73, S.D.= 0.448) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

(𝑥𝑥𝑥=4.65, S.D.= 0. 487) ดา้นการใชง้านจริง (𝑥𝑥𝑥=4.62, S.D.= 0.491) และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

(𝑥𝑥𝑥=4.61, S.D.= 0.499) ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั ส่วนความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ความ

เส่ียง โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (𝑥𝑥𝑥=2.71, 

S.D.= 0.511) กบัความเส่ียงดา้นระยะเวลา (𝑥𝑥𝑥=2.61, S.D.= 0.692) อยูใ่นระดบัปานกลาง และความเส่ียงดา้น

ประสิทธิภาพการใช้งาน (𝑥𝑥𝑥=2.50, S.D.= 0.522) กับความเส่ียงด้านการเงิน (𝑥𝑥𝑥=2.31, S.D.= 0.492)  

อยูใ่นระดบันอ้ย ตามลาํดบั 

 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Delivery 

 ประชากรในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีเคยใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้าน

สะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery โดยรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥=4.47, S.D.= 0.621) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 

คน้หาสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว (𝑥𝑥𝑥= 4.82, S.D.= 0.395) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใช้
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บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery (𝑥𝑥𝑥= 4.81, S.D.= 0.405) และมีความตั้ งใจท่ีจะแนะนําแอปพลิเคชัน  

7-Delivery ใหแ้ก่ครอบครัว ญาติ หรือคนรู้จกัใหม้าใชบ้ริการ (𝑥𝑥𝑥= 4.42, S.D.=0.499) ตามลาํดบั 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery 

เพ่ือบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค 

 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชนั 7-Delvery เป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากแอปพลิเคชันนั้นใช้งานได้ง่าย 

และสะดวกรวดเร็ว มีขอ้กาํหนดในการใชบ้ริการท่ีชดัเจน ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใจการใช้บริการแอป

พลิเคชนั 7-Delivery ไดง้่าย ซ่ึงช่วยตอบสนองความตอ้งการในการรับรู้ขอ้มลู นอกจากน้ี ต่อมาดา้นทศันคติ

ท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) ผู ้บริโภครู้สึกมั่นใจและพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน  

7-Delivery ท่ีมีบริการครอบคลุม ใช้งานง่ายและมีประโยชน์ สามารถสั่งซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคสําเร็จได้

อย่างรวดเร็ว ทําให้ รู้สึกสะดวกสบาย และด้านการใช้งานจริง (Actual Use) ท่ีทําให้ผู ้บริโภครู้สึก

สะดวกสบายเม่ือใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery รู้สึกถึงความคุม้ค่าของโปรโมชัน่บางรายการท่ีมีเฉพาะ 

7-Delivery รู้สึกเหมือนการซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นดว้ยตวัเอง และรู้สึกถึงความรวดเร็ว

ในการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Delivery สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสชา ทบัละม่อม (2564) ท่ีไดท้าํการศึกษา

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) ได้แก่ การรับรู้ถึง

ขั้นตอนการใช้งาน (Perceived Ease of Use), ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) และการ

รับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของติณณมินทร์ สุขสมยัและเกียรติศกัด์ิ สมคัรสมาน (2562) ท่ีได้

ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันสั่งและส่งอาหารของลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของลูกค้าท่ีสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

ประกอบดว้ย การรู้จาํนวนผูเ้ขา้ร่วม การรู้จาํนวนการทาํงานขา้มแพลตฟอร์ม การรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

การรู้การเติมเต็ม การรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน การรู้ถึงความปลอดภยั ทศันคติต่อการใชง้าน บรรทดัฐาน

ของคนใกลชิ้ด คนในครอบครัว และเพื่อนฝูง บรรทดัฐานของกลุ่มคนท่ีติดต่อดว้ย บรรทดัฐานของกลุ่มคน

อา้งอิง พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั และความตั้งใจใชง้านตามลาํดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ อีกทั้ง

ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดนตรี มีสม (2560) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชนัไลน์

แมนของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีได ้ปัจจยัดา้น

ผลลพัธ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได ้ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ใน

การใช้งานส่งผลต่อความตั้ งใจใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ส ม ม ติ ฐา น ท่ี  2 ปัจ จั ยก า ร รับ รู้ค ว า ม เ ส่ี ยงมี ผ ล ต่ อ ก า รตั ด สิ นใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ แ อ ปพ ลิ เ ค ชั น  

7-Delivery เพ่ือบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค  

 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy) ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั 7-delivery อาจละเมิด

สิทธิความเป็นส่วนตัว และไม่มั่นใจในมาตรการรักษาข้อมูลส่วนตัวจากการใช้บริการแอปพลิเคชัน  

7-Delivery ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ และกงัวลว่าผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery จะนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใช้

ในทางอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บการยินยอมก่อน เช่น เผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวัให้กบับุคคลท่ีสามเพื่อขายขอ้มูลหรือหวงั

กาํไร ต่อมาความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) โดยผูใ้ช้บริการคิดว่าการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery มีความ

เก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงทางดา้นการเงิน สามารถสร้างความเสียหายทางดา้นการเงินได ้ผูใ้ช้บริการมีความ

กงัวลว่าจะสูญเสียเงินจากการชาํระเงินผ่านแอปพลิเคชนั 7-Delivery และกงัวลว่าจะไม่ไดรั้บการชดเชยใน

กรณีท่ีมีการสูญเสียเงินจากการชาํระเงินผ่านแอปพลิเคชนั 7-Delivery และความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) 

ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกว่าพนกังานใช้ระยะเวลานานในการเตรียมสินคา้ ทาํให้การจดัส่งสินคา้บางช่วงเวลาอาจใช้

ระยะเวลาในการจดัส่งนาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสชา ทบัละม่อม (2564) ท่ีได้ทาํการศึกษาเร่ือง 

“ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้การจัดส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 

7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) ได้แก่ ความเส่ียงด้านการเงิน 

(Finance), ความเส่ียงด้านระยะเวลา (Time), ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปวีณ์กร สุปินะ 

(2560) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการตระหนักรับรู้ความเส่ียงต่อการตั้งใจซ้ือของกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ียงัไม่เคยมี

ประสบการณ์ซ้ือสินคา้ประเภทความเก่ียวพนัสูงบนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ความ

เส่ียงดา้นสินคา้และการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัเท่านั้นท่ีส่งผลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ อีกทั้ง

ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของเกริดา โคตรชารี (2556) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยนําของการรับรู้ความเส่ียงและ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย ผลการวิจยัพบวา่การรับรู้

ความเส่ียงท่ีทั้งสองเจเนอเรชัน่ให้ความสําคญั ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้ ความเส่ียงดา้น

ความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นระยะเวลา ความเส่ียงดา้นกายภาพ ความเส่ียงดา้น

จิตวิทยา และความเส่ียงดา้นสังคม ตามลาํดบั 

 จากผลการวิจยัขา้งตน้กล่าวไดว้่าปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน (Perceived Ease of Use) ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) และการใชง้านจริง (Actual 

Use) ส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนั 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภค

บริโภค และปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) ส่งผลทางบวก แต่ความเส่ียงดา้น

ความเป็นส่วนตวั (Privacy) และความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) ส่งผลทางลบต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเค
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ชัน 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงในตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขต

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี 6 ดา้น ซ่ึงสามารถอธิบายในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 

7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใช้

บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery รู้สึกถึงความง่ายต่อการคน้หาสินคา้ เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะเรียนรู้วิธีการใช้งาน 

สามารถเขา้ใจการใชง้านแอปพลิเคชนัไดอ้ย่างรวดเร็ว ขอ้กาํหนดในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery  

มีความชดัเจน ช่วยตอบสนองความตอ้งการในการรับรู้ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน  

7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใช้

บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery รู้สึกวา่แอปพลิเคชนันั้นมีประโยชน์ ง่ายต่อการใชง้าน รู้สึกปลอดภยัในการ

ชาํระเงิน สั่งซ้ือสินคา้สาํเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงทาํใหรู้้สึกพึงพอใจต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเป็นอยา่งมาก  

 ด้านการใช้งานจริง (Actual Use) มีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือ

เซเว่นอีเลฟเว่นในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน  

7-Delivery รู้สึกถึงความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการใช้งาน และคาํนึงถึงความคุม้ค่าของโปรโมชัน่

บางรายการท่ีมีเฉพาะ 7-Delivery อีกทั้งยงัทาํให้รู้สึกเหมือนการได้ซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือเซเว่น 

อีเลฟเวน่ดว้ยตวัเอง  

 ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้าน

สะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชนั  

7-Delivery กงัวลว่าผูใ้ห้บริการจะนําขอ้มูลส่วนตวัไปเผยแพร่ให้กบับุคคลท่ีสาม เพื่อขายขอ้มูลหรือหวงั

กาํไร อาจถูกนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใช้ในทางท่ีผิดกฎหมาย กงัวลว่าจะเกิดความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้

ของพนกังาน และรู้สึกวา่อาจถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวั 

 ความเส่ียงด้านการเงิน (Finance) มีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือ

เซเว่นอีเลฟเว่นในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากการใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery มีความ

เก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการเงิน อาจสร้างความเสียหายทางดา้นการเงินได ้ผูบ้ริโภคจึงกงัวลว่าจะสูญเสียเงิน

จากการชาํระผ่านแอปพลิเคชนั และคิดว่าจะไม่ไดรั้บการชดเชยเงินคืนในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดในการ

ชาํระเงิน 

 ความเส่ียงด้านระยะเวลา (Time) มีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือ

เซเว่นอีเลฟเว่นในเขตอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เน่ืองจากผู ้บริโภคท่ีใช้บริการแอปพลิเคชัน  

7-Delivery รู้สึกวา่พนกังานใชร้ะยะเวลานานในการเตรียมสินคา้ การบริการจดัส่งสินคา้บางช่วงเวลาอาจใช้
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ระยะเวลาในการจดัส่งนาน การใชบ้ริการแอปพลิเคชนับางช่วงเวลาระบบอาจไม่เสถียร และสาํหรับบางคน

การชาํระเงินผา่นแอปพลิเคชนัเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก 

 ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขต

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี 2 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความ

เส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Performance)  

 ด้ านการรับ รู้ถึ งประโยชน์  (Perceived Usefulness) ไม่ มีผลต่อการเ ลือกใช้แอปพลิ เคชัน  

7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากในการใชง้าน

แอปพลิเคชนัช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บส่วนลดหรือสิทธิพิเศษเฉพาะ มีความเป็นส่วนตวัในการเลือกสินคา้ โดย

ไม่ตอ้งออกจากบา้น ช่วยให้ผูบ้ริโภครับรู้ข่าวสารและโปรโมชั่นต่าง ๆ ได้ไว ซ่ึงผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึง

ประโยชน์อยูใ่นระดบัมากอยูแ่ลว้ จึงไมมี่ผลต่อการตดัสินใจ 

 ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (Performance) ไม่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน  

7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพราะวา่ผูใ้หบ้ริการเป็น

องคก์ารขนาดใหญ่ มีคุณภาพและทุนมหาศาลจึงผลิตแอปพลิเคชนัไดเ้ป็นอย่างดี การใช้งานแอปพลิเคชนั  

7-Delivery ไม่มีความผิดพลาดหรือมีความผิดพลาดนอ้ยมาก ผูบ้ริโภคจึงไม่กงัวลในประสิทธิภาพการใชง้าน 
 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. รัฐบาลหรือเครือข่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียจากแอปพลิเคชนั 7-Delivery ควรให้การสนบัสนุนการ

ใชง้านอินเทอร์เน็ตฟรีในระหว่างการใชง้านแอปพลิเคชนัเพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชง้านไดง้่ายและรวดเร็วขึ้น 

 2. สร้างบริการท่ีดีกว่า สินคา้หรือบริการจะตอ้งมีคุณภาพเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นตวัช่วยในการ

ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และการสร้างความแตกต่างของแอปพลิเคชนั ทาํให้ไดเ้ปรียบ

กว่าคู่แข่ง ควรวางตาํแหน่งของสินคา้ในแอปพลิเคชนั 7-Delivery ให้ต่างจากคู่แข่ง แต่มีจุดต่างเพียงแค่จุด

เดียวอาจไม่พอ เพราะเวลาผ่านไปคู่แข่งก็อาจลอกเลียนแบบไดอี้ก ทางท่ีดีควรจะปรับปรุงและพฒันาแอป

พลิเคชนัสมํ่าเสมอเพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง โดยการสร้างจุดเด่นให้กบัแอปพลิเคชันและ

ผูป้ระกอบการจะตอ้งมองใหอ้อกวา่แอปพลิเคชนัสามารถท่ีจะพฒันาต่อไปไดไ้กลหรือไม่ อยา่งไร 

 3. ควรมุ่งให้บริการท่ีเร็วกว่าคู่แข่ง เพราะถา้หากไดท้าํการศึกษาหาขอ้มูลมาเรียบร้อยแลว้ ควรท่ีจะ

ลงมือทาํทนัที อย่ามวัแต่น่ิงนอนใจ เพราะไม่อย่างนั้นคู่แข่งจะฉวยโอกาสไป ตอ้งทาํให้ลูกคา้ไดเ้ห็นว่าแอป

พลิเคชนัของเราทาํส่ิงนั้นเป็นท่ีแรกหรือเป็นแอปพลิเคชนัแรกท่ีทาํ เพื่อให้เป็นท่ีจดจาํของลูกคา้ และทาํให้

ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการไดอี้ก 

 4. ให้บริการในราคาถูกกว่า โดยการตั้งราคาเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะซ้ือ

หรือไม่ซ้ือสินคา้ หากสามารถตั้งราคาไดถ้กูตอ้งและเหมาะสมตามท่ีสินคา้หรือการบริการของเราตอบสนอง

ต่อลูกคา้ได ้ก็จะเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะเพิ่มยอดขายไดเ้ช่นกนั 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

 1. ดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery ของร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเว่นใน

เขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากผลการวิเคราะห์ในเร่ืองของสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ พบว่าเลือกใช้

เพราะค่าส่งฟรี สะดวกรวดเร็ว และมกัใช้บริการสั่งซ้ืออาหารมากท่ีสุด ดังนั้นนักการตลาดควรคาํนึงถึง

โปรโมชั่นในการออกแบบแผนการตลาดผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery และรักษาประสิทธิภาพของการ

ใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มอายุแต่ละกลุ่มควรมี

การจดัทาํหมวดหมู่ราคาและส่ือโฆษณาให้เหมาะสม เพื่อให้ทุกกลุ่มอายุสามารถเขา้ถึงแอปพลิเคชนัไดง้่าย

ขึ้น และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ผูบ้ริโภคตระหนกั รับรู้ และจดจาํมากท่ีสุด 

และเน่ืองจากหน้าร้านเปิดตลอดเวลาควรมีการปรับเปล่ียนระยะเวลาในการให้บริการขนส่งเดลิเวอร่ีให้

ครอบคลุมมากขึ้นเป็นตลอด 24 ชัว่โมง  

 2. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี

  2.1 ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) ควรให้ความสําคญัแก่

ผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชนั 7-Delivery เห็นถึงความสําคญัและความคุม้ค่าจากการ

ใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ี เช่น การใหสิ้ทธิพิเศษสาํหรับผูใ้ชบ้ริการคร้ังแรก  

  2.2 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ควรออกแบบหรือปรับ

รูปแบบโดยเน้นในเร่ืองของขั้นตอนในการใช้งานหรือคู่มือในการใช้งานท่ีสามารถทาํความเขา้ใจได้ง่าย 

เพื่อใหผู้บ้ริโภคไม่ตอ้งเรียนรู้วิธีการใชง้านแอปพลิเคชนัมากจนเกินไป 

  2.3 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) ทาํส่ือโฆษณาให้ผูบ้ริโภคได้

เห็นถึงความสะดวกของการใชแ้อปพลิเคชนัท่ีง่าย มีการจดัโปรโมชัน่ การให้ส่วนลด และขอ้มูลข่าวสารมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งสินคา้ 7-delivery นักการตลาดควรมีการสร้างทางเลือกท่ีทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าของใชแ้อปพลิเคชนัจดัส่ง 7-Delivery การจดัโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภค

รายใหม่หนัมาเลือกใชแ้อพลิเคชนั 

  2.4 ดา้นการใช้งานจริง (Actual Use) ควรนาํเสนอส่ือโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์โดย

ถ่ายทอดจากประสบการณ์จริงของผูใ้ชง้าน เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีใชง้าน 

 3. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 

  3.1 ด้านความเ ส่ียงด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (Performance) ควรมีการรักษา

ประสิทธิภาพในการให้บริการแอปพลิเคชันจัดส่ง 7-Delivery ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือระบบขัดขอ้ง

ระหวา่งการใชง้าน 

  3.2 ด้านความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy) ควรมีการพฒันาแอปพลิเคชันให้มี

มาตรการรักษาความปลอดภยัทั้งในเร่ืองความสูญเสียจากการใชบ้ริการ และขอ้มูลส่วนตวัท่ีอาจถูกละเมิดได ้
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  3.3 ด้านความเส่ียงด้านการเงิน (Finance) จากผลงานวิจยัผูบ้ริโภคมีความกังวลอย่างสูง

เก่ียวกบัความเส่ียงทางดา้นการเงินต่อการใช้แอปพลิเคชนัของร้านสะดวกซ้ือ 7-eleven ดงันั้นจึงควรมีการ

พฒันาแอปพลิเคชนัให้มีความครอบคลุมและป้องกนัการสูญเสียทางการเงินมากขึ้นในกรณีการชาํระเงิน

ผา่นช่องทางออนไลน์ และในกรณีของเงินสด ควรมีการอบรมพนกังานใหมี้การตรวจสอบเงินก่อนการทอน

เงินแก่ลูกคา้ 

  3.4 ดา้นความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) ควรมีการพฒันาแอปพลิเคชนัให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น มีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีการจัดส่งให้รวดเร็วมากขึ้นเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการมากขึ้น นอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัจดัส่ง 7- Delivery ต่อกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ทุกเพศ ทุกวยัในเขต

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไปในอนาคตอาจมีการศึกษากบักลุ่มผูใ้ชใ้นช่วงอายุ

ท่ีเฉพาะเจาะจงหรือบริเวณอ่ืนเพื่อให้ทราบถึงความต้องการของผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ีได้อย่างชัดเจน  

ซ่ึงอาจมีผลการเลือกใช้ท่ีแตกต่างกนั และเพื่อให้ไดผ้ลวิจยัมาเปรียบเทียบว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมต่อแอป

พลิเคชนัในแต่ละช่วงอายหุรือพื้นท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

 2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปในอนาคตควรทาํการศึกษาและวิจยัปัจจยัด้านอ่ืนเพิ่มเติม ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันจดัส่ง เช่น ด้านความไวว้างใจ เพื่อให้ได้ขอ้มูลและความรู้ใหม่ ๆ 

ในทางวิชาการนาํไปสู่การพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 3. การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดงันั้นการศึกษาในอนาคตจึง

อาจทาํการศึกษาในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น มีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชง้าน

และส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการคาดหวงักบัส่ิงท่ีเป็นอยู่สามารถนาํผลวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ของ

องคก์ารทางดา้นการตลาดในอนาคต 
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