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ความพงึพอใจในประเภทสวัสดิการ มีอทิธิพลต่อความผูกพนัของบุคลากร 

องค์การบริหารส่วนตําบลบางพลใีหญ่ อาํเภอบางพล ีจังหวัดสมุทรปราการ0
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LEVEL OF ENGAGEMENT OF BANG PHLI YAI  

SUCDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION PERSONNEL 

อาทัตตยา  ชูทอง1

2 

 

บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนั

ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่  2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ

ความผูกพนัขององค์การ 3) เพ่ือศึกษาประเภทสวสัดิการของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

องค์การ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้ งหมด 200 คน  ซ่ึงเป็นบุคลากรทั้ งหมดขององค์การบริหารส่วนตําบล                      

บางพลีใหญ่ อาํเภอบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of  

Variance  Anova) ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติ

ไวท่ี้ P < 0.05  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระดบัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความผกูพนับุคลากรองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ และประเภทสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนับุคลากรองค์การบริหารส่วน

ตาํบลบางพลีใหญ่  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.50 มีอายุตั้งแต่ 

26 – 33 ปี ร้อยละ 25.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 62.00  ตาํแหน่งพนักงานจา้งประเภทตามภารกิจ 

ร้อยละ 47.00 ระยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี ร้อยละ 47.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 10,000 – 15,000 บาท 

ร้อยละ 42.50 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจประเภทสวสัดิการท่ีองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบางพลีใหญ่จดัให้กบับุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.706 เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ดา้นการศึกษา ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.90 ด้านสุขภาพอนามยัและสภาพแวดลอ้มท่ีทาํงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 ด้านเศรษฐกิจการเงิน 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และดา้นนนัทนาการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามลาํดบั 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัสาํนกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัประชากรศาสตร์ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านท่ีผูวิ้จยัได้ศึกษามีผลต่อ

ความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ หากพิจารณาผลการวิเคราะห์แต่ละตัว              

จะพบว่า  ตวัแปรดา้นอายุ  ประเภทตาํแหน่ง  การศึกษา  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อความผูกพนัของ

บุคลากร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   

สาํหรับตวัแปรดา้น เพศ   และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ 

ไม่มีผลต่อความผกูพนัของบุคลากร เน่ืองจากมีค่า Sig เกินกวา่ ระดบั 0.05    

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจในประเภทสวสัดิการ มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

บุคลากร องค์การบริหารส่วนตําบลบางพลีใหญ่  ได้แก่ ด้านความมั่นคงปลอดภัย  ด้านการศึกษา                    

และดา้นเศรษฐกิจการเงิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สําหรับตวัแปรดา้นสุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงาน   และตวัแปรดา้นนนัทนาการ ไม่มี

อิทธิพลต่อความผกูพนัของบคุลากร เน่ืองจากมีค่า Sig เกินกวา่ ระดบั 0.05    

Abstract 

This independent research is a quantitative research. The objectives were 1 )  to 

study the level of engagement of Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization 

personnel. 2 )  to study the types of welfare of Bang Phli Yai Subdistrict Administrative 

Organization personnel influencing the organization's commitment The study tool was                            

a questionnaire as a tool for collecting data. By collecting data from a total population of                      

200 people, who are all personnel of the Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization, 

Bang Phli Yai District, Samut Prakan Province. The statistics used in the data analysis                        

were percentage, mean, standard deviation. Hypothesis testing was performed using                     

Multiple Regression Analysis technique. The statistical significance was set at P < 0 . 0 5                            

to determine the relationship between the demographic level and the welfare type influencing 

employee engagement in Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization Personnel. The 

results of independent research found that: 1 )  The personnel of Bang Phli Yai Subdistrict 

Administrative Organization had a high level of engagement in the organization. 

2 )Demographic factors influence on organizational commitment of Bang Phli Yai Subdistrict 

Administrative Organization personnel. statistically significant at the 0 .0 5  level 3 )  Types of 

Welfare Factors of Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization Influence on 
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organizational commitment of Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization personnel 

statistically significant at the 0.05 level 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

องคก์ารท่ีจะประสบความสําเร็จนั้น ส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กบัคุณภาพของบุคลากร บุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถจะส่งผลให้องคก์ารประสบความสําเร็จได ้องคก์ารท่ีมีคุณภาพจะเร่ิมตน้จากการมีปัจจยัต่าง ๆ 

ท่ีมีคุณภาพ เช่น กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ และส่ิงสําคญัท่ีสุดคือ การมี

บุคลากรท่ีมีคุณภาพ การรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยูใ่นองคก์ารนั้นจะตอ้งสร้างความพึงพอใจในการ

ทาํงานใหก้บับุคลากร  

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะมาพัฒนา และปรับเปล่ียน และใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ                       

ในองค์กรให้เกิดประโยชน์  ดังนั้น ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นกลไกท่ีสําคัญในการสรรหา

บุคลากรท่ีมีความสามารถมาร่วมทาํงานในองค์การ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งดึงดูด และรักษาบุคลากร ท่ีมีอยู่                

ให้สามารถทาํงานในองค์การในระยะยาว ซ่ึงจะต้องสร้างแรงจูงใจ และความพึงพอใจให้กับบุคลากร                   

การจัดสวสัดิการท่ีดี ครอบคลุมไปถึงการดูแลครอบครัวของบุคลากร การมีระบบแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี                  

ในองคก์าร การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน การรับรองถึงความกา้วหนา้ในอาชีพ การจดัดูแล

สุขภาพอนามยัของบุคลากรให้แขง็แรงสมบูรณ์ สวสัดิการเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการรักษาและจูงใจ

ให้บุคลากรในองคก์ารสามารถปฏิบติังานในองคก์ารดว้ยความเต็มใจ โดยองคก์ารมีความมุ่งหวงัท่ีจะสร้าง

สวสัดิการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคลากรอย่างสูงสุด เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การ 

เพื่อใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เกิดการพฒันาและการบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์าร  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัตาํบลซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกั

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตการปกครอง   มีพื้นท่ีเป็นชุมชน  ธุรกิจและเขตอุตสาหกรรม

การบริการสาธารณะต้องมีความซับซ้อนเพราะประชากรและพื้นท่ี บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖  กาํหนดให้รัฐตอ้งพฒันาเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความ

ซ่ือสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผูใ้ห้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก  รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ                   

และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่จึงใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการให้ค่ าตอบแทนท่ีเหมาะสม การให้สวัสดิการต่าง  ๆ เช่น                                 

การรักษาพยาบาล เคร่ืองออกกาํลงักาย ห้องรับประทานอาหาร การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน 

การสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มพูนทักษะ ความรู้ เทคนิค และ วิธีการปฏิบัติงาน                 

ท่ีเป็นมาตรฐาน 
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 ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ไดป้ระสบปัญหาเก่ียวกบัอตัราการโอน/

ยา้ย การลาออกของบุคลากรก่อนเกษียณอายุเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเหตุผลท่ีบุลลากรขอโอน/ยา้ย หรือลาออกมีทั้ง 

การลาออกไปประกอบธุรกิจส่วนตวั การยา้ยไปทาํงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน เป็นตน้ รวมถึงปัญหา

ด้านพฤติกรรม การขาดงาน การมาทํางานสาย และการไม่ใส่ใจในการทํางาน ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงสนใจ                   

ท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นสวสัดิการภาครัฐบาล ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่  เพือ่ศึกษาวา่สวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอและตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร

มากน้อยเพียงใด ซ่ึงผลการการวิจยั ในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลเพื่อนาํมากาํหนดแนวทางในการจดัสวสัดิการ                

ใหเ้หมาะสม และปรับปรุงสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อไป 

คําถามในการวิจัย 

1. ความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่เป็นอยา่งไร 

2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ

องคก์ารในระดบัใด    

3. ประเภทสวสัดิการขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ

องคก์ารในระดบัใด    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลบางพลีใหญ่                   

ท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์าร  

3. เพื่อศึกษาประเภทสวสัดิการของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัขององคก์าร 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจประเภทสวสัดิการ มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ ระหว่าง ความ

พึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บจากการเป็นบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ จนนาํไปสู่ ความ

ผูกพนัท่ีมีต่อองค์การ ผูวิ้จยัได้ศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาเป็น

แนวทาง โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวความคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2. แนวความคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

3. แนวความคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4. แนวความคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการ 
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5. ระเบียบกฎหมาย สิทธิและสวสัดิการของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. การวิเคราะห์ตวัแปรในการวิจยั 

8. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

    ตัวแปรอสิระ   

 

       

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในประเภทสวสัดิการ มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของบุคลากร 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ 

ประกอบด้วย พนักงานส่วนตาํบล พนักงานครูองค์การบริหารส่วนตาํบล พนักงานจ้างตามภารกิจ และ

พนักงานจ้างทัว่ไป จาํนวนทั้งส้ิน 283 คน (ขอ้มูลจาก งานการเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป วนัท่ี 10 

พฤษภาคม 2565) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ คิดสัดส่วนโดยใช้สูตร               

การคาํนวณของ Taro Yamane (1970) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 

เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 166 คน และเพิ่มจาํนวนตวัอย่างเท่ากับ                 

24 คน รวมขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 200 ชุด โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 

ประเภทสวัสดิการ 

- ดา้นสุขภาพอนามยั และสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 

- ดา้นการสร้างความมัน่คง   - ดา้นเศรษฐกิจการเงิน 

- ดา้นการศึกษา      - ดา้นนนัทนาการ 

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร           

องค์การบริหารส่วนตําบลบางพลใีหญ่ 

-  ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายองคก์าร 

- ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 

อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

-  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง

ความเป็นบุคลากรขององคก์าร 

- ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์าร 

 

ตัวแปรตาม 

ลักษณะประชากร 

- เพศ            - อาย ุ

- ระดบัการศึกษา     - ประเภทบุคลากร 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - ระยะเวลาในการทาํงาน 
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  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

    1.3) วุฒิการศึกษา 

    1.4) ประเภทตาํแหน่ง 

    1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    1.6) ระยะเวลาในการทาํงาน 

2) ปัจจยัประเภทสวสัดิการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

        2.1) ดา้นสุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีทาํงาน 

        2.2) ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

        2.3) ดา้นการศึกษา 

        2.4) ดา้นนนัทนาการ 

        2.5) ดา้นเศรษฐกิจการเงิน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ความผูกพนัต่อองค์การ ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ 

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

        1.1) ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายองคก์าร    

                                              1.2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร    

1.3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ี้งความเป็นบุคลากรขององคก์าร   

        1.4) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์าร 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ประเภทสวสัดิการ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับประเภทสวสัดิการ ท่ี

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่มีความพึงพอใจ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท จาํนวน 39 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ความผูกพนั เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัผลความผูกพนัต่อองคก์าร  ท่ี

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีมีต่อองคก์รโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 16  ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ

คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 
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โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 

 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ทาํการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับคาํถามแต่ละข้อ หลงัจากนั้นจึงทาํการแก้ไขปรับปรุงตามคาํแนะนํา          

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

แล้วนั้น ผูวิ้จัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      

จํานวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)           

ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha เท่ากบั 0.745  

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 200 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผู ้วิจัยได้ทําหนังสือขออนุญาตผู ้บริหารท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตําบล                  

บางพลีใหญ่ โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั และไดข้ออนุญาตขอ้มูลเพื่อการศึกษา 

5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ทําการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) 

1.2) วิเคราะห์ความพึงพอใจของประเภทสวสัดิการของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 5 ดา้น 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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1.3) วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัในองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้นาํมา

แจกแจงความถ่ี  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วนําค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการนาํค่าคะแนนคาํถาม 

ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และนาํมาหารดว้ยจาํนวนชั้น เม่ือได้

คะแนนช่วงห่างในแต่ละช่วงแลว้ สามารถกาํหนดระดบัความสัมพนัธ์ในแต่ละช่วงไดด้งัน้ี   

4.21 – 5.00 หมายความวา่     พึงพอใจมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20 หมายความวา่  พึงพอใจมาก 

   2.61 – 3.40 หมายความวา่  พึงพอใจปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายความวา่  พึงพอใจนอ้ย 

1.00 – 1.80 หมายความวา่   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบสมมติฐานด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance Anova)   

และความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยกาํหนดค่านัยสําคญัทางสถิติไวท่ี้  P < 0.05  

เพื่อหาความสัมพนัธ์ของประเภทสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของบุคลากร  

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจประเภทสวสัดิการ มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. จากการศึกษาข้อมูลทั่วไป  ผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                    

เป็นเพศหญิง  127  คน คิดเป็นร้อยละ 63.5   มีอายุระหว่าง 34-41 ปี  จาํนวน 52 คน   มีวุฒิการศึกษา                     

ปริญญาตรี  124 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7  ประเภทตาํแหน่ง  พนักงานจ้างตามภารกิจ 94  คน คิดเป็น                      

ร้อยละ 47  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,000  - 15,000 บาท  85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  และมีระยะเวลา              

ในการปฏิบติังานในองคก์ร 1-5  ปีขึ้นไป   95 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.5 
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 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความพึงพอใจประเภทสวสัดิการท่ีองค์การบริหารส่วนตําบล               

บางพลีใหญ่จัดให้กับบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.706  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไป

หาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  ดา้นความมัน่คงปลอดภยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91

อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาเป็นดา้นการศึกษา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นสุขภาพอนามยั

และสภาพแวดลอ้มท่ีทาํงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยู่ในระดบัมาก ดา้นเศรษฐกิจการเงิน โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก  และดา้นนนัทนาการ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อยูใ่นระดบัมาก  ตามลาํดบั 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความผูกพนัในองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .758 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาความพึงพอใจ

ในรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี   มีความเช่ือ

ว่างานทีปฏิบติัอยู่ สามารถทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

รองลงมาคือ มีความภาคภูมิใจในองคก์รและเล่าเร่ืองราวดีๆ ให้กบั พี่ เพื่อน นอ้ง รับทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.16 อยูใ่นระดบัมาก  มีความเช่ือวา่คณะผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานวา่สามารถขบัเคล่ือนงานใหส้าํเร็จบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  อยู่ในระดบัมาก  และสุดทา้ยเช่ือว่าองคก์รแกไ้ขปัญหาความ

เดือนร้อนและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนไดดี้เยีย่ม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทตาํแหน่ง 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวม 

มีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ไม่แตกต่างกัน โดยตวัแปรด้านอายุ   

ประเภทตําแหน่ง  วุฒิการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากร                             

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05   

5.  ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสวัสดิการ  มี อิทธิพลต่อความผูกพัน  สรุปผลได้ว่า                           

ปัจจยัประเภทสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลความผูกพนัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ อาํเภอ

บางพลี จังหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านความมั่นคงปลอดภัย                  

ดา้นการศึกษา และ ดา้นเศรษฐกิจการเงิน 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรปรับปรุงบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ให้สอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน  โดยกําหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  การให้สวัสดิการต่าง ๆ เช่น                            

การรักษาพยาบาล ห้องรับประทานอาหาร การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทาํงาน การสนับสนุน                       

ใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรม  เพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ เทคนิค และ วิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. จัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานรู้สิทธิสวัสดิการเ ก่ียวกับการรักษาพยาบาล                            

ของพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน และอบรมสิทธิสวสัดิการประกันสังคมสําหรับพนักงานจ้าง เพื่อให้บุคลากร

ทราบสิทธิประโยชน์ของตนท่ีพึงไดรั้บ และดาํเนินการตามสิทธิต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

2. จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิและประโยชน์ ให้แก่บุคลากร เช่น 

บอร์ดประชาสัมพนัธข์่าวสารจากสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ , สาํนกังานประกนัสังคม เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

จากผลสรุปการศึกษา  ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์สําหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป  

ดงัน้ี 

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น กระบวนการทาํงาน ซ่ึงมีผลต่อการสร้าง

วฒันธรรมองคก์รและการอยูร่่วมกนัในสถานท่ีปฏิบติังานของบุคลากร 

2. ควรมีการสร้างนวตักรรมดา้นนนัทนาการภายในองคก์ร  เพื่อให้ระหว่างวนับุคลากรต่างๆ 

จะไดพ้กัผอ่นช่วงระยะเวลาสั้นในท่ีทาํงาน   มีกิจกรรมระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 

3. ควรพิจารณาประเด็นการเจ็บป่วยของบุคลากรท่ีเป็นโรคซึมเศร้า    เพื่อให้บุคลากรมี

แนวทางรักษาท่ีดี  เหมาะสมและหายป่วยไดโ้ดยเร็ว   
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