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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาว่าศกัยภาพของ บริษทั  วินบีกิน อี

คอมเมิร์ส จาํกดั อยู่ในระดบัใด (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการพฒันาองคก์ารกบัศกัยภาพ

องคก์าร (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัในการพฒันาองคก์ารท่ีมีต่อศกัยภาพองคก์าร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในตาํแหน่งปฏิบติังาน ของบริษทั วินบีกิน อีคอมเมิร์ส จาํกดั รวมทั้งส้ิน 200 คน 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า

สัมประสิทธ์ิแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะห์การถอถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ 

ระดบัของศกัยภาพองค์การ อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัในการพฒันาองค์การมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพ

องคก์าร โดยมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อย่างมีนยัยะสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในระดบัสูงมาก ทั้งยงัพบว่า

ปัจจยัในการพฒันาองคก์ารในดา้นโครงสร้าง ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยม

ร่วมมีอิทธิพลต่อศกัยภาพองคก์าร สามารถทาํนายความแปรปรวนดา้นศกัยภาพของกิจการ อีคอมเมิร์สได ้

ร้อยละ 82.5 อย่างมีนยัยะสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อศกัยภาพของกิจการ e-commerce 

คือดา้นกลยทุธ์ 

คําสําคัญ : พฒันาองคก์าร ,ศกัยภาพ ,กิจการ อีคอมเมิร์ส 

 

Abstract 

 

The objectives of this quantitative research are (1) to study the level of potential of Winbeakin E-

Commerce Company Limited (2) to study the relationship between factors in organization development 

and  the potential of e-commerce businesses. (3) to study about the influence of factors in organizational 

development on organizational potential The samples are 200 people in Winbegin E-Commerce Company 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัในการพฒันาองคก์ารกบัศกัยภาพของกิจการ e-commerce : 

กรณีศึกษาบริษทั  วินบีกิน อีคอมเมิร์ส จาํกดั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Limited. The statistics used in the data analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, 

Pearson Correlation and Multiple regression analysis The level of organizational potential is at a high 

level, and meanwhile the factors of organization development has the highest positive correlation with 

organizational potential, statistical significance at 0.05, and it was also found that the influence of sub 

factors in organization development factors, such as  Organization Structure, System, Staff, Skills, and 

Shared values are able to predict variances on organizational potential development around 82.5% with a 

statistical significance of 0.05, But Strategy has no influence on organizational potential 

Keywords: organization development, potential, e-commerce business 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงยคุโลกาภิวตัน์ เป็นการเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายใน

และจากภายนอกองคก์าร ทาํใหกิ้จการต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับตวัเองอยูต่ลอดเวลาองคก์ารตอ้งมีการปรับตวั

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความทา้ทายในอนาคต มีการแข่งขนัสูง ความสามารถท่ีองคก์ารตอ้งส่งมอบสินคา้ท่ีมี

คุณค่า และคุณภาพเป็น ส่ิงจาํเป็นสาํหรับความสาํเร็จขององคก์าร ในระยะยาวทาํใหอ้งคก์าร ต่าง ๆ  ตอ้งมีการ

ปรับตวัในการบริหารงานทุก ๆ ดา้น เพื่อใหส้ามารถมีศกัยภาพการแข่งขนั และอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดย

แนวโนม้ขององคก์ารสมยัใหม่ จะใหค้วามสาํคญักบัการเป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงโดยมีการ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการทาํงานในรูปแบบใหม่ มีการมอบความรับผดิชอบใหก้บั

พนกังานแต่ละคนใหมี้ส่วนร่วมในแต่ละงานทั้งกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ และยงัตอ้งให้

ความสาํคญักบัการพฒันาความสามารถของพนกังาน ซ่ึงองคก์ารตอ้งมีขีดความสามารถท่ีจะรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ใหค้วามสาํคญักบัความรู้และนวตักรรมใหม่ๆ และมีการนาํเคร่ืองมือการบริหาร ต่างๆ 

มาพฒันาหน่วยงานเพื่อกา้วไปสู่องคก์ารสมรรถนะสูง 

ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงยคุโลกาภิวตัน์ เป็นการเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายใน

และจากภายนอกองคก์าร ทาํใหกิ้จการต่างๆ ตอ้งมีการปรับตวัเองอยูต่ลอดเวลาองคก์ารตอ้งมีการปรับตวั

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความทา้ทายในอนาคต มีการแข่งขนัสูง ความสามารถท่ีองคก์ารตอ้งส่งมอบสินคา้ท่ีมี

คุณค่า และคุณภาพเป็น ส่ิงจาํเป็นสาํหรับความสาํเร็จขององคก์าร ในระยะยาวทาํใหอ้งคก์าร ต่าง ๆ  ตอ้งมีการ

ปรับตวัในการบริหารงานทุก ๆ ดา้น เพื่อใหส้ามารถมีศกัยภาพการแข่งขนั และอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดย

แนวโนม้ขององคก์ารสมยัใหม่ จะใหค้วามสาํคญักบัการเป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงโดยมีการ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการทาํงานในรูปแบบใหม่ เน่ืองจาก เป็นการพฒันารูปแบบ
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การคา้แนวใหม่ ท่ีใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากวา่รูปแบบการคา้ดั้งเดิมท่ีมกัจะตอ้ง ผา่นคนกลางหรือตลาดกลาง 

ซ่ึงพบวา่หลากหลายธุรกิจไดมี้การนาํเอาเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตแ์ละปรับใชก้นัอยา่งแพร่หลายในวงกวา้ง 

ซ่ึงการพฒันาองคก์รมีความสําคญัอยา่งมากต่อการดาํเนินธุรกิจ ให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน

ปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงไดแ้ก่ องคก์รแบบ

ส่ิงมีชีวิต  องคก์รแห่งการเรียนรู้องคก์ารสู่ความเป็นเลิศและองคก์รณ์แห่งกลยทุธ์ (Juito, 2011)  

การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงขึ้นทาํใหธุ้รกิจต่างๆ จาํเป็นตอ้งหาวิธีการ ต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหาร

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นวิธีทางการตลาดต่าง ๆ ท่ีสร้างความ แขง็แกร่งใหก้บัสินคา้หรือบริการ 

การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการขายและสร้างภาพลกัษณ์ใหท้นัสมยั อยูต่ลอดเวลาเพื่อใหโ้ดดเด่นกวา่

คู่แข่ง โดยการนาํเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นกิจการ เพือ่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการ

ดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงปัจจุบนัเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเครือข่าย คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่ทุก

มุมโลกและสามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็วทุกเวลา ส่วนหน่ึงของ เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตท่ีเป็นท่ีนิยมและไดรั้บ

การสนบัสนุนจากทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ในการนาํมาใช ้พฒันาและปรับปรุงกระบวนการขายของกิจการ

คือ อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) หรือเรียกเป็นภาษาไทย วา่ “พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์” เป็นการจดัการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพาณิชย ์โดยการขายสินคา้ ผา่นทางเวบ็ไซต ์(Website) ซ่ึงการนาํเทคโนโลยน้ีี

มาใชจ้ะก่อใหเ้กิด การลดตน้ทุน ลดเวลาหรือค่าใชจ่้าย ในการเดินทาง เพิ่มช่องทางการตลาดและเพิ่มโอกาส

ทางธุรกิจ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2557)  

จากท่ีกล่าวมาการพฒันาองคก์ารของกิจการ e-commerce ใหมี้ศกัยภาพสูงขึ้นจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ี

กิจการดา้นน้ีควรสนใจ และดว้ยเหตุดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่ ปัจจยัในการพฒันาองคก์าร

ใหป้ระสบความสาํเร็จ มีผลต่อศกัยภาพของกิจการดา้น e-commerce และ เหมาะสมต่อการแข่งขนัในตลาด

ปัจจุบนัหรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาวา่ศกัยภาพของ บริษทั วินบีกิน อีคอมเมิร์ส จาํกดั อยูใ่นระดบัใด 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการพฒันาองคก์ารกบัศกัยภาพองคก์าร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัในการพฒันาองคก์ารท่ีมีต่อศกัยภาพองคก์าร 
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คําถามการวิจัย  

ปัจจยัใดทีส่งผลต่อการพฒันาองคก์าร มีผลต่อศกัยภาพของกิจการดา้น e-commerce หรือไม่  

สมมุติฐาน 

1. ศกัยภาพของ บริษทั  วินบีกิน อีคอมเมิร์ส จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก 

2. ปัจจยัในการพฒันาองคก์ารมีความความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพองคก์าร 

3. กลยทุธ์ โครงสร้างองคก์าร ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะ และ

ค่านิยมร่วม มีผลต่อศกัยภาพองคก์าร 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้อง  

 องคก์ารท่ีมีศกัยภาพการทาํงานสูง ปัจจุบนัมีการใชวิ้ธีการบริหารต่าง ๆ มาพฒันาหน่วยงานเพื่อ

กา้วไปสู่การพฒันาองค์การให้มีศกัยภาพการทาํงานสูง (High performance organization) หรือ HPO  หรือ

เรียกว่าองค์การท่ีเป็นเลิศ(Excellence Organization) คือ องค์การท่ีเก่งมีแผนรองรับกับสถานการณ์ต่างๆ

อย่างชัดเจนมีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ี สามารถกระทบต่อการทาํงานจากรอบด้านทุกมุมมอง ทาํให้

สามารถปฏิบติัตาม ภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงค์ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเวลาและคุณภาพของ

ผลงานดีเยีย่ม เป็นท่ียอมรับ ทรัพยากรบุคคล ภายในองคก์าร  

 ความหมายขององค์การท่ีมีศักยภาพการทํางานสูง Schemmerhom, Hunt และ Osbom (2003) ได้

ให้ความหมายขององคก์ารท่ีมีศกัยภาพ การทาํงานสูง (High performance organization) ว่า เป็นองคก์ารท่ีมี

การออกแบบเพื่อใหพ้นกังาน ปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด และเกิดผลดีแก่องคก์ารแบบยัง่ยนื  Buytendijk (2006) ได้

ใหค้วามหมายขององคก์ารท่ีมีศกัยภาพการทาํงานสูง (High performance organization) วา่ หมายถึง องคก์าร

ท่ีสามารถเขา้ใจ และเขา้ถึงตลาดก่อนองคก์ารอ่ืน สามารถรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถสูง และสามารถ

รับมือกบัแรงกดดนั  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า องคก์ารท่ีมีศกัยภาพการทาํงานสูง (High 

performance organization) หมายถึง การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูง องคก์ารสร้างความไดเ้ปรียบทั้ง

ทางการแข่งขนัทางธุรกิจ และเป็นการรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองคก์รอย่างย ัง่ยืน นาํไปสู่ความสําเร็จในการ

ดาํเนินการ องค์การท่ีมีความเขา้ใจในตวัพนกังาน สามารถ ตอบสนองความตอ้งการของพนักงานให้เกิด

ความพึงพอใจในการทาํงาน รวมไปถึงการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจน

สามารถสร้างผลประกอบการ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงตามมา   

 แนวคิดเกีย่วกบัองค์การท่ีมีศักยภาพการทํางานสูง Miller (1998) ไดเ้ขียนรายงานเร่ือง องคก์ารท่ี

มีศกัยภาพการทาํงานสูง (HPO) คือ ระบบการทาํงาน และทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่วนเช่ือมโยงท่ีสาํคญั
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กบัแนวคิดการมุ่งสู่องคก์ารแห่ง ความเป็นเลิศ การมีระบบการทาํงานท่ีเป็นเลิศ เป็นการออกแบบงานว่าจะ

มอบหมายงานใหก้บั บุคคลหรือทีม ในขณะท่ีการมีทีมงานท่ีเป็นเลิศจะเป็นพื้นฐานท่ีสาํคญัในการทาํงาน ท่ี

จะนําไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ  แนวคิดปัจจัย 7 ประการของแมกคินซีย์ (McKinsey)  กลยุทธ์ 

(Strategy) อาํนาจ วดัจินดา (2553) กล่าวว่า กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนอง การ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การพิจารณา จุดแขง็ จุดอ่อน ของกิจการ เป็นผูรั้บบริการของเราการบริหาร

เชิงกลยุทธ์  โครงสร้าง (Structure)  อาํนาจ วดัจินดา (2553) ให้ความหมาย โครงสร้าง (Structure) เป็น

โครงสร้างขององคก์าร ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการ

ควบคุม การรวม อา้มาจและการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหาร  ระบบ (System)  อภิสิทธ์ิ กฤษเจริญ (2551) 

กล่าวว่า ระบบ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยส่วนประกอบต่างๆ ร่วมกนัทาํงาน

อย่างผสมผสานกนั เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย  รูปแบบ (Style)  ประชา ตนัเสนีย ์(2550) กล่าวถึง ลีลาการ

บริหาร (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการ ปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของ

สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ  บุคลากร (Staff)  กฤติน กุลเพ็ง (2552) กล่าวว่า บุคลากร (Staff) เป็นส่ิง

องคก์ารในอนาคตมุ่งสู่แนวคิด ทรัพยากรมนุษยท่ี์มี คุณภาพโดยเร่ิมจากการมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense 

of belonging) การเป็นหุ้นส่วน (Partnership) การมีอิสระในการทํางานรวมทั้ งการเพิ่มผลผลิตโดยใช้ 

พนกังานท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ทักษะ (Skill)  อาํนาจ วดัจินดา (2553) กล่าววา่ หมายถึง ความโดด

เด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย การให้บริการ เป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญของ

องคก์ารโดยรวมว่ามีความ เช่ียวชาญหรือมีความชาํนาญในดา้นใด  ค่านิยมร่วม (Shared values)  ณัชนัน 

แกว้ชยัเจริญกิจ (2558) กล่าวว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง การมีค่านิยมและความเช่ือ ท่ีมีร่วมกนัอย่างเป็นระบบ

ท่ีเกิดขึ้นในองคก์าร และใชเ้ป็นแนวทางในการทาํหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้น ๆ 

 จากการเปรียบเทียบแนวคิดต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีมีศกัยภาพการทาํงานสูง (Miller, 1998; Carew 

และคณะ, 2015; Jupp และ Younger, 2004; Schermerhorn, Hunt และ Osbom, 1982) ผูวิ้จยัได้ สรุปหัวข้อ

สําคญัท่ีใช้ในการวิจยัน้ี ในเร่ืองศกัยภาพองค์การ ดงัต่อไปน้ี  1) เป็นองค์การท่ีใช้ความเช่ือใจ หมายถึง 

องค์การตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน ให้มีการส่ือสารอย่างเปิดเผยระหว่างบุคคลภายใน ทั้ง

ระดับพนักงานกบัพนักงาน หรือพนักงานกับหัวหน้างาน 2) เป็นองค์การท่ีมุ่งผลิตองค์ความรู้ หมายถึง 

องค์การตอ้งให้ความสําคญัต่อการเรียนรู้พฒันาทกัษะ และความสามารถ เพื่อให้พนักงานมีการเติบโตใน

หน้าท่ี และเป็นการพฒันาบุคลากร ขององค์การให้มีประสิทธิภาพสูง 3) เป็นองค์การท่ีให้ความสําคญัต่อ

ภายนอก หมายถึง องค์การตอ้งไม่ยึดภายในองค์การ จะต้องให้ความสําคัญต่อลูกค้า ตระหนักถึงการ

เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มและพร้อมเปล่ียน ความคิดไปสู่การปฏิบติัให้ทนัภายนอกเสมอ 4) เป็น

องค์การท่ีมีโครงสร้างและกระบวนการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกนั หมายถึง ปรับปรุง กระบวนการทาํงานให้
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สนบัสนุนการทาํงานของพนกังาน และเป็นไปตามยุทธศาสตร์ท่ีทางองคก์ารวางไว ้5) เป็นองคก์ารท่ีมีการ

กาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีมองเห็นภาพได ้หมายถึง สามารถเปล่ียนแปลง ยุทธศาสตร์ วิธีการท่ีสามารถจบัตอ้งได้

สามารถเขา้ใจและนํา มาปฏิบติัได้จริง 6) เป็นองค์การท่ีมีผูน้ําท่ีดี หมายถึง ผูน้ําตอ้งมีความมุ่งมัน่มีการ

ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย ผูน้าํจะตอ้งกลา้ท่ีจะทาํการขบัเคล่ือนและ

เปล่ียนแปลงองคก์ารไปสู่ส่ิงท่ีดีขึ้น 7) เป็นองคก์ารท่ีทาํงานเป็นทีม หมายถึง องคก์ารแบ่งอาํนาจและการมี

ส่วนร่วมให้กบัทีมงานบริหารตนเอง ให้การตดัสินใจโดยทีม ให้รางวลัเป็นทีม8) เป็นองคก์ารท่ีสามารถจูง

ใจเพื่อให้ทุกคนให้ความสําคัญและปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ได้ หมายถึง การทาํให้พนักงานและผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั การดูแลใหก้ารบริหารยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง การ

ทาํใหท้ั้งองคก์ารสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศักยภาพองค์การ 

1.เป็นองคก์ารท่ีใชค้วามเช่ือใจ  

2.เป็นองคก์ารท่ีมุ่งผลผลิตองคค์วามรู้ 

3.เป็นองคก์ารท่ีใหค้วามสาํคญัต่อภายนอก 

4.เป็นองคก์ารท่ีมีโครงสร้างและ

กระบวนการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกนัสามารถ

เขา้ใจและปฏิบติัได ้ 

5.เป็นองคก์ารท่ีมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ี

มองเห็นภาพได ้

6.เป็นองคก์ารท่ีมีผูน้าํท่ีดี  

7.เป็นองคการท่ีทาํงานเป็นทีม  

8.เป็นองคก์รท่ีสามารถจูงใจเพื่อใหทุ้กคน

 

ปัจจัยในการพฒันาองค์การ 

1. กลยทุธ  

2.โครงสร้าง  

3.การปฏิบติังาน 

4.บุคลากร  

5.ทกัษะความสามารถ  

6.ค่านิยมร่วม  

ตัวแปรอสิระ 

Independent Variables 

 

 

ตัวแปรตาม 

Dependent Variables 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการพฒันาองคก์ารกบัศกัยภาพของกิจการ e-commerce : กรณีศึกษาบริษทั  

วินบีกิน อีคอมเมิร์ส จาํกดั เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามโดยมี 

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคน้ควา้ คือ พนกังานระดบัทัว่ไปท่ีปฏิบติังานในบริษทั วินบีกิน อีคอมเมิร์ 

จาํกดั มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 200 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 134 คน จากนั้นใชวิ้ธีเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling)  

ผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้น้ี สรุปสาระสาํคญัของการศึกษา ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ในภาพรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.5 อายุ

ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.5  มีระดับการศึกษาในระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 68.5 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการประเมินองค์การท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีศักยภาพ ใน

ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และผลการวิเคราะห์ในแต่ละดา้น

สรุปไดด้งัน้ี  

2.1 ด้านกลยุทธ์ โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลยุทธ์มีการ

ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

2.2 ดา้นโครงสร้าง โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการแบ่งสาย

งานท่ีทาํใหก้ารปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งคล่องตวั และมีการแบ่งสายงานท่ีมุ่งเนน้ให้ผูบ้งัคบับญัชา

ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด 

2.3 ดา้นการปฏิบติังาน โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ระบบปฏิบติัมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นหลกั  

2.4 ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ มี

โอกาสแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้ ังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานเพื่อนําไปปรับปรุง

องคก์าร 

2.5 ดา้นทกัษะ ความสามารถ โดยภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
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2.6 ดา้นค่านิยมร่วม โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ร่วมมือกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การให้มีศักยภาพการทํางาน ในภาพรวมพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และผลการวิเคราะห์ในแต่ละขอ้ สรุปได้

ดงัน้ี  

3.1 เป็นองค์การท่ีใช้ความเช่ือใจ โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มี

ความยติุธรรมในการบริหารงานและการดูแลบุคลากรในองคก์ารอยา่งเท่าเทียม 

3.2 เป็นองคก์ารท่ีมุ่งผลิตองคค์วามรู้ โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

3.3 เป็นองค์การท่ีให้ความสําคญัต่อภายนอก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ได้แก่ การเปล่ียนกลยุทธ์ตามการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและการเงินของ

ภายนอก 

3.4 เ ป็นองค์การท่ี มีโครงสร้างและกระบวนการ ทํางานท่ีสอดคล้องกัน ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ใน

ระดบัมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังาน มีความสอดคลอ้งหรือ

เป็นไปตามเป้าหมายของบริษทั 

3.5 เป็นองค์การท่ีมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีมองเห็นภาพได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรมีการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์เป็นไปทาง เดียวกนั 

3.6 เป็นองค์การท่ีมีผูน้ําท่ีดี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดับมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ผูน้ํามี

ความตั้ งใจและแสวงหาแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของ

องคก์าร 

3.7 เป็นองคก์ารท่ีทาํงานเป็นทีม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ เม่ือมี

ผลงานใหพ้จิารณาผลงานเป็นทีมและใหร้างวลัเป็นทีม 

3.8 เป็นองคก์ารท่ีสามารถจูงใจเพื่อให้ทุกคนให้ความสาํคญัและปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ได ้

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่
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ในระดบัมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรขององค์การดาํเนินงานไปใน

ทิศทางเดียวกบัยทุธศาสตร์และกลยทุธ ์

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การให้มีศักยภาพการทํางาน ในภาพรวม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ในดา้นประเด็นดา้นศกัยภาพองคก์าร มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองมาผูต้อบแบบสอบถามพอใจในด้านประเด็นด้านการ

ประเมินองคก์ารมีระดบัความคิดเห็นมากเช่นกนั 

สมมติฐานท่ี 1 ศักยภาพของบริษัท วินบีกนิ อคีอมเมิร์ส จํากดั อยู่ในระดับมาก 

- ผลการวิเคราะห์ พบวา่ศกัยภาพของบริษทั วินบีกิน อีคอมเมิร์ส จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยในการพฒันาองค์การมีความความสัมพนัธ์กบัศักยภาพองค์การ 

- ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัท่ีใชช่้วยให้ประสบความสาํเร็จในการพฒันาองคก์ารกบั

ศกัยภาพองค์การมีความสัมพนัธ์กนัตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันระหว่างปัจจัยการประเมินองค์การท่ีมีผลต่อความสําเร็จใน

การเป็นองค์การกับการพัฒนาองค์การให้มีศักยภาพการทํางานของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน โดย

วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุขั้นตอน พบวา่  

สมมติฐานท่ี  3 กลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ ระบบการปฏิบัติงาน รูปแบบการบริหาร 

บุคลากร ทักษะ และค่านิยมร่วม มีอทิธิพลต่อศักยภาพองค์การ 

- ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัท่ีใชช่้วยให้ประสบความสาํเร็จในการพฒันาองคก์ารกบั

ศกัยภาพองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป เพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากผลสรุปการศึกษา ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์สําหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป

ดงัน้ี  

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ความเครียดในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่

กลุ่มงาน เป็นตน้ เพื่อทราบถึงปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อ ปัจจยัในการพฒันาองคก์ารกบัศกัยภาพ

ของกิจการ โดยจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคลากรภายในองคก์าร 

2. ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์ารให้มีศกัยภาพการทาํงานของ

พนกังานท่ีปฏิบติังาน กบับริษทัอ่ืนๆท่ีมีรูปแบบการทาํงานใกลเ้คียงกนั เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ี

มีผลต่อ การพฒันาองค์การให้มีศักยภาพการทาํงาน ของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ว่ามีปัจจัย

ใกลเ้คียงกนัหรือแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อนาํมาปรับปรุงและเสริมสร้างการพฒันาองคก์รให้มี

ศกัยภาพ  
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