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บทคัดย่อ 

        การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1.) เพื่อศึกษาการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนของบริษทั     

อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั  (2.) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนของ

บริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั (3.) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการพฒันาบคุลากรกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสาย

สนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั  เทรดด้ิง จาํกดั จาํนวน 120 คน  จะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูล จาํนวน 93 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลวิจยัพบวา่ 

 1. การศึกษาการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน มีความคิดเห็นโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก      

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทั้ง 3 ขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยการฝึกอบรม     

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมา คือ การพฒันา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

ตามลาํดบั 

 2. การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก           

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทั้ง 4 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยดา้นปริมาณงาน

และดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงานและดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.07 ตามลาํดบั 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันามีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกัด ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

คําสําคัญ:  การพฒันา , ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน , บุคลากรสายสนบัสนุน 
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Abstract 

 This research had the objective to (1)study development of support line work performance 

potential of Infinity Plus Trading Co.,Ltd (2) study support line work performance of Infinity Plus Trading 

Co.,Ltd (3)study relationship of personnel development and support line work performance of Infinity Plus 

Trading Co.,Ltd. The sample group was support line personnel of Infinity Plus Trading Co., Ltd. in the 

number of 120 people. The sample group used in collecting the data were 93 people. The tool used in 

collecting the data was questionnaire. The data analysis was by using statistics of frequency, percentage, 

means, standard deviation and Multiple Linear Regression. The research findings were as follows. 

 1. Regarding the study of development of support line personnel, they had opinion in the overall 

picture at a high level with the means of 4.16. When considering on each aspect, it was found that the 3 

aspects had opinion at a high level. Training had the means of 4.19 and then it was development having the 

means of 4.15 and then it was education having the means of 4.13 respectively. 

 2. As for the study of work performance, they had opinion in the overall picture at a high level 

with the means of 4.08. When considering on each aspect, it was found that the 4 aspects had opinion at a 

high level. The aspect of work quantity and expense had the means of 4.08 and then it was the aspect of 

work quality and time had the means of 4.07 respectively. 

 3. The result of hypothesis test was found that training, education and development had relationship 

with work performance of support line personnel of Infinity Plus Trading Co., Ltd at the statistical significance 

at the level of 0.05. 

Keywords: Development, Work Performance, Support Line Personnel 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา  

 จากสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน โลกของธุรกิจมีการแข่งขันท่ีสูงขึ้ น มีคู่แข่งขันทางการค้าท่ี

หลากหลาย  จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับตวั พฒันาองคก์ารให้เป็นท่ียอมรับ ทนัสมยั และเท่าทนัต่อ

เทคโนโลยี ดงันั้น การเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อสร้างความกา้วหน้าทางหนา้ท่ีการงาน ดงันั้นการพฒันา

บุคลากรภายในองคก์ารจึงมีความจาํเป็นอย่างมากในปัจจุบนั เพื่อเป็นพื้นฐานในการเติมเต็มประสิทธิภาพ 

และเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไดท้ั้งใน

ปัจจุบนัและอนาคตขา้งหนา้ การพฒันาบุคลากรจึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารท่ีจะจดัสรรใหก้บับุคลากรภายใน

องค์การอย่างเหมาะสม การพฒันาบุคลากรมีส่วนช่วยให้องค์การประสบความสําเร็จสูงขึ้นและมีความ

รวดเร็วกว่าในอดีต โดยการพฒันาบุคลากรมีอยู่หลากหลายวิธีและหลากหลายกระบวนการ เพื่อให้ตรงกบั

ความตอ้งการขององคก์าร และสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  
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   จากเดิมท่ีองคก์ารเป็นเพียงผูน้าํเขา้สินคา้ประเภทอุปกรณ์เสริมกลอ้งถ่ายภาพแบรนด์ต่างๆ 

จากต่างประเทศ และจดัจาํหน่ายต่อให้กบัตวัแทนเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจขององคก์ารมีการ

เปล่ียนแปลงไป เป็นทั้งผูน้าํเขา้ จดัจาํหน่ายให้กบัตวัแทนรวมถึงจดัจาํหน่ายเอง และใหบ้ริการติดตั้งในกลุ่ม

ของงานเทคโนโลยี สมาร์ทโฮม อุปกรณ์ระบบรักษาความปลอดภยัประเภทต่างๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้กบั

กลุ่มผูรั้บบริการเป็นรายแรก ๆ ของประเทศไทย จึงทาํให้ถือไดว้่าเป็นผูค้รองตลาดรายใหญ่รายหน่ึงของ

ประเทศในกลุ่มสินคา้และบริการประเภทน้ี จึงมีการเปล่ียนแปลงในหลายส่วนภายในองคก์าร ทั้งระบบการ

ทาํงาน การหากลุ่มผูรั้บบริการรายใหม่ ๆ และจากการเติบโตท่ีรวดเร็ว การกาํหนดมาตรฐานต่างๆจะช่วยให้

บุคลากรภายในองค์การเกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน และจากการปฏิบติังานของบุคลากรภายใน

องคก์ารยงัขาดระบบและระเบียบการดาํเนินงาน จึงทาํให้องคก์ารขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน ส่งผลถึง

การดาํเนินงานขององคก์ารโดยภาพรวมทั้งดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การอยู่ร่วมกนัในองค์การ 

ความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น และผลประกอบการขององคก์าร 

จากประสิทธิภาพการทาํงานท่ีทางองคก์ารกาํหนดไว ้องคก์ารจะสามารถขยายและเติบโต

ไปได้ในอนาคตอย่างมีระบบ แบบแผน และทาํให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะในเร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีมีการบริหารจดัการทรัพยากรด้านการเงิน บุคลากร วสัดุ เทคโนโลยี 

เน่ืองจากในปัจจุบนั บุคลากรมีความสาํคญัมากในการดาํเนินการใหก้บัองคก์ารท่ีจะประสบผลสาํเร็จ รวมถึง

เทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

ประสิทธิภาพการทาํงาน ส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารในทุกส่วน เป็นส่วนท่ีจะทาํ

ให้องค์การสามารถท่ีจะขยายตวัเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต หรือหากองค์การขาดประสิทธิภาพการ

ทาํงานนั้น ก็จะทาํใหอ้งคก์ารไม่สามารถดาํรงอยูไ่ดใ้นตลาดอีกต่อไป และอาจส่งผลถึงการปิดตวัองคก์ารใน

อนาคต เน่ืองจากประสิทธิภาพการทาํงานมีความสําคญัในการกาํหนดกฎการทาํงานต่างๆภายในองค์การ 

โดยหากองคก์ารใดมีประสิทธิภาพการทาํงานสูง ก็จะทาํให้องคก์ารประสบผลสําเร็จสูงตามไปดว้ยเช่นกนั 

รวมถึงเป็นตวัช้ีวดัการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์ารอีกเช่นกนั 

จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติของบุคลากรภายในบริษัท ทําให้ทราบถึง

ข้อบกพร่องและส่ิงท่ีองค์การยงัมีความต้องการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความ

เช่ียวชาญในดา้นต่างๆ  

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั  

3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการพฒันาบุคลากรกบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน

ของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั  
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คําถามการวิจัย 

 การพฒันาบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนของ

บริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั หรือไม่ อยา่งไร 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1  การฝึกอบรม (training) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร

สายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั 

 สมมติฐานท่ี 2  การศึกษา (education) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร

สายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั 

 สมมติฐานท่ี 3  การพัฒนา (development) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 

การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของ

พนกังานและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์ารใหสู้งขึ้น ประกอบไปดว้ย   3 วิธี  

               1. การฝึกอบรม (training) เป็นกระบวนการท่ีจดัขึ้นเพื่อการเรียนรู้สําหรับงานปัจจุบนั มุ่งหวงัให้ผู ้

เขา้รับการอบรมสามารถนาํความรู้ไปใช้ในการทาํงานไดท้นัทีหรือมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลง

ตามความตอ้งการขององคก์าร 

               2. การศึกษา (education) เป็นกระบวนการท่ีจดัขึ้น เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมท่ีจะทาํงาน

ตามความตอ้งการขององคก์ารในอนาคต  การศึกษายงัคงตอ้งเก่ียวกบัการทาํงานอยู่ แต่จะแตกต่างไปจาก

การฝึกอบรม เน่ืองจากเป็นการเตรียมเร่ืองงานในอนาคตท่ีแตกต่างไปจากงานปัจจุบนั  

               3. การพฒันา (development) เป็นกระบวนการท่ีจดัขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่

บุคลากรขององคก์าร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรสาํหรับการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นใน

อนาคตและจุดหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรขององคก์าร ช่วยให้บุคลากรขององคก์ารไดเ้พิ่มพูนความรู้ ได้

แสดงขีดความสามารถของตน 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการทํางาน 

 ประสิทธิภาพการทาํงาน เป็นส่ิงท่ีองค์การเป็นผูก้าํหนดขึ้นเพื่อ ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม

ร่วมกนั เป็นแนวทางในการทาํงานท่ีชดัเจนและครอบคลุมภายในองค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้หลกัการหลกัประกอบไปดว้ย 4 ประการ  

 1. คุณภาพของงาน (quality) ตอ้งมีคุณภาพของสินคา้และบริการสูง กล่าวคือ ทั้งทางผูผ้ลิตสินคา้ ผู ้

จดัจาํหน่าย ผูใ้หบ้ริการ ลูกคา้ และผูรั้บบริการไดรั้บประโยชน์  ความคุม้ค่า  และมีความพึงพอใจ  
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2. ปริมาณงาน (quantity) จาํนวนงานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์การ โดย

ผลงานท่ีปฏิบติัไดต้อ้งมีปริมาณท่ีมีความเหมาะสมตามท่ีกาํหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนด 

3. เวลา (time) ระยะเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินงาน ทาํงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีมีความถูกตอ้งตาม

หลกัการ มีความเหมาะสมกบัเน้ืองาน ทนัสมยั และมีการพฒันาเทคนิค เทคโนโลย ี 

4. ค่าใช้จ่าย (costs) การดําเนินการทั้ งหมดตั้ งแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุด  มีการบริหารเพื่อความคุ ้ม

ค่าสูงสุด โดยหลกัการคือตน้ทุนตํ่าท่ีสุด แต่เกิดผลกาํไรสูงท่ีสุด  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

            ตัวแปรต้น                                                                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจยัเร่ือง : การพฒันาศกัยภาพการทาํงานสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey  research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้  คือ  บุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง 

จาํกดั จาํนวน 120 คน  จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและนาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 93 คน ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

จากการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างตามการดาํเนินการหาตวัอยา่งตามสูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งทาโร ยามา

เน่ (Taro Yamane ,1970:896) จะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมี

ขอบเขตระยะเวลา ดาํเนินการในช่วงเดือน เมษายน-พฤษภาคม 2565 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล ประกอบดว้ย  4  ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

   ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน   

ส่วนท่ี 3   ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน         

ส่วนท่ี  4  ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ  

การพฒันาบคุลากร 

- การฝึกอบรม 

- การศึกษา 

- การพฒันา  

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

- ดา้นคุณภาพของงาน 

- ดา้นปริมาณงาน 

- ดา้นเวลา 

- ดา้นค่าใชจ่้าย 
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 และ นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเช่ือมัน่ไปใชเ้ก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัจะดาํเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และ

ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้ นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  

ก่อนนาํ ไปทดลองใช ้

 2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลท่ีไม่ได้เป็น

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อคาํถาม ลาํดับของคาํถาม ความ

ถูกต้องของคาํถาม แล้วนํามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย

คาํถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ตํ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.94 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อย

ละ 94% ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูวิ้จยัจึงได ้นาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อไป   

ผลการวิจัย  

ส่วนท่ี 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ    

 เพศหญิง  จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 53.76   

 อายรุะหวา่ง 21-30 ปี  จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 58.07   

 ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 63.44  

 แผนกงานท่ีรับผิดชอบแผนกอ่ืนๆ เช่น HR ขาย จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ38.72 

 ระยะเวลาในการทาํงานระหวา่ง 1-2 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 35.48 

ส่วนท่ี 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 

 การพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.16  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทั้ง 3 ขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยการ

ฝึกอบรม (Training)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมา คือ การพฒันา (Development)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

และการศึกษา (Education)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามลาํดบั  
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ส่วนท่ี 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน     

 ประสิทธิภาพในการทํางาน     

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ความ

คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

ทั้งหมดเท่ากบั 4.08   เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทั้ง 4 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยดา้นปริมาณงาน 

(Quantity) และดา้นค่าใช้จ่าย (Costs)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 

และดา้นเวลา (Time) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ตามลาํดบั 

ส่วนท่ี 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาบคุลากรกบัประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั  โดยใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient)  พบวา่ 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1  การฝึกอบรม (training) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั   

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r) มีค่าเท่ากับ 0.1542   แสดงว่า การฝึกอบรม  (training) กับ

ประสิทธิภาพการทาํงานของบคุลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั  เทรดด้ิง จาํกดั มีความสมัพนัธ์

ในระดบัตํ่ามาก และค่า p-value = <.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ α  ท่ีกาํหนดไว ้   

  นั่นคือ การฝึกอบรม (training) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2  การศึกษา (education) มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเทา่กบั 0.0196 แสดงวา่การศึกษา (education) กบัประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั  เทรดด้ิง จาํกดั มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า

มาก และค่า p-value = <.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ α  ท่ีกาํหนดไว ้   

  นั่นคือ การศึกษา (education) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 3  การพฒันา (development) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั   

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r) มีค่าเท่ากับ 0.2050 แสดงว่า การพัฒนา  (development) กับ

ประสิทธิภาพการทาํงานของบคุลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั  เทรดด้ิง จาํกดั มีความสัมพนัธ์

ในระดบัตํ่า และคา่ p-value = <.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ α  ท่ีกาํหนดไว ้   
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  นั่นคือ การพฒันา (development) มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 การพฒันาบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟิ

นิต้ีพลสั  เทรดด้ิง จาํกดั  ทดสอบโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)  

พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนของ บริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรด

ด้ิง จาํกดั ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากร อนัประกอบดว้ย การฝึกอบรม (training) การศึกษา (education) และการ

พฒันา (development) โดยมีค่า 2R = 0.0635 หมายความวา่ ตวัแปรท่ีกล่าวมาทั้ง 3 ตวัแปร ไม่มีความสามารถ

ในการอธิบายถึงประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั 

เพราะตวัแปรทั้งหมดไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั 

เทรดด้ิง จาํกดั โดยตวัแปรท่ีมีค่าแสดงประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนไดดี้ท่ีสุดคือ การ

ฝึกอบรม (training) เพราะมีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน (β  )  เท่ากบั 0.3364 รองลงมาคือ การศึกษา (education)  มี

ค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน (β  )   เท่ากบั 0.3350 และการพฒันา (development)  มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน (β  )   

เท่ากบั 0.2797 ตามลาํดบั 

 ดงันั้นประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน บริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั จะ

มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับทางผูบ้ริหารว่าจะมีการกาํหนดนโยบายเก่ียวกับการพฒันา

บุคลากรอยา่งไร ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบขององคก์าร และความตอ้งการพฒันาของบุคลากรภายในองคก์าร 

การอภิปรายผล 

 การวิจยัเร่ือง : การพฒันาศกัยภาพการทาํงานสายสนับสนุนของบริษทั    อินฟินิต้ีพลสั  เทรดด้ิง 

จาํกดั สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 

 จากขอ้มูลการตอบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นบุคลากรภายในบริษทัฯ ท่ีเป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี แผนกงานท่ีรับผิดชอบ แผนกอ่ืนๆ 

เช่น HR การขาย ระยะเวลาในการทาํงานระหวา่ง 1-2 ปี ซ่ึงอาจกลา่วไดว้า่ เน่ืองจากในปัจจุบนัองคก์ารมีการ

ดาํเนินงานผา่นระบบคนรุ่นใหม่ท่ีมีทศันคติในเชิงบวก อายแุละระยะเวลาในการทาํงานจึงเฉล่ียอยูใ่นช่วง 1-

2 ปี และเพื่อเป็นการรองรับแผนงานในอนาคตท่ีจะมีการพฒันาระบบและเทคโนโลยีต่างๆมากมายทาง

องคก์ารจึงไดมี้การเปิดโอกาสใหเ้ด็กจบใหม่ไดเ้ขา้มาทาํงานและเรียนรู้การทาํงานภายในองคก์าร พร้อมทั้งมี

การสับเปล่ียนตาํแหน่งเพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติัหน้าท่ีและความเหมาะสม มีการขยายงาน ขยาย

โอกาส และขยายพื้นท่ีความรับผิดชอบของบางตาํแหน่งงาน 

 จากขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน ซ่ึงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร

สายสนับสนุนโดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการฝึกอบรม (training)  

ดา้นการศึกษา (education)  และดา้นการพฒันา (development) ทางองคก์ารจึงไดใ้หค้วามสนใจและใส่ใจใน

ทุกดา้น แต่จะมีการเนน้ในดา้นการฝึกอบรม (training)  เป็นพิเศษ เน่ืองจากมีการให้ความคิดเห็นในระดบั
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มากท่ีสุด ท่ีจะมีการนาํความรู้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมไปใชใ้นการทาํงานจริง โดยมีการส่งเสริมการอบรมทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การให้กบับุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพของตวับุคลากรเอง

รวมถึงพฒันาองคก์ารไปพร้อมๆกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัทฤษฎีของ Nadler และ Wiggs (1989)   

 จากขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึงมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ทาํงานโดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 องคป์ระกอบ คือ ดา้นคุณภาพของงาน (quality)  

ดา้นปริมาณงาน (quantity) ดา้นเวลา (time) และดา้นค่าใชจ่้าย (costs)  โดยองคก์ารใหค้วามสาํคญัในทุกดา้น 

เน่ืองจากในทุกๆ ดา้น จะมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงในทุกองคป์ระกอบจะส่งเสริมและเก้ือหนุนกนัให้

องคก์ารสามารถเดินหนา้ต่อไปได ้และช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานเป็นไปอยา่งเต็มศกัยภาพ และเกิด

ประโยชน์สูงสุดแด่องคก์าร เช่น ในส่วนของค่าใช้จ่ายท่ีจะตอ้งควบคุมเพื่อให้เกิดรายจ่ายท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด 

และก่อใหเ้กิดผลกาํไรสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1953)    

 จากการทดสอบสมมติฐาน ทั้ง 3 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1  การฝึกอบรม (training) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนของบริษัท อินฟินิต้ีพลัส เทรดด้ิง จํากัด นั่นคือ การฝึกอบรม  (training) มี

ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง 

จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 2  การศึกษา (education) มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั นัน่คือ การศึกษา (education) มีความสัมพนัธ์

กับประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกัด ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐานการวิจยัท่ี 3  การพฒันา (development) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนของบริษัท อินฟินิต้ีพลัส เทรดด้ิง จํากัด นั่นคือ การพัฒนา (development) มี

ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง 

จาํกดั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 จึงทาํให้เห็นไดว้่า ทั้งการฝึกอบรม (training) การศึกษา (education) การพฒันา (development)  มี

ความสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง 

จาํกัด ในทุกๆ ขั้นตอน ท่ีจะทาํให้องค์การสามารถพฒันาและเจริญเติบโตไปได้ในอนาคต ซ่ึงจากการ

ทดสอบสมมติฐาน จะทําให้เห็นว่า แม้จะมีระดับความสัมพันธ์ในระดับตํ่ ามากและตํ่ า แต่ย ังคงมี

ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยูเ่สมอ โดยเฉพาะการพฒันา (development)  ท่ีส่งผลมากท่ีสุดจากการศึกษาใน

คร้ังน้ี ซ่ึงเป็นตาํตอบท่ีจะตอบคาํถามของงานวิจยัท่ีว่า การพฒันาบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั หรือไม่ อยา่งไร 

ข้อเสนอแนะ 
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 จากขอ้มูลการศึกษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการทาํงานสายสนับสนุนของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั  

เทรดด้ิง จาํกดั ทาํใหเ้ห็นไดว้า่ 

 การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงสาํคญัอนัดบัตน้ ของการพฒันาองคก์ารให้สามารถเดินหนา้ไปไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยืนทั้ งด้านการฝึกอบรม (training) ด้านการศึกษา (education)  และด้านการพัฒนา (development) มี

ความสําคญัในทุกดา้น ผูบ้ริหารควรเห็นถึงความสําคญั และให้เวลาในการพฒันาทั้ง 3 ดา้นควบคู่กบัการ

ทาํงาน เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์าร และสร้างความมัน่คง ย ัง่ยืนให้กบั

องคก์าร 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ทาํใหพ้บวา่  

 1. ความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองของบุคลากรภายในองคก์ารเป็นอยา่งไร จึงทาํใหใ้นการประชุม

คร้ังถดัไปจะมีการเสนอแนวทาง นโยบายในการจดัอบรมภายในและภายนอกองคก์ารให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดียิง่ขึ้น  

 2. ในการศึกษาคร้ังหน้า ควรจะศึกษาถึงความตอ้งการของบุคลากรทั้งหมดขององค์การ เพื่อใช้

เป็นขอ้มูลอา้งอิงในการประชุมและจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรของบริษทั อินฟินิต้ีพลสั เทรดด้ิง จาํกดั ในปี

ถดัไป 

 3. เพื่อความถูกตอ้งและเป็นแบบแผนในการกาํหนดกฎ ระเบียบต่างๆ ทางองค์การ ควรมีการ

ประชุมและจดัเตรียมขอ้มูล เพื่อนาํเสนอและใหเ้ป็นท่ียอมรับของบุคลากรทั้งหมดขององคก์าร 
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