
วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริการประชาชนของฝ่ายใบอนุญาต

สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2 แบ่งได ้5 ปัจจยัหลกัคือ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการ

อย่างทนัเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างกา้วหนา้ และ 2) 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการของฝ่ายใบอนุญาตสํานกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2 

เพื่อนาํขอ้มูลท่ีได้จากการสรุปผลการวิจยั มาใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพการบริการให้ได้รับความพึง

พอใจจากประชาชนผูม้ารับบริการมากท่ีสุด การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ประชาชนผูม้ารับบริการฝ่ายใบอนุญาตสํานกังานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2 จาํนวน 100 ราย โดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) สถิตท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-test   และค่าความแปรปรวนทางเดียว f-test : One-way ANOVA ในกรณีท่ี

พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจะนาํไปเปรียบเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe และ โดยใชค้่าสัมประ

สิทธิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปร

ตาม และประเมินผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

คือเพศชาย มีอายไุม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายได้

ระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน  

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ 

ฝ่ายใบอนุญาตสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 2 

2
 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปัญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริการ โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่า การบริการอย่างเสมอภาค มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ การใหบ้ริการ

อยา่งต่อเน่ือง การบริการอยา่งทนัเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความพงึพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อการให้เกียรติของผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บบริการ และความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่าย

เม่ือมาใชบ้ริการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สรุปไดว้า่ 

ปัจจยัการบริการโดยภาพรวมในทุก ๆ ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to investigate public service quality factors of the Driver License 

Division under the Bangkok Land Transport Office Area 2, comprising five major elements namely: Equitable 

Service, Timely Service, Ample Service, Continuous Service and, Progression Service, 2 )  to study the service 

recipients’ satisfaction with the services provided by the Driver License Division under the Bangkok Land 

Transport Office Area 2. Data obtained from the research conclusions were used as supporting information to 

enhance the service quality and maximize people’s satisfaction. This study was survey research. A questionnaire 

was used as a research instrument for data collection. The sample consisted of 100 service recipients, requesting 

for the service from the Driver License Division under the Bangkok Land Transport Office Area 2. The sample 

was obtained based on an accidental sampling. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA (f-test). A pairwise comparison by Scheffé's method was 

conducted in case that a statistically significant difference was found.  The correlation coefficient was used to 

test the relationship between independent and dependent variables and processed by software package.  

The analytic results of personal characteristics of the respondents revealed that most of the respondents 

were male, aged not over 30 years old, had single status, graduated with a Bachelor's degree, worked as a private 

employee and earned monthly income between 15,001 – 30,000 baht.  
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The analytic results of service factors showed that overall opinion towards the service quality was at a 

high level. When considering individual aspects, an aspect with the highest mean was Equitable Service, 

followed by Continuous Service, Timely Service, Ample Service, and, Progression Service, respectively. 

The analytic results of respondents’ satisfaction with the service showed that overall opinion towards 

the service was at a high level. When considering individual aspects, an aspect with the highest mean was  

information received, followed by  respect by service provide, coordination, service quality, convenient service, 

and service fee, respectively.   

From the hypothesis test results, it could be concluded that the overall, all service factors were related 

with the service recipients' satisfaction with a statistical significance level of 0.05. 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 การดาํเนินธุรกิจหรือประกอบกิจการใดนั้นหากจะประสบความสําเร็จไดต้อ้งมีการบริการท่ีดี ซ่ึงเป็น

หัวใจหลกัสําคญัไม่ว่าจะเป็นการประกอบธุรกิจในองคก์รเอกชน หรือการบริการให้กบัผูม้ารับบริการ ป ระชา

ชนหรือราษฎรในหน่วยงานภาครัฐ การบริการท่ีดีจะช่วยรักษามาตรฐานภาพลกัษณ์ขององคก์ร และรักษาฐาน

ลูกคา้ทั้งเก่าและใหม่ ส่งผลให้เกิดการซ้ือขาย การใชบ้ริการมากขึ้นหรือการกลบัมาซ้ือขายใช้บริการซํ้ า อีกทั้ง

อาจทาํให้เกิดการบอกต่อชกันาํลูกคา้รายใหม่ กลุ่มใหม่ เขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น หากเป็นหน่วยงานภาครัฐการมี

บริการท่ีดีจะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของหน่วยงานใหดี้ยิง่ขึ้น และยงัช่วยทาํใหภ้าพลกัษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ

ทั้งหมดถูกมองและกล่าวถึงไปในทิศทางดา้นบวกอีกดว้ยความพอใจงานในการบริการ หรือความสามารถใน

การสร้างความพอใจงานให้กบัผูรั้บบริการ  โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ ดงัน้ี การบริการให้กบัผูม้ารับ

บริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงานของรัฐท่ีมีความนึกคิดของทกุคนท่ีมีความสมดุล

กนั 

 สําหรับท่ีผ่านมาการเขา้ใช้บริการในหน่วยงานภาครัฐจากประสบการณ์หรือเร่ืองท่ีเล่าต่อกันมานั้น 

ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าลกัษณะการบริการใหก้บัผูม้ารับบริการ ของหน่วยงานภาครัฐหลายแห่งมีความคลา้ยคลึงกนั

ไปในทางดา้นลบซ่ึงส่งผลต่อความพอใจงานของประชาชนหรือราษฎรผูท่ี้เขา้มารับบริการ เป็นอยา่งมาก 

 จากความสาํคญัและปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริถาร

ใหก้บัผูม้ารับบริการประชาชนของฝ่ายใบอนุญาต สาํนกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 ” 

 

คําถามของการวิจัย 

 ปัจจยัการบริการถึงความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของประชาชนผูท่ี้มารับบริการของฝ่ายใบอนุญาต

สาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ีหรือไม ่

 

วัตถุประสงค์ 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริการประชาชนของฝ่ายใบอนุญาตสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2 

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู ้รับบริถารของฝ่ายใบอนุญาตสํานักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัการบริการกบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริถารของ

ฝ่ายใบอนุญาต สาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2  
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของฝ่ายใบอนุญาตสํานักงานขนส่ง 

กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2  ในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ี

เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

 1. แนวคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 

 2. แนวคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการใหก้บัผูม้ารั บบริการ  

 3. ขอ้มูลทัว่ไปของกรมการขนส่งทางบก และ สาํนกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

              ตัวแปรต้น                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการป ระชา ชนของฝ่ายใบอนุญาตสํานกังานขนส่ง 

กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2 มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจัยการบริการ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

ของความพงึพอใจของผู้รับบริการ  

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บบริการ  

2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ 

3. ความพึงพอใจต่อการให้เกียรติของผูท่ี้ตอบสนองต่อผู ้

ท่ีมารับบริการ  

4. ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 

5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ 

6. ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือมาใชบ้ริการ 
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 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสาํนกังานขนส่งใน

กรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 รวมทั้งบุคคลต่างถ่ินท่ีทาํงานอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสาํนกังานขนส่งใน

กรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 จาํนวน 400,000 คน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชน ผูม้าใช้บริการฝ่ายใบขออนุญาตสํานักงานขนส่งใน

กรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 จาํนวน 100 คน จะเป็นกลุ่ม  ตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบกาม

และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่ม จาํ นวน 100 คน ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาการกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งไม่วา่จะมาจากการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งตามดาํเนินการหาตวัอยา่งตามสูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่าง

ทาโร ยามาเน่ 

 โดยขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้าํถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณคา่ 

(rating scale) 5 ระดับ ดังน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบ 

สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

                             ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 

                มากท่ีสุด                    5                      1 

                มาก                                   4                      2 

                ปานกลาง                     3                      3 

                นอ้ย                                   2                      4 

                นอ้ยท่ีสุด                     1                       5 

 เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนตํ่าสุด แลว้นาํไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 

                                                 จาํ นวนระดบั                       5 

                           คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

                           คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

                           คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

                           คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

                           คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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    1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนังสือ ตาํรา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการ

บริการ กบัความพอใจงานของผูรั้บบริการ ของฝ่ายใบขออนุญาตสํานกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขต

พื้นท่ี 2 

  2. กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยั

การบริการ และความพอใจงานของผูรั้บบริการ ของฝ่ายใบขออนุญาตสํานกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของ

เขตพื้นท่ี 2 

   3. นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิด คาํนิยามเชิงปฏิบติัการและ

ตวับ่งช้ี 

  4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนหรือราษฎรทั่วไปท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มี

ลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างท่ีจะเก็บข้อมูล จาํนวน 30 ชุด แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาช (Cornbrash’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.99 

  5. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเช่ือมัน่

ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

ผลการศึกษา 

 ส่วนท่ี 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศชาย มีอายไุม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการบริการ   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัการบริการ โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.62   

 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การบริการอยา่งเสมอภาค มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 3.68 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.059  รองลงมา คือ การบริการใหก้บัผูม้ารับบริการ อยา่ง

ต่อเน่ืองมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  

0.054 การบริการอยา่งทนัเวลา มีความคดิเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และค่าของส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.029 การบริการให้กับผูม้ารั บบริการ อย่างเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.045 และการบริการให้กบัผูม้ารั บบริการ อย่าง

ก้าวหน้า มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.075 ตามลาํดบั โดยปัจจยัการบริการดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพการบริการให้กบัผู้มารั บบริการ    

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพอใจงานของผูรั้บบริการ  โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.65 

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ความพอใจงานต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบั

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.067  รองลงมา คือ ความพอใจ

งานต่อการให้เกียรติของผูท่ี้ตอบสนองต่อผูท่ี้มารั บบริการ  มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.70 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.054 ความพอใจงานต่อการประสานงานของบริการ มีความ

คิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.024 ความพอใจ

งานต่อคุณภาพบริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 และค่าของส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.068 ความพอใจงานต่อความสะดวกท่ีได้รั บบริการ  มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.062 และความพอใจงานต่อค่าใชจ่้ายเม่ือมาใช้

บริการ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.080  

โดยความพอใจงานของผูรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

  1. การบริการให้กบัผูม้ารับบริการ อย่างเสมอภาคมีถึงความสัมพนัธ์ต่อความพอใจงานต่อการ

ใหเ้กียรติของผูท่ี้ตอบสนองต่อผูท่ี้มารั บบริการ ของฝ่ายใบขออนุญาต สาํนกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของ

เขตพื้นท่ี 2 

  ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.789 แสดงว่าปัจจยัการบริการ

ให้กบัผูม้ารั บบริการ อย่างเสมอภาคกบัความพอใจงานต่อการให้เกียรติของผูท่ี้ตอบสนองต่อผูท่ี้มารั บบริการ  

มีถึงความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและค่า p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ท่ีกาํหนดไว ้   

   ดงันั้นจึงปฏิเสธ  นัน่คือ การบริการให้กบัผูม้ารั บบริการ อย่างเสมอภาคมีถึงความสัมพนัธ์

ต่อความพอใจงานต่อการให้เกียรติของผูท่ี้ตอบสนองต่อผูท่ี้มารั บบริการ ของฝ่ายใบขออนุญาต สํานักงาน

ขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

  2. การบริการให้กบัผูม้ารั บบริการ อย่างทนัเวลามีถึงความสัมพนัธ์ต่อความพอใจงานต่อความ

สะดวกท่ีไดรั้ บบริการ ของฝ่ายใบขออนุญาต สาํนกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 

  ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.708 แสดงว่าปัจจยัการบริการ

ให้กบัผูม้ารั บบริการ อย่างทนัเวลากบัความพอใจงานต่อความสะดวกท่ีได้รั บบริการ  มีถึงความสัมพนัธ์ใน

ระดบัสูงและค่า p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  ท่ีกาํหนดไว ้   

α

0H

α
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   ดงันั้นจึงปฏิเสธ  นัน่คือ การบริการให้กบัผูม้ารับบริการ อย่างทนัเวลามีถึงความสัมพนัธ์

ต่อความพอใจงานต่อความสะดวกท่ีไดรั้บบริการ ของฝ่ายใบขออนุญาต สํานกังานขนส่งในกรุงเทพมหานคร

ของเขตพื้นท่ี 2 ท่ี ระดบันยัสาํคญั 0.05 

  3. การบริการให้กบัผูม้ารับบริการ อย่างเพียงพอมีถึงความสัมพนัธ์ต่อความพอใจงานต่อขอ้มูล

ท่ีไดรั้บจากการบริการของฝ่ายใบขออนุญาต สาํนกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 

  ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.776 แสดงว่าปัจจยัการบริการ

ให้กบัผูม้ารั บบริการ อย่างเพียงพอกบัความพอใจงานต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ มีถึงความสัมพนัธ์ใน

ระดบัสูงและค่า p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  ท่ีกาํหนดไว ้   

   ดงันั้นจึงปฏิเสธ  นัน่คือ การบริการให้กบัผูม้ารั บบริการ อย่างเพียงพอมีถึงความสัมพนัธ์

ต่อความพอใจงานต่อต่อข้อมูล ท่ีได้ รับจากการบริการของฝ่ายใบขออนุญาต สํานักงานขนส่งใน

กรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

  4. การบริการให้กบัผูม้ารั บบริการ อย่างต่อเน่ืองมีถึงความสัมพนัธ์ต่อความพอใจงานต่อการ

ประสานงานบริการของฝ่ายใบขออนุญาต สาํนกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 

  ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.800 แสดงว่าปัจจยัการบริการ

ใหก้บัผูม้ารั บบริการ อยา่งต่อเน่ืองกบัความพอใจงานต่อการประสานงานบริการ มีถึงความสัมพนัธ์ในระดบัสูง

และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  ท่ีกาํหนดไว ้   

   ดงันั้นจึงปฏิเสธ  นัน่คือ การบริการให้กบัผูม้ารั บบริการ อย่างต่อเน่ืองมีถึงความสัมพนัธ์

ต่อความพอใจงานต่อการประสานงานบริการของฝ่ายใบขออนุญาต สํานักงานขนส่งในกรุงเทพมหานครของ

เขตพื้นท่ี 2 ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 

  5. การบริการให้กับผูม้ารั บบริการ อย่างก้าวหน้ามีถึงความสัมพนัธ์ต่อความพอใจงานต่อ

คุณภาพบริการของฝ่ายใบขออนุญาต สาํนกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 

  ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.772 แสดงว่าปัจจยัการบริการ

ให้กบัผูม้ารั บบริการ อย่างกา้วหนา้กบัความพอใจงานต่อคุณภาพบริการ มีถึงความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและค่า 

p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  ท่ีกาํหนดไว ้   

  ดังนั้นจึงปฏิเสธ  นั่นคือ การบริการให้กับผูม้ารั บบริการ อย่างก้าวหน้ามีถึงความสัมพนัธ์ต่อ

ความพอใจงานต่อคุณภาพบริการของฝ่ายใบขออนุญาต สํานกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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 ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการให้กบัผูม้ารั บบริการ ป ระ

ชา ชนหรือราษฎรของฝ่ายใบขออนุญาตสาํนกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 มีดงัน้ี 

 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการให้กบัผูม้ารั บบริการ ป ระชา ชนหรือราษฎร

ของฝ่ายใบขออนุญาตสาํนกังานขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 ในเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกและสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ เพื่อให้ไดค้าํตอบเพิ่มเติมท่ีสะทอ้นภาพความคิดเห็นของป ระชา 

ชนหรือราษฎรผูท่ี้เขา้มารั บบริการ ในประเด็นท่ีการศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถทาํได ้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การกาํหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของป ระชา ชนหรือ

ราษฎรผูท่ี้เขา้มารั บบริการ ไดม้ากยิง่ขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการให้กบัผูม้ารั บบริการ ป ระชา ชนหรือราษฎร

ของฝ่ายใบขออนุญาตสํานักงานขนส่งในกรุงเทพมหานครของเขตพื้นท่ี 2 เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี 

เน่ืองจากยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเข้ามาสร้างความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทาํให้

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ทาํให้อาจมีผลใหป้ ระชา ชนหรือราษฎรผูท่ี้เขา้

มารั บบริการ มีความพอใจงานต่อการรั บบริการ เปล่ียนแปลงไปในรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึ้น 
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