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ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความพงึพอใจในการให้บริการลงทะเบียนผู้ประกอบการ OTOP : 
กรณศึีกษา ส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดัอ่างทอง1 

FACTORS INFLUENCING THE SATISFACTION OF SERVICE ON 
REGISTRATION FOR OTOP ENTREPRENEUR, A CASE STUDY : PROVINCIAL 

COMMUNITY DEVELOPMENT OFFICE OF ANG THONG 
ธันยนันท์  ปรีชาบริสุทธ์ิกลุ2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ 

OTOP ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอ่างทอง (2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ                                 
ความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ของส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดัอ่างทอง            
(3) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ 
OTOP ของส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล            
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการ OTOP จ านวน 270 คน ท่ีมาลงทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการ OTOP          
กบัส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย              
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจ            
ในการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ของส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทุกปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระดบัรายได ้
และปัจจยัคุณภาพการให้บริการทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ 
ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ด้านการรู้จกัและเข้าใจผูรั้บบริการ                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05    

ค าส าคญั : ความพึงพอใจ, ประชากรศาสตร์, คุณภาพการให้บริการ, ผูป้ระกอบการ OTOP, ส านักงานพฒันาชุมชน
จงัหวดัอ่างทอง 

Abstract 
The Objectives of this study were: (1)  To study the satisfaction Level of registration service of 

Provincial Community Development Office of ANG THONG. (2)  To study Demographics factors were 
influenced satisfaction of service on registration for OTOP entrepreneur. (3)  To study Quality of Service 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP : 
กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Factors were influenced satisfaction of service on registration for OTOP entrepreneur.  This research was 
using questionnaires as a tool to collect data. The sample population consisted of 270 OTOP Entrepreneurs 
who register at Provincial Community Development Office of Ang Thong. The statistics used to analyze data 
include: Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and multiple regression analysis. The results 
showed that:  1) The satisfaction Level of registration service of Provincial Community Development Office 
of ANG THONG as a whole is at the most satisfactory level. 2) Factors Influencing satisfaction consists of 
Demographics factors such as gender, age, marital status, education and Income level and all factors of 
quality of service such as Tangibility, Reliability, Responsiveness, Assurance and Empathy statistically 
significant at 0.05 

Keywords : Satisfaction, Demographics, Quality of Service, OTOP Entrepreneur, Provincial Community 
Development Office of ANG THONG 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) มีวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน                   

เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ข้อท่ี 2 
ยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งการพฒันาสังคมผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 
Society) เพื่อสร้างผูป้ระกอบการทางธุรกิจสู่การเป็น “ผูผ้ลิตได ้ขายเป็น” โดยโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ 
(OTOP) เป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีกรมการพฒันาชุมชนเร่ิมขบัเคล่ือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 และด าเนินการอยา่งเป็น
รูปธรรมทัว่ประเทศ วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน พฒันาขีดความสามารถ ส่งเสริมการใช ้           
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องชุมชนโดยน าทรัพยากรภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็น
ผลิตภณัฑ์และบริการคุณภาพท่ีมีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่มให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาด สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและ                  
วิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน โดยยดึหลกัการพึ่งตนเองของชุมชน  
  การให้บริการรับลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ของส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอ ภายใตส้ังกดั
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั ถือเป็นกุญแจส าคญัด่านหนา้ในการใหบ้ริการกบัผูป้ระกอบการชุมชน ในการสร้าง
ความประทบัใจ ดึงดูด และจูงใจให้ผูป้ระกอบการชุมชน มาลงทะเบียนเขา้ร่วมเป็นผูป้ระกอบการ OTOP โดยเม่ือ
เกิดความพึงพอใจในคร้ังแรกท่ีไดใ้ชบ้ริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP แลว้ ในคร้ังต่อ ๆ  ไป ผูป้ระกอบการ 
OTOP จะมีความรู้สึกอยากเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการส่งเสริม และขับเคล่ือนงานโครงการหน่ึงต าบล                                  
หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากความส าคญัขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP : กรณีศึกษา ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดอ่างทอง” เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการลงทะเบียน
ผูป้ระกอบการ OTOP  รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหารในการจัดท ากลยุทธ์การให้บริการลงทะเบียน
ผูป้ระกอบการ OTOP ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง ต่อไป 
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ค าถามในการวจิัย 
1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ของส านกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียน

ผูป้ระกอบการ OTOP ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง อยูใ่นระดบัใด 
3. ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ 

OTOP ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง อยูใ่นระดบัใด  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ของส านักงาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียน
ผูป้ระกอบการ OTOP ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียน
ผูป้ระกอบการ OTOP ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง 

สมมติฐานการวจิัย 
1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP             

ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง  
2.   ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP 

ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง  

ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ว่าเป็นความหลากหลาย

ทางดา้นภูมิหลงัของแต่บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวโุส  ในการท างาน 

เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์นั้น จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตจนถึง

ปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ท่ีประกอบไปด้วยบุคลากรในระดับต่างๆ ท่ีมีลักษณะพฤติกรรม                       

การแสดงออกท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของ             

แต่ละบุคคลนัน่เอง 

จนัทร์เพ็ญ กรวิทยาคุณ (2559) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การบริการท่ีมีมาตรฐาน                        
ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้เพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
นั้นๆ ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดจากการบริการท่ีมีคุณภาพนั้นประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
2) ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 3) ดา้นการตอบสนอง 4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ และ 5) ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 
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ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ : 2558 ไดใ้ห้ความหมาย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกับ              
การบริการ หมายถึง ส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจและท าให้เกิดความรู้สึก
ทางบวกเพิ่มข้ึน จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ได้แก่ บุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ี  ระบบบริการ สภาพแวดล้อม คุณภาพการให้บริการ ระยะเวลาบริการ                      
ความสะดวกในการใหบ้ริการ 

เพญ็นภา จรัสพนัธ์ (2557) ศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการ 
ลูกคา้ จีเนท โมบายเซอร์วิสเซ็นเตอร์ จนัทบุรี ผลจากการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการในศูนยบ์ริการ ลูกคา้ จีเนท โมบายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ จนัทบุรี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ตวัแปรท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็น
รูปธรรมของการให้บริการ ซ่ึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านความน่าเช่ือถือไวใ้จในการบริการ ซ่ึงมี                      
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค ท่ีมีต่างระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ซ่ึงมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ทั้งน้ี ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ของศูนยบ์ริการ ลูกคา้ 
จีเนท โมบายเซอร์วิสเซ็นเตอร์ จนัทบุรี ท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ส่วนลูกคา้ท่ีมีเพศ และอายุท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุวรรณา เพียรมานะ (2560) ศึกษาความพึงพอใจ ความไว้ใจ และคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อ                            
การบอกต่อของลูกคา้ร้าน JSK โดยผลการศึกษา พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส าหรับความไวว้างใจท่ีมีต่อ
ร้าน JSK ลูกคา้มีระดบัความไวใ้จในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาถึงคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ                
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการสร้างความมัน่ใจ ดา้นการตอบสนอง และดา้นการเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 
และการบอกต่อโดยมีคุณภาพในระดบัมากท่ีสุด 

นิดา โฆวงศ์ประเสริฐ (2556) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการงาน                  
ทะเบียนราษฎร ท่ีว่าการอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริการงานทะเบียนราษฎร ของท่ีว่าการอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้นสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ            
มากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ รองลงมา ดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/
บุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ตามล าดบั ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษา ท่ีพกัอาศยั ระยะเวลาท่ีพกัอาศยัในอ าเภอคลองหลวง 
โดยสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการท าความเขา้ใจต่อการเขา้รับบริการของท่ีวา่การอ าเภอคลองหลวง ต่างกนั 
จึงท าใหมี้ความพึงพอใจต่อการรับบริการ ท่ีวา่การอ าเภอคลองหลวงต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

ระเบียบวธีิวจิัย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP : 

กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการ OTOP ในจงัหวดัอ่างทอง ท่ีมาลงทะเบียนกบัส านกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงจากฐานขอ้มูลทะเบียนของ Big Data  กรมการพฒันาชุมชน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี              

30 เมษายน 2565) มีประชากร จ านวน 823 คน เม่ือค านวณหากลุ่มตวัอย่าง Taro Yamane ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 270 คน ดว้ยระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 0.05  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้กบ็ขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ดา้นประชากรศาสตร์) เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ

การสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)             

มีจ านวน 5 ขอ้ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(1) เพศ 
(2) อาย ุ
(3) สถานภาพการสมรส 
(4) ระดบัการศึกษา 
(5) ระดบัรายได ้

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

(1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(2) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ 
(3) ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
(4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 
(5) ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
(1) ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บบริการ 
(2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
(3) ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 
(4) ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
(5) ดา้นระยะเวลาของการด าเนินการ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ของ

ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 

25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ของ

ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน        

25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็น หรือขอ้แสนอแนะอ่ืน  ๆ

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู ้วิจัยจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity)                                  

และความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิ

อัลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จ านวน 50 ชุด ผลการทดสอบ ความเช่ือมั่นในภาพรวมของ

แบบสอบถาม เท่ากับ 0.963 ซ่ึงถือว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามน้ี                     

มีความคงท่ีน่าเช่ือถือสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งได ้

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานวิจยั และช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามในท่ีประชุม

คณะกรรมการเครือข่าย OTOP  ของทุกอ าเภอ เพื่อขอความอนุเคราะห์เครือข่าย OTOP ตอบแบบสอบถาม รวมถึง            

ขอความอนุเคราะห์ประธานเครือข่าย OTOP ระดบัอ าเภอ แจกแบบสอบถามเพิ่มเติมใหค้รบจ านวน และรวบรวมส่ง

ใหก้บัผูว้ิจยั เม่ือไดรั้บขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ จึงน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 แบบสอบถามท่ีจดัเก็บไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา 

และสถิติอนุมาน การน าเสนอขอ้มูลดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ 

Independent Sample t-Test และใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova : F-test) จ าแนกตามปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) วิธีการก าหนดตวัแปร (all  enter) 
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ผลการศึกษา 

จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP : 

กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง”  มีผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล (ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

43.3 สถานะภาพการสมรส ส่วนใหญ่ สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 56.7 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.3  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดจ้ านวน 20,001บาท ข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 45.9   

2. ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ของ
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง 

ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ OTOP x̅ S.D ระดบัความคิดเห็น 
1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.22 0.852 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ 4.38 0.680 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 4.38 0.763 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 4.28 0.814 มากท่ีสุด 
5. ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ 4.29 0.751 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.772 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ
ลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทองในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย (x ̅) 4.31 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.772 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบั
ความเห็นท่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย (x ̅) 4.38  เท่ากนั และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.680 และ 0.763 ตามล าดบั รองลงมาคือ 
ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (x ̅) 4.29 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.751 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (x ̅)  4.28 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.814  และระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (x ̅) เท่ากบั 4.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.852 
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3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียนผู้ประกอบการ OTOP ของ
ส านักงานพฒันาชุมชนจังหวดัอ่างทอง 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการลงทะเบียน

ผูป้ระกอบการ OTOP 
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ x̅ S.D ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บบริการ 4.32 0.822 มากท่ีสุด 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.34 0.793 มากท่ีสุด 

3. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไดรั้บ 4.31 0.737 มากท่ีสุด 

4. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 4.37 0.696 มากท่ีสุด 

5. ดา้นระยะเวลาของการด าเนินการ 4.28 0.775 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.765 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการ
ลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (x ̅) 4.33 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.765 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด  คือ ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการบริการมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (x ̅) เท่ากบั 4.37 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.696 รองลงมา 
คือ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (x ̅) เท่ากบั 4.34 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.793  ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (x ̅) เท่ากบั 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.822 ดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̅) เท่ากบั 4.31 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.737 ระดบัความเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือดา้นระยะเวลาของการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก  (x ̅) เท่ากบั 4.28 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.775 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียน
ผูป้ระกอบการ OTOP ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ            
การสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัรายได)้ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ของส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั            
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการลงทะเบียน
ผูป้ระกอบการ OTOP ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ (ประกอบดว้ย ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจ
ผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ 
OTOP  ของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียน
ผูป้ระกอบการ OTOP : กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง พบวา่ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยี โดยการเพิ่มช่องทาง                               

การลงทะเบียนดว้ยตนเอง โดยสามารถกรอกรายละเอียดขอ้มูลผูป้ระกอบการ และผลิตภณัฑไ์ดเ้องจากในระบบ 
เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยการกรอกขอ้มูลในเอกสารใบสมคัร และลดระยะเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งน าขอ้มูลจาก       
ใบสมคัรมากรอกในระบบการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP 

2.  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ควรมีการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน
ผูป้ระกอบการ OTOP  เพื่อตรวจสอบการอนุมติัผูป้ระกอบการและผลิตภณัฑ์ท่ีขอลงทะเบียน รวมถึงสามารถ
ตรวจสอบระยะเวลาท่ีใชใ้นการอนุมติั และสามารถสอบถาม และติดตามความคืบหนา้จากในระบบได ้

3.  ด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบริการ ควรมีการเพิ่มรูปภาพอธิบายขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้                               
ในการอนุมติัการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP ท่ีสรุปในหนา้เดียว เพื่อใหผู้รั้บบริการไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

4.  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ โดยผู ้ให้บริการควรมีการประเมินผลการให้บริการ                                
ในแต่ละดา้น  ว่าสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ และเป็นไปตามห้วงระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่  เพื่อน าผล            
การประเมินมาพฒันา ปรับปรุง การใหบ้ริการในคร้ังต่อไป 

5.  ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ ควรมีการติดตั้งกล่องรับความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ 
เพื่อน าขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะมาพฒันา ปรับปรุงในการใหบ้ริการคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลงทะเบียน
ผูป้ระกอบการ OTOP : กรณีศึกษา ส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงวิจยัคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกดว้ย เพื่อให้
ไดข้อ้มูลเพิ่มเติมมากยิง่ข้ึน 

2. ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป  ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม นอกเหนือจากปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ OTOP 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพผู ้ประกอบการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับ

ผูป้ระกอบการ OTOP รายใหม่ ท่ีมาลงทะเบียน เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มและสามารถจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ไดม้ากยิง่ข้ึน รวมถึงเป็นการกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการชุมชนมาจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการ OTOP มากยิง่ข้ึน 

2. ควรมีการฝึกอบรมผูใ้ห้บริการในเร่ืองการให้บริการท่ีมีมาตรฐาน และมีคุณภาพ เพื่อให้เกิด                      
ความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ เช่น การพฒันาบุคลิกภาพ การส่ือสาร การแต่งกาย ความอ่อนนอ้มถ่อมตน รวมถึง
ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งใชใ้นการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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