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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการ

บริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พนักงานบริษทั ไอเดีย บรานช์ 

จาํกดั ทั้งหมด 24 คน เป็นระดบับริหารงานและระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงทาํการวิจยัและนาํเสนอขอ้มูลแบบการ

พรรณนาเชิงวิเคราะห์ ประเด็นมุ่งเน้นในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล 2 

ปัจจยั คือ ความอุทิศตนต่องาน และความผูกพนัต่อองค์การ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทั ไอเดีย 

บรานช์ จาํกัด มีปัจจยัการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลในด้านความอุทิศตนต่องาน อนัประกอบดว้ย 

ความกระฉับกระเฉง การอุทิศตนต่องาน และความซึมซับ เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ร่วมกบัการสังเกต ของผูวิ้จยั พบว่าปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลดา้นความอุทิศตนต่องานของ

พนกังานอยู่ในระดบัสูงทั้งพนกังานระดบับริหารงานและระดบัปฏิบติัการ และในส่วนของความผูกพนัต่อ

องคก์าร อนัประกอบดว้ย ความผกูพนัทางอารมณ์ ความผกูพนัต่อเน่ือง และความผกูพนัทางปทสัถาน พบวา่

ปัจจัยการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลด้านความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานอยู่ในระดับสูงทั้ ง

พนักงานระดับบริหารงานและระดับปฏิบัติการเช่นกัน ซ่ึงปัจจัยทั้ ง 2 ด้านท่ีกล่าวมาส่งผลทําให้

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูงดว้ย  

คาํสาํคญั : การบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล, ความอุทิศตนต่องาน, ความผกูพนัต่อองคก์าร  

ABSTRACT 

This study was a qualitative research with two main objective of this study  to study the factors of human 

resource management that affect the performance of employees. and to compare opinion levels on human 

resource management factors by collecting data from in-depth interviews 24 employees of Idea Branch 
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Co., Ltd., which are management level and operational level who conducted research and presented the 

data in a descriptive, analytical form. The focus of the analysis of data on 2 human resource management 

factors is work engagement and organizational commitment. The results showed that Employees of Idea 

Branch Co., Ltd. Human Resources Management Factors work engagement which vigor dedication and 

absorption The data has been corrected from in-depth interviews with the researcher’s observations. It was 

found that the factors of human resource management in terms of staff's dedication to their work were at a 

high level, both in management level and operational level. And in terms of commitment to the 

organization consists of emotional attachment. continuous commitment and normative ties It was found 

that the factors of human resource management in relation to the organizational commitment of 

employees were at a high level, both at the management level and the operational level as well. The two 

factors mentioned above result in a high level of employee efficiency.  

Keywords: Human resource management, Work engagement, Organization efficiency  

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา  

 ปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ เร่ิมมองเห็นถึงความสาํคญัของการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น โดยเนน้

ถึงการบริหารและจดัการบุคลากรในองคก์ารใหมี้ความเหมาะสม และการท่ีองคก์ารพยายามเพิ่มคุณค่าทุน

ของบุคคลอยา่งต่อเน่ือง การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรในองคก์าร รวมทั้งค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ดงันั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีส่วน

สาํคญัเป็นอยา่งยิง่ องคก์ารจึงมีหนา้ท่ีในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหป้ฏิบติังานจนบรรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์าร รวมถึงการอุทิศตนต่องานท่ีทาํและองคก์าร เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร

ตอ้งการให้เกิดขึ้นในองคก์าร เพราะความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่องานท่ีทาํและองคก์ารนั้นเป็นปัจจยัหลกั

ท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ารและเป็นพื้นฐานท่ีสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้กบัพนกังาน อีกทั้ง

ปฏิเสธไม่ไดว้า่ปัจจุบนัคนรุ่นใหม่ค่อนขา้งท่ีจะมีตวัเลือกในการทาํงานเยอะมากกวา่คนรุ่นก่อน เน่ืองจาก

การไดรั้บการศึกษาท่ีมีความเชียวชาญพิเศษเฉพาะดา้นมากขึ้น 

กิจการดา้นดิจิตอล เอเจนซ่ี (Digital Agency)  ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีจะช่วยในการทาํ Digital Marketing 

พร้อมใหบ้ริการและคาํแนะนาํต่าง ๆ กบัผูป้ระกอบการ เพือ่ใหก้ารลงทุนในแต่ละคร้ังเกิดประโยชน์สูงสุด 

ไม่วา่จะเป็นการจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นการตลาดบนส่ือดิจิตอลครบวงจรเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ลูกคา้ มีการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดต่าง ๆ โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่ใหบ้รรลุความ

ตอ้งการทางการตลาด  ดงันั้นแลว้บุคลากรของกิจการดา้นดิจิตอลเอเจนซ่ีจาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะในหลาย ๆ 

ดา้น มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และมีประสบการณ์การทาํงานสูง จึงจาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมี

ความสามารถเฉพาะทางท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยแีละบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการตลาด มา

วิเคราะห์และวางแผนวา่แอพพลิเคชัน่แบบไหนเหมาะสมกบัผูป้ระกอบการรายนั้น ๆ  ในส่วนของการทาํ
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การตลาดออนไลน์ตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการทาํ

การตลาดออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซ่ึงจากเหตุผลท่ีกล่าวมา จะเห็นวา่บริษทัท่ีทาํกิจการดา้นดิจิตอลเอ

เจนซ่ี ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถเฉพาะทางของบุคลากรเป็นอยา่งมาก ดงันั้นการใหค้วามสาํคญักบัการ

ดูแลบุคลากรเหล่าน้ีจึงเป็นเร่ืองจาํเป็นของบริษทัท่ีทาํกิจการดา้นดิจิตอลเอเจนซ่ี เพื่อให้บุคลากรทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุขกบัการทาํงานท่ีรับผิดชอบ  

 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดส้นใจศึกษา ปัจจยัการบริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน เช่น การอุทิศตนต่องาน (Work Engagement) และ ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational 

commitment) ของพนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์จาํกดั  เพื่อเป็นส่วนช่วยในการปรับปรุงกระบวนงานของ

องคก์ารท่ีจะส่งผลต่อบุคลากรใหเ้กิดความรักและความผกูพนักบัองคก์ารอนัจะนาํสู่ความเช่ือมัน่ และ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์ารและเป็นกรอบทิศทางในการดาํเนินงานต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบคุคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์จาํกดั 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล ของ

พนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์จาํกดั 

คําถามการวิจัย  

1. ปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลใดบา้งส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

หรือไม่ อยา่งไร   

2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล ของพนกังานบริษทั ไอเดีย 

บรานช ์จาํกดั เป็นอยา่งไร  

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ในการศึกษาปัจจยัการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ของ

พนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์จาํกดั ผูท้าํการวิจยัขอนาํเสนอแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา

เป็นแนวทางในการศึกษาการวิจยั โดยศึกษาหวัขอ้ต่าง ๆ เก่ียวขอ้งตามลาํดบัดงัน้ี  

  1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล   

การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึงการจดัระเบียบดูแลบุคลากรใหป้ฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยให้บุคลากรไดใ้ชป้ระโยชน์จากความรู้และความสามารถของแต่ละบุคลากรให้ไดม้ากท่ีสุด (เสนาะ ดิ

เยาว์, 2545) ซ่ึงถือเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ไม่ว่าจะเป็นการสรรหา การพฒันา การ

รักษา และการใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดขององค์การ 

ดงันั้นองคก์ารจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งวางแผน กาํหนดเป้าหมาย และวิธีการหรือแนวทางในการบริหารทรัพยากร

บุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (Nadler และ Wiggs, 1989) ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
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เป็นกิจกรรมท่ีควรปฏิบติัอย่างเป็นลาํดบัขั้นตอน ตั้งแต่เร่ิมวางแผนทรัพยากรบคุคล การสรรหาและคดัเลือก

ทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรบุคคล แรงงานสัมพนัธ์ (Gitman and McDaniel, 

2008) ทั้งน้ีการดาํเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนจะทาํใหก้ารบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลเกิดประโยชน์สูงสุด 

(Mody, Noe and Premeaux, 1999) และช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(Robert and David, 2001) 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

จากการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ผูวิ้จยัไดข้อ้สรุปวา่ การมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน คือ การปฏิบติังานใหผ้ลผลิตสูงสุด ในขณะท่ีใชทุ้นทรัพยากรตํ่าท่ีสุด หรือการท่ีองคก์ารสามารถ

ทาํกาํไรไดสู้งสุดเม่ือใชต้น้ทุกตํ่าท่ีสุด (David Pardey, 2007; Xinzhu Liu and Anne Mills, 2007)  ซ่ึงอาศยั

ความร่วมมือจากบุคลากรในองคก์าร อยา่งไรก็ตามการวดัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานไม่สามารถวดั

โดยใชเ้พียงแค่ปัจจยันาํเขา้และผลผลิต จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ของทรัพยากรบุคคล ท่ีถือเป็น

หวัใจหลกัท่ีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (Robert L.Mathis and John H.Jackson, 2008) ซ่ึงปัจจยัท่ีทาํให้

เกิดประสิทธิภาพในทาํงานมีหลากหลายปัจจยั ไม่วา่เป็น กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเขา้มา

ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบังาน การฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถขอบคุลากรใหมี้ความพร้อมใน

การปฏิบติังาน รวมถึงความตอ้งการภายในหรือความตอ้งการภายนอกของบุคลากร (สมยศ นาวีการ, 2529) 

จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาสามารถสรุปปัจจยัท่ีสามารถส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได ้ 

3. แนวคิดการอุทิศตนต่องาน (Work Engagement) 

พนักงานท่ีอุทิศตนต่องานจะรู้สึกมีกาํลงัใจในการทาํงาน อยากทาํงาน ชอบทาํงาน และรู้สึกว่า

ตนเองมีความสามารถในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จได ้(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001) ซ่ึงมีการ

นาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการอุทิศตนต่องาน และเผยแพร่ไวใ้นคู่มือ Utrecht Work Engagement Scale ของ

มหาวิทยาลยั Utrecht ประเทศเนเธอร์แลนด์ กล่าวไวว้่าการอุทิศตนต่องานเป็นส่ิงตรงขา้มกบัภาวะหมดไฟ 

(Burnout)  ผูท่ี้มีการอุทิศตนต่องานจะมีความรู้สึกเต็มเป่ียมไปดว้ยพลงัในการทาํงาน รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วน

หน่ึงของงาน และมองว่าตนเองสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (Schaufeli and Bakker (2004)) ซ่ึงมี

องคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความกระฉับกระเฉง (Vigor) คือ มีพลงัในระดบัสูงและมีความยืดหยุ่น

ทางจิตใจขณะทาํงาน มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในงานของตน และยงัคงยนืกรานแมเ้ผชิญความ

ยากลาํบาก  2) การอุทิศตน (Dedication) คือ มีความรู้สึกว่างานมีความสําคญั กระตือรือร้น มีแรงบนัดาลใจ 

ความภูมิใจ และทา้ทาย ในเชิงคุณภาพจะหมายถึงเกิดการอุทิศตนต่องานอย่างรุนแรง ไม่เพียงสภาวะการ

รับรู้หรือความเช่ือพิเศษ แต่รวมไปถึงมิติของอารมณ์ความรู้สึกดว้ย 3) การซึมซับ (Absorption) คือ การมี

สมาธิเต็มท่ีและการมีใจ จดจ่ออย่างลุ่มลึกกบังานของตนเอง เวลาจะผ่านไปอย่างรวดเร็ว และยากท่ีจะถอน

ตวัจากงาน 

4. แนวคิดความผกูพนัองคก์าร   (Organizational commitment)   



  

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 

 

ความผูกพนัองคก์ารว่าเป็นความผกูพนัท่ีมาจากความรู้สึกตอ้งการผูกพนัยึดติดกบัองคก์าร โดยการ

แสดงตนเป็นส่วนหน่ึงส่วนเดียวกนักบัองคก์าร ยอมรับเอาค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีความเต็ม

ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม เสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์การ และตอ้งการอยู่กับองค์การตลอดไป ซ่ึง

ความหมายดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อความผูกพนัองค์การ (Mowday et al. 1982, p. 27) ในการ

ยอมรับค่านิยมและวัตถุประสงค์ขององค์การ กับความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม เสียสละเพื่อ

ผลประโยชน์ขององคก์ารนั้นมีความสอดคลอ้งกบัการประยกุต ์ประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีสาํคญั (Meyer, Allen 

& Smith, 1993) คือ 1) ความผูกพนัทางอารมณ์ หมายถึงบุคคลมีความผูกพนัดา้นอารมณ์ท่ีปรารถนาดีต่อ

องค์การ มีความคิดว่าองค์การเป็นเหมือนบ้าน จะใช้ชีวิตท่ีเหลือกับองค์การ รวมทั้ งคิดว่าองค์การมี

ความหมายท่ียิง่ใหญ่ต่อตนเอง พร้อมจะแกไ้ขทุกปัญหาเพื่อองคก์าร 2) ความผูกพนัต่อเน่ือง หมายถึง การท่ี

บุคคลมีความตอ้งการท่ีจะอยู่กบัองคก์ารต่อไป เน่ืองจากไดทุ้่มเททาํงานให้มา โดยเห็นว่าการอยู่กบัองคก์าร

ต่อไปเป็นความจาํเป็นของชีวิต ไม่ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนงาน เน่ืองจากจะทาํให้เกิดความยุ่งยากกบัตนเอง 3) 

ความผูกพันทางปทัสถาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความคิดว่าตนเองมีภาระต่อองค์การ มีความภักดี 

จาํเป็นตอ้งตอบแทนต่อองคก์าร จะทอดทิ้งภาระขององคก์ารท่ีตนเองมีไปไม่ได ้

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์จาํกดั เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Dept Interview) ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informants) และทาํการสังเกต เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มประชากรท่ีเป็นพนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์จาํกดั 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์จาํกดั  โดยสามารถแบ่งออกเป็น 

2 ระดบั คือ ระดบับริหารงาน และระดบัปฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในตาํแหน่งงานท่ี

รับผิดชอบ และเน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีจาํนวนพนกังาน 24 คน ผูวิ้จยัจึงทาํการเก็บขอ้มูลจากประชากร

ทั้งหมด  

วิธีการเกบ็ข้อมูล  

 ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงัน้ี  1.คน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งเอกสาร 

หนงัสือ บทความ นิตยาสาร รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสิบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 2. โดยวิธีการ

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview)  ระดบับริหารงาน และระดบัปฏิบติังาน  จาํนวน 24 คน โดยเป็น

ระดบับริหารงานจาํนวน  5 คน และระดบัปฏิบติัการจาํนวน 19 คนโดยมีการกาํหนดโครงสร้างท่ีจะใชใ้น

การสัมภาษณ์ไว ้3. โดยการสังเกตของผูวิ้จยัเอง 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัใชวิ้ธีสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัพร้อมกบัมีการบนัทึกเสียงบทสนทนา

และจดบนัทึก เพื่อนาํมาใช ้ถอดความสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป ความแม่นตรง และความเช่ือถือได ้
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ใชวิ้ธีสามเสา้ โดย 1) ทบทวนวรรณกรรม 2) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 3) จากการสังเกต เม่ือเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ไดน้าํไปวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการวิจยั  

คําถามต่อปัจจัยด้านการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล 

เพื่อใหก้ารสัมภาษณ์น้ีสามารถนาํขอ้มูลท่ีเกบ็จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไปใชวิ้เคราะห์ไดต้ามท่ีตั้งคาํถาม

ของงานวิจยัไวต้อนตน้วา่ ปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลใดบา้งส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานหรือไม่ อยา่งไร  เม่ือมีการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ พบวา่มีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการทาํงานของพนกังาน 2 ตวัแปร คือ ความอุทิศตนต่องานและความผกูพนัต่อองคก์าร 

ผูวิ้จยัจึงสร้างคาํถามเพื่อเป็นกรอบสาํหรับใชถ้ามคาํถามกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ และในตอนทา้ยไดมี้การขอ

ขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดว้ย 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

การเก็บขอ้มูลของวิจยัเล่มน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์

เชิงลึก รวมทั้งการสังเกต แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลตาม วตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีวางไว ้โดยเคร่ืองมือท่ีใช้

มีการสร้างกรอบในการวิเคราะห์เน้ือหาจากทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

สร้างประเด็นคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ 

ข้อพจิารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

ผูวิ้จยัไดค้าํนึงถึงจริยธรรมกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยมีการติดต่อและขอความอนุเคราะห์ในการ

สัมภาษณ์ก่อนทาํการสัมภาษณ์จริง และไดแ้จง้วตัถุประสงคข์องการวิจยัก่อนการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทกุ

คน โดยท่ีผูวิ้จยัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลตามท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตเท่านั้น และไดข้ออนุญาตในขอ้ความมา

นาํเสนอในงานวิจยั ในส่วนของขอ้มูลท่ีไม่สามารถเปิดเผยไดผู้วิ้จยัได ้ทาํการเก็บไวเ้ป็นความลบัโดยไม่ทาํ

การเผยแพร่  

 

ผลการวิจัย   

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีวตัถุประสงค ์  1. เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์ จาํกดั และ 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล ของพนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์จาํกดั การ

วิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) 

ผลการศึกษาวตัถุประสงค์ท่ี 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์จาํกดั 

จากท่ีไดส้รุปการศึกษาในประเด็นดา้นความอุทิศตนต่องาน ทั้งในดา้นความกระฉับกระเฉง การ

อุทิศตนต่องาน และการซึมซับ เห็นไดว้่า พนกังานของบริษทั ไอเดีย บรานช์ จาํกดั  มีความอุทิศตนต่องาน

อยูใ่นระดบัสูง อนัเป็นตวัช่วยส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน  
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ผลสรุปในประเด็นดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 

 จากท่ีไดส้รุปการศึกษาในประเด็นดา้นความผูกพนัต่อองค์การ ทั้งในดา้นความผูกพนัทางอารมณ์

ความผูกพนัต่อเน่ือง และความผูกพนัทางปทสัถาน เห็นไดว้่า พนกังานของบริษทั ไอเดีย บรานช์ จาํกดั  มี

ความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัสูง อนัเป็นตวัช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานตามมาดว้ย

เช่นกนั 

จากท่ีไดส้รุปการศึกษาในประเด็นดา้นประสิทธิภาพการทาํงาน สามารถสรุปไดว้่า การท่ีส่วนใหญ่

มีความรู้สึกว่างานท่ีรับผิดชอบอยูมี่ประสิทธิภาพ เพราะทุกงานท่ีไดท้าํสาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้

และไดพ้ฒันาศกัยภาพตนเองเสมอ  แต่ก็มีบางคร้ังท่ีคิดว่าหากมีเวลาในการทาํงานมากขึ้น จะทาํใหมี้โอกาส

ในการพฒันาตวังานในมีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้นไปอีก เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้   

ดงันั้น สามารถสรุปผลจากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ไดว้่า ปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล 

ของพนักงานบริษทั ไอเดีย บรานช์ จาํกดั อนัไดจ้ากการศึกษาปัจจยัด้านความอุทิศตนต่องาน และความ

ผูกพนัต่อองคก์าร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ทาํให้งานของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพในระดบัสูง จาก

การท่ีพนกังาน มีปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล ในดา้นความอุทิศตนต่องาน และความผกูพนัต่อ

องคก์ารท่ีอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Schaufeli and Bakker (2004)  ไดเ้สนอแบบจาํลองการ

อุทิศตนต่องาน โดยมี ขอ้สันนิษฐานว่าทรัพยากรในงาน (job resources) เช่น การสนับสนุนทางสังคมจาก

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feed back) เก่ียวกบัการปฏิบติังาน การไดใ้ช้

ทกัษะท่ีหลากหลาย และการมีอิสระในงาน เป็นปัจจยัเร่ิมตน้ท่ีนาํไปสู่การอุทิศตนต่องาน ทรัพยากรส่วน

บุคคล (personal resources) คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมองโลกแง่ดี (optimism) มีความเช่ือในประสิทธิภาพ

แห่งตน (self-efficacy) สามารถปรับใจสู่สมดุล (resilience) และมีความภาคภูมิใจในตน (self-esteem) จะมี

ความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก ทรัพยากรในงานและมีการอุทิศตนต่องานสูงกว่าผูท่ี้ไม่มี ลกัษณะ

ดงักล่าว ทั้งทรัพยากรในงานและทรัพยากรส่วนบุคคล มีอิทธิพลร่วมกนัในการก่อใหเ้กิดการอุทิศตนต่องาน 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยามท่ีบุคคลตอ้งเผชิญกบัขอ้เรียกร้องจากงานสูง เม่ือบุคคลเกิดการอุทิศตนต่องานก็จะ

ส่งผลทางบวกต่อการ ปฏิบัติงาน ซ่ึงการท่ีบุคคลมีผลการปฏิบติังานท่ีดีก็จะมีผลยอ้นกลบัทาํให้บุคคล

สามารถเสริมสร้างทรัพยากรในงานและ ทรัพยากรส่วนบุคคลให้เพิ่มมากขึ้น และทาํให้เกิดความผกูพนั ต่อ

งานเพิ่มมากขึ้น และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน  

ผลการศึกษาวตัถุประสงคท่ี์ขอ้ท่ี 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงาน

ดา้นทรัพยากรบคุคล ของพนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์จาํกดั สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  

จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของทุกกลุ่มของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์

ระดบับริหารงาน  กลุ่มระดบัปฏิบติัการ และจากการสังเกตผูวิ้จยั พบว่า ประเด็นดา้นความอุทิศตนต่องาน

และประเด็นดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงานของพนกังานบริษทัฯ  เม่ือ

พนักงานมีการอุทิศตนต่องานและความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับสูง จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ทาํงานในระดบัสูงเช่นกนั ดงันั้น สามารถสรุปผลจากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ไดว้่า ปัจจยัการบริหารงานดา้น

ทรัพยากรบุคคล ของพนกังานบริษทั ไอเดีย บรานช ์จาํกดั จากการศึกษาปัจจยัดา้นความอุทิศตนต่องาน และ

ความผกูพนัต่อองคก์าร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ทาํใหง้านของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพในระดบัสูง 

ไม่พบความแตกต่างกนัจนเป็นท่ีสังเกตได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Meyer, Allen & Smith ท่ีกล่าวไวว้า่ 

ความผูกพนัองคก์าร (organizational commitment) เป็นภาวะท่ีทาํให้บุคคลมีความรู้สึกยึดมัน่ต่อองค์การ มี

ความภูมิและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลต่อความทุ่มเทในการปฏิบติังาน ทาํใหบุ้คคลท่ีมีความ

ผูกพนัต่อองค์การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ มีความสุขในการทาํงาน และความผูกพนัต่อองค์การยงั

สามารถใชพ้ยากรณ์การเขา้ออกจากงานของบุคลากรในองคก์ารได ้ ซ่ึงสามารถท่ีจะวดัดว้ย   1. ความผกูพนั

ทางอารมณ์ 2. ความผกูพนัต่อเน่ือง 3. ความผกูพนัทางปทสัถาน ในการยอมรับค่านิยมและวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร กบัความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม เสียสละเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร และเม่ือบุคลากรมี

ความผกูพนัต่อองคก์ารจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร  

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  

จากผลวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกและผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการทาํงานของ

พนักงานบริษทั ไอเดีย บรานช์ จาํกดั ทั้งระดบับริการงานและระดบัปฏิบติัการ ผูวิ้จยัพบว่านอกจากปัจจยั

ดา้นความอุทิศตนต่องานและปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนักงาน ยกตวัอย่างเช่น สภาพแวดลอ้มของท่ีทาํงาน  อุปกรณ์หรือโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีอาํนวย

ความสะดวกให้กับพนักงาน การท่ีบริษทัฯมีนโยบายให้สามารถทาํงาน Work from Home สลบัการเข้า

ทาํงานท่ีบริษทัฯเป็นอีกหน่ึงปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้พนักงานทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะไม่ตอ้ง

เสียเวลาในการเดินทางมา หรือสภาพสังคมการทาํงาน และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังาน คือ ความห่างของอายุของพนกังาน เพราะดว้ยอายุของพนกังานท่ีมีความใกลเ้คียงกนั

ตั้งแต่ระดับบริหารงานและระดับปฏิบติัการ ทาํให้สภาพแวดลอ้มการทาํงานในบริษทั ไม่มีปัญหาเร่ือง

ช่องว่างระหว่างวัย เหมือนกับองค์การอ่ืน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีปฏิเสธได้ยากว่าเป็นส่ิงหน่ึงท่ีกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของการทาํงานเช่นกนั  

5.3.2 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพนกังานของบริษทัอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม เดียวกนั เพื่อ

นาํผลไปใชใ้นการปรับปรุงระบบการบริหาร 

2. ควรเพิ่มปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีครบถว้น

สมบูรณ์ 

บรรณานุกรม 

สมยศ นาวีการ.(254). ทฤษฎีองค์การ (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ. 

เสนาะ ติเยาว.์ (2545).การบริหารงานบุคคล.กรุงเทพฯ:คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 



  

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 

 

       มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.   

Allen and Meyer (1990) Allen, N. J. , & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of  

       affective, continuance, And normative commitment to the organization. Journal Of Occupational  

       Psychology, 63(10), pp. 1-18.  

Gitman, Lawrence J.; & Carl McDaniel. (2008). The Future of Business: The Essentials. (4th ed.) Ohio:  

       South Western Cengage Learning. 

Maslach, C., Schaufeli, W.B., & Leiter, M.P. (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology,  

       52, 397-422. 

Meyer, J. P., Allen, N. J., & Smith C. A. (1993). Commitment to organizations and occupations: extension  

       and test of a three-component conceptualization. Journal of Applied Psychology, Vol. 78, No. 4, pp.  

      538-551. 

Mondy, R. Wayne. Robert M. Noe.; & Shane R. Premeaux. (1999). Human resource management.7 th ed.  

       New Jersey : Prentice – Hall International, Lnc. : GL-5, GL-8, GL-9. 

Mowday, R. T. , & Streers, R. M. (1983). Employee organizational linkages : The psychology of  

       commitment, absenteeism, and turnover. New York : Academic Press.  

Nadler,L. and Wiggs, G.D. (1989). Managing human resources development. SanFrancisco, California:  

       Jossey-Bass. 

Pardey, David. (2007). Introducing leadership. United Kingdom : Oxford. 

Schaufeli, W., & Bakker, A. (2004). Utrecht work engagement scale preliminary manual.Occupational  

       Health Psychology Unit. Utrecht: Utrecht University. 

Robert L.Mathis; & John it, Jackson. (2000). Human Management. 2 nd ed. , South -Western Colledge  

       Publishing, Copyright, p.104. 

Xinzhu Liu and Anne Mills. (2007). Public Ends, Private Means : Stralegic Purchasing of Health  

       Services. Washington, DC : World Bank Publications. 

 


