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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในการใชบ้ริการออก

หนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ ดว้ยระบบ Electronic Signature and Seal : ESS และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของผูป้ระกอบการในการใชบ้ริการออกหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ดว้ยระบบ Electronic Signature 

and Seal : ESS ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตวัอย่างท่ี

ใช้ในการศึกษา คือ ผูม้าใช้บริการจริงท่ีไดล้งทะเบียนกบักรมการคา้ต่างประเทศ โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบสะดวก  โดยแจกให้กบัผูม้าใชบ้ริการ จาํนวน 200 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis: MRA) ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.5 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจในการใชบ้ริการออกหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ดว้ยระบบ 

Electronic Signature and Seal : ESS กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ 7Ps พบว่า ปัจจยั 3 ด้าน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการบริการ ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยทั้ง 3 ตวัแปร

ส่งผลต่อความพึงพอใจอยูท่ี่ 20.1%อีก 79.9% เป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
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Abstract 

The objectives of this independent study were to study entrepreneurs’ satisfaction with the 

certificate of origin issuance service using Electronic Signature and Seal (ESS) system and to identify 

factors affecting entrepreneurs’ satisfaction with the certificate of origin issuance service using Electronic 

Signature and Seal (ESS) system. This study was quantitative research. A questionnaire was used as a 

research instrument for data collection. The sample was real service recipients who had registered with the 

Department of Foreign Trade, which was selected based on a convenience sampling method. Copies of 

questionnaire were distributed to 200 service recipients. Data were analyzed using descriptive statistics to 

determine percentage, mean, standard deviation and Multiple Regression Analysis (MRA). The hypothesis 

was tested at a given significance level of 0.5. The analytic results indicated that overall satisfaction with 

the certificate of origin issuance service using Electronic Signature and Seal (ESS) system by Department 

of Foreign Trade, Suvarnabhumi Branch was at a high level. In terms of service marketing mix factors (7Ps), 

three factors affecting satisfaction were Product, Process, and Promotion with a statistical significance level 

of 0.05. All 3 factors influenced 20.1% of the variation in the satisfaction with ESS system meanwhile the 

remaining 79.9% of the variation in the satisfaction was influenced by other factors.  

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

เม่ือกล่าวถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยธุรกิจการส่งออกเป็นส่วนหน่ึงในแรงขบัเคล่ือนท่ี

สําคญั เพราะเป็นธุรกิจท่ีนาํพาเงินตราต่างประเทศทั้งหลายมาเป็นรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ ซ่ึงรายไดเ้หล่าน้ีถูก

นาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและพฒันาเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นโดยผูป้ระกอบการธุรกิจการส่งออกจะตอ้งเรียนรู้

ขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆให้ดีเสียก่อนทาํการส่งออกเพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นในการส่งออก 

เกิดกําไรและความคุ ้มค่าในการทําธุรกิจ ในการส่งออกนั้ นจําเป็นต้องมีใบรับรองถ่ินกําเนิดสินค้า 

(Certificate of origin)  สามารถเรียกการย่อ  ๆ ได้ว่า  C/O ซ่ึ ง มีว ัตถุประสงค์เพื่อ รับรองสินค้าของ

ผูป้ระกอบการว่าสินคา้ส่งออกมาจากประเทศใดและผลิตไดถู้กตอ้งตามกฎท่ีว่าดว้ยถ่ินกาํเนิดสินคา้หรือไม่ 

สืบเน่ืองจากหลายๆประเทศมีการใช้มาตรการกีดกันทางการคา้ทาํให้เวลานําเขา้สินคา้บางชนิดในบาง

ประเทศนั้น จาํเป็นตอ้งแสดงว่าสินคา้นั้นส่งออกหรือผลิตจากประเทศใดหากตรงตามเง่ือนไขก็จะสามารถ

นาํเขา้ได ้โดยกรมการคา้ต่างประเทศเป็นหน่วยงานหลกัในการใชบ้ริการและอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 

มีอาํนาจในการออกหนังสือสําคญัการส่งออกนําเขา้ เช่น ใบอนุญาตและหนังสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้

เพื่อให้ผูป้ระกอบการได้รับประโยชน์ทางการคา้ในการขอรับสิทธิพิเศษทาง ด่านศุลกากรจากประเทศ
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ปลายทางผูใ้ช้สิทธ์ิพิเศษภายใตก้ารแลกเปล่ียนสิทธิพิเศษทางการคา้และความตกลงทางการคา้ระหว่าง

ประเทศ (FTA) กรมฯจึงมีการปรับเปล่ียนและปฏิรูปการทาํงานโดยการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน

และพฒันาประสิทธิภาพงานบริการดว้ยนวตักรรมเพื่อให้ผูป้ระกอบการไดรั้บบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ท่ีผา่น

มาเร่ิมจากพฒันาการใช้บริการออกหนังสือรับรองถึงกาํเนิดสินคา้ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์จากระบบการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange : EDI) ไปสู่ระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(Digital Signature : DS) แลว้พฒันาต่อยอดไปเป็นระบบการลงลายมือช่ือและตราประทบัอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic signature and seal : ESS)  อยา่งไรก็ตามระบบยืน่คาํขอหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ดว้ยระบบ

การลงลายมือช่ือและประทบัตราอิเล็กทรอนิกส์ ESS ยงัมีขอ้จาํกดัในการใชง้านระบบ โดยระบบ ESS นั้น

จะสร้างความพึงพอใจใหก้บัใชบ้ริการไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการออกหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ดว้ยระบบ Electronic signature and seal : ESS เน่ืองจาก

การให้บริการดงักล่าวมีผลต่อผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ี จะไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในการใชง้าน

ระบบ ESS และเพื่อให้ทราบถึงปัญหา จะไดน้าํมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการระบบฯสร้างศกัยภาพ

และขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ไทย รักษาคุณภาพการบริการให้เป็นท่ีรู้จกัและตอบสนอง

ความตอ้งของผูป้ระกอบการ จนนาํไปสู่ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการกรมการคา้ต่างประเทศไดใ้นท่ีสุด 

 

คําถามในการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใชบ้ริการการออกหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ดว้ย

ระบบ Electronic signature and seal : ESS กรณีศึกษา กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ อยูร่ะดบัใด 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ 7 Ps ใดบ้างท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูป้ระกอบการในการใชบ้ริการออกหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ดว้ยระบบ Electronic signature and seal : 

ESS กรณีศึกษา กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ ในการใชบ้ริการออกหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิด

สินคา้ ดว้ยระบบ Electronic signature and seal : ESS กรณีศึกษา กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ 7 Ps ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูป้ระกอบการในการใชบ้ริการออกหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ดว้ยระบบ Electronic signature and seal : 

ESS กรณีศึกษา กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใช้บริการออกหนังสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินค้าด้วย ระบบ 

Electronic Signature and Seal : ESS กรณีศึกษา กรมการค้า ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ  ผู ้วิจัยได้

ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

4. ข้อมูลเก่ียวกับระบบให้บริการออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าด้วยระบบ Electronic 

signature and seal : ESS 

5. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวความคิด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 เร่ืองความพึงพอใจในการใช้บริการออกหนังสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินค้าด้วย ระบบ Electronic 

Signature and Seal : ESS กรณีศึกษา กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลท่ัวไป 

1.เพศ  2.อาย ุ 3.การศึกษา  4.ตาํแหน่งของผูม้ารับบริการ 

5.อายกุารทาํงาน 6.ความถ่ีในการใชบ้ริการ   

7.ประเภทการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ 
ความพงึพอใจต่อการใช้บริการ 

ปัจจัยการใช้บริการระบบ ESS 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.ดา้นราคา   

3.ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  4.ดา้นส่งเสริมการบริการ 

5.ดา้นบุคลากร   6.ดา้นกระบวนการ   

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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 1.1 ประชากร คือ ตวัแทนของบริษทัผูป้ระกอบการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ท่ีไดล้งทะเบียน

และทาํบตัรประจาํตวัผูส่้งออก-นําเขา้สินคา้ และบตัรประจาํตวัผูรั้บมอบอาํนาจ รวมถึงฝ่ายเอกสารและ

ส่งออก ท่ีเคยมาใชบ้ริการท่ีกรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ จาํนวน 320 ราย (สถิติของบริษทัผูม้าใช้

บริการของกรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ ณ วนัท่ี 25มีนาคม 2565)  

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการ ผูรั้บมอบ และฝ่ายเอกสารและส่งออก ซ่ึงเป็นตวัแทน

บริษทัผูน้าํเขา้-ส่งออกสินคา้ท่ีมาติดต่อและขอใช้บริการของกรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ คิด

สัดส่วนโดยใช้ตารางสําเร็จของ Yamane (1967) ท่ีรับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95%และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี

ระดบัร้อยละ ±5 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 200 คน โดยการสุ่มตวัอย่าง

แบบสะดวก 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชบ้ริการ แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 

  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

    1.3) การศึกษา 

    1.4) ตาํแหน่งของผูม้ารับบริการ 

    1.5) อายกุารทาํงาน 

    1.6) ความถ่ีในการใชบ้ริการ   

    1.7) ประเภทการยืน่ขอหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการ 7 Ps แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

    2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์

    2.2) ดา้นราคา   

    2.3) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ   

    2.4) ดา้นส่งเสริมการบริการ 

    2.5) ดา้นบุคลากร    

2.6) ดา้นกระบวนการ   

2.7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ     

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรการใช้บริการของผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นชนิดแบบ ตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งของผูม้ารับ

บริการ ระยะเวลาการทาํงานของ และความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการออก

หนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าด้วยระบบ Electronic signature and seal : ESS กรณีศึกษา กรมการค้า

ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิโดยประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการให้บริการ ส่งเสริมการ

บริการ บุคลากร กระบวนการ และ ลกัษณะทางกายภาพ เป็นคาํถามลกัษณะประเมินค่าระดบัความคิดเห็น 5 

ระดบั 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใชใ้ชบ้ริการออกหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ดว้ย

ระบบ Electronic signature and seal : ESS กรณีศึกษา กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิเป็นคาํถาม

ลกัษณะประเมินค่าระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้นต่ออาจารย์

ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Index Ofitem Objective Congruence—IOC) การใช้ภาษา 

และให้ขอ้เสนอแนะโดยนาํมาคาํนวณตามสูตร Index Ofitem Objective Congruence (IOC) โดยในแต่ละขอ้

คาํถามตอ้งคาํนวณแลว้ไม่ตํ่ากว่า 0.5 จากนั้นในแต่ละขอ้คาํถามผูวิ้จยัจะนาํมาแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม

โดยใช้ภาษาให้มีความชัดเจนและครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้สูตร IOC: Index Ofitem 

Objective Congruence (พิสณุ ฟองศรี 2557 : 200) 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Pre – 

Test) กับกลุ่มทดลอง จาํนวน 20 คน และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient -A) ให้ได้มาซ่ึงแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ การแปลผลของค่า

ความเช่ือมัน่ ไดก้าํหนดค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ในช่วง 0.71-1.00 หรือ 0.70 ขึ้นไป เพื่อไม่ตอ้งแก้ไข

แบบสอบถาม และในการวดัตามสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Coefficient Alpha) (พิสณุ ฟองศรี 2557 : 202) 

หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น ผูวิ้จยัจึงไดน้าํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่า

ความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจใชบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 7PS CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 5 0.92 

ดา้นราคา (Price) 4 0.75 

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ(Place) 4 0.82 

ดา้นส่งเสริมการบริการ(Promotion) 4 0.85 

ดา้นบุคลากร (People) 4 0.72 

ดา้นกระบวนการ(Process) 6 0.77 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  4 0.80 

ความพึงพอใจ   

ความพึงพอใจใชบ้ริการ  1                 0.78 

รวม  32  0.95 

  

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีจะเก็บรวมรวมขอ้มูลการสํารวจความพึงพอใจในการใช้

บริการโดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยเก็บจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 คน ดว้ยวิธีการ

แจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกูเก้ิลฟอร์ม โดยเร่ิมเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน เมษายน ไปจนถึง 

พฤษภาคม  2565 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม เพื่อหาค่าสถิติและ

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษาตาํแหน่งของผูม้ารับบริการ อายุการทาํงาน ความถ่ีในการใชบ้ริการ   ประเภทการยื่นขอหนังสือ

รับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 7PS ทั้ง 7 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วนําค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการนาํค่าคะแนนคาํถาม 

ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และนาํมาหารดว้ยจาํนวนชั้น 

จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

2.1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้การวิเคราะห์

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) โดยความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่าปัจจยั

ใดบา้งส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการ 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการออกหนังสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ดว้ย ระบบ 

Electronic Signature and Seal : ESS กรณีศึกษา กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ สรุปผลการศึกษา 

ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลการใช้บริการของกลุ่มตวัอย่าง 200 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 

77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 เป็นผูรั้บมอบ

อาํนาจ จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีระยะเวลาการทาํงาน 7 – 9 ปี จาํนวน 51คน คิดเป็นร้อยละ  

25.5 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการใช้บริการ 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 มีการยื่นขอ

หนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ Form D คิดเป็นร้อยละ 80.0 Form E คิดเป็นร้อย

ละ 78.3  Form COทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 73.3 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

3. ความพึงพอใจในการใช้บริการออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าด้วยระบบ Electronic 

signature and seal : ESS กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ 7Ps รายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด คือ 
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ดา้นกระบวนการ และสามารถเรียงลาํดบัรองลงมาไดด้งัน้ี ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการบริการ 

4. วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธร์ะหว่างปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าด้วยระบบ Electronic 

signature and seal : ESS กรณีศึกษา กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ พบวา่ ปัจจยั 3 ดา้น ท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการบริการโดยทั้ง 3 ตวัแปรส่งผลต่อความ

พึงพอใจอยูท่ี่ 20.1% อีก 79.9%  เป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานข้อท่ีหน่ึง ผลการศึกษาท่ีสรุปว่า จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การหาค่าเฉล่ียของ

ระดบัคะคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า ระดบัระดบัความพึงพอใจ

ของผูป้ระกอบการในการใชบ้ริการออกหนังสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ดว้ยระบบ Electronic signature and 

seal : ESS กรณีศึกษา กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิโดยรวมอยู่ในระดับมาก  นั้นคือยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ีสอง ผลการศึกษาท่ีสรุปว่า จากการทดสอบสมมติฐาน หาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการออกหนังสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ ดว้ยระบบ Electronic 

signature and seal : ESS กรมการค้าต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า 

ปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษา ความพึงพอใจในการใช้บริการออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าด้วย ระบบ 

Electronic Signature and Seal : ESS กรณีศึกษา กรมการคา้ต่างประเทศ สาขาสุวรรณภูมิจากการศึกษา ตามท่ี

ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. กรมการคา้ต่างประเทศควรท่ีจะการนาํระบบ ESS มาใชใ้หไ้ดก้บัทุกประเภทของหนงัสือรับรอง

ฯ ในปัจจุบนัยงัคงมีหนงัสือรับรองฯ บางประเภทท่ียงัคงใชร้ะบบ Manual ในการ การประทบัครุฑ และการ

เซ็นช่ือประทบัตรา  

2. ควรปรับปรุงแกไ้ขในส่วนของระบบสาํรองท่ีจะใชเ้พื่อรองรับระบบหลกัเม่ือเกิดปัญหา  

3. การบริการสอบถามขอ้มูลและขอ้สงสัยผ่านสายด่วน 1385 รอสายค่อนขา้งนาน  กรมการคา้

ต่างประเทศควรมีเพิ่มคู่สายใหม้ากขึ้น เพื่อรองรับการตอบขอ้สงสัยต่าง ๆ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

4. กรมการคา้ต่างประเทศ ควรมีการพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพและทนัให้ต่อการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลย ี 

5. แนะนาํใหท้าํการศึกษากบักลุ่มประชากร/ กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืน ๆในสาขาหรือในหน่วยงานท่ีใช้

งานระบบ ESS เช่นเดียวกนั และเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เพราะจะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

6. การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจจากผูท่ี้ใช้งานระบบ ในการวิจยัคร้ัง

ต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ ตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีทําการศึกษาอยู่เช่น 

ประสิทธิภาพของระบบ และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ  
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