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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งอาหารเดลเิวอร่ีของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร0
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FACTORS AFFECTING TO THE DECISION OF USING FOOD DELIVERY SERVICES 

OF CONSUMERS 

 (SPECIFIC CASE STUDIES IN BANGKOK ONLY) 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระทางการจดัการ เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิ

เวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อนําผล

การศึกษาของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไปศึกษา, วิจยั และใชป้ระโยชน์ในอนาคต 

กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยตดัสินใจสั่งอาหารผา่นบริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ี

ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 408 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้

วิเคราะห์เชิงพรรณาในงานวิจัยน้ี ได้แก่ ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมุติฐานดว้ยการทดสอบที, สถิติความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบวา่ อาย,ุ สถานภาพ และรายไดท่ี้แตกต่าง

กนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด พบวา่ปัจจยัดา้นราคา, ช่องทางการจดัจาํหน่าย และกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ี 

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

 Independent study in management about factors affecting to the decision of using food delivery 

services of consumers (Specific case studies in Bangkok only). The objectives of this study were 1) to 

analyze the factors of marketing mix that affect the decision to use food delivery service of consumers in 

Bangkok. 2) to study the behavior of using food delivery service of consumers in Bangkok 3) to apply the 

study results of factors to use food delivery service of consumers in Bangkok for study, research and use in 

the future. 

The sample group in this research was 408 consumers who had previously decided to order food 

via food delivery services in Bangkok by using a questionnaire as a tool to collect data. The descriptive 

statistics used in this research were frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis 

was tested using t-test, one-way ANOVA, and multiple regression. 

Hypothesis test results in terms of demographic factors age, status and income were different. It 

affects the decision to use food delivery service in Bangkok differently. and in terms of marketing mix 

factors. It was found that factors of price, place, and process influenced the decision to use food delivery 

service of consumers in Bangkok. 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

อาหารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีอยู่กบัมนุษยม์าอย่างยาวนาน  เพราะทุกคนตอ้งการรับประทานเพื่อการ

ดาํรงชีวิตอยูร่อด อีกทั้งอาหารยงัเป็นอีกส่ิงท่ีมนุษยไ์ดมี้การพฒันาปรับเปล่ียนอยา่งไม่มีวนัหยุด เช่นเดียวกบั

การขนส่งอาหาร ท่ีเร่ิมตน้นั้นอาจจะไม่ไดมี้ขึ้นเป็นธุรกิจ หรืออาชีพท่ีชดัเจน แต่ในปัจจุบนัก็ขบัเคล่ือน และ

พฒันามาไดเ้พราะเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันา และเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่การสั่งอาหารผ่านการ

โทรศพัท,์ ทางเวบ็ไซต ์จนในปัจจุบนัท่ีผูค้นนิยมสั่งอาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัขนส่งอาหาร  

โดยแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารนั้น ทุกแอปพลิเคชนัก็จะมีขั้นตอนท่ีไม่แตกต่างกนั เร่ิมตน้จากการ

เลือกหาอาหาร หรือร้านอาหารท่ีต้องการ จนครบตามคาํสั่ง แล้วกดสั่งให้มาส่งตามท่ีอยู่ท่ีเราต้องการ 

จากนั้นร้านอาหารก็จะเร่ิมทาํอาหาร ควบคู่ไปกบัไรเดอร์ (Rider) หรือผูใ้หบ้ริการขนส่งไปรอรับอาหาร เม่ือ

อาหารปรุงสําเร็จไรเดอร์ก็จะนาํอาหารมาส่งตามท่ีอยู่นั้น พอรับอาหาร และจ่ายเงิน กระบวนการก็จะเสร็จ

ส้ิน ซ่ึงแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดอ้ย่างครบครัน ทั้งขอ้มูลร้านอาหาร และอาหารท่ีมี

ครอบคลุมทุกประเภท, ระบบติดต่อส่ือสารระหว่างผูส่้งอาหาร และผูบ้ริโภค, ระบบการชําระเงินท่ี

หลากหลาย, ระบบตรวจสอบ และรายงานปัญหา ยิ่งเวลาผ่านไปแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารก็สามารถตอบ

โจทย์ของผูบ้ริโภคได้อย่างสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้นในทุก ๆ วนั ให้ความสะดวก และความรวดเร็วกับ

ผูบ้ริโภคในยคุน้ี อีกทั้งความนิยมของการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีก็มีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในทุกวนัน้ีท่ี

โลกเผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาอย่างยาวนาน ทาํให้มีการ

หลีกเล่ียงการเดินทางไปรับประทาน หรือซ้ืออาหารท่ีร้านอาหาร เพื่อเวน้ระยะห่างทางสังคม และลดความ

เส่ียงในการรวมตวั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการใชบ้ริการอาหารเดลิเวอร่ีมากเป็นวง

กวา้งในทุกพื้นท่ี และมีผูใ้ห้บริการท่ีหลากหลาย อาทิเช่น Grab, LINE MAN, Foodpanda, Shopee Food, 

และ Robinhood เป็นตน้  

ในปัจจุบนับริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีในกรุงเทพมหานครนั้น มีการแข่งขนัท่ีสูงมาก และยงัไม่มี

งานวิจยัท่ีเก็บขอ้มูลหลงัช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีเพียงพอ ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร และ

บริการขนส่งอาหารยงัไม่มีขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีทนัสมยัพอ ทั้งดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปจากภาวะการระบาดของโรคดงักล่าว และส่ิงท่ีสาํคญัอีกอยา่งคือปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด ท่ีประกอบเป็นแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารในแต่ละแบรนด์ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ ์(Product), 

ราคา (Price), ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), บุคลากร (People), 

ลกัษณะทางกาย ซ่ึงจะมีประโยชน์อย่างมากว่าในยุคปกติใหม่ (New Normal) ร้านอาหาร หรือบริการขนส่ง

อาหาร ควรปรับเปล่ียนการขายสินคา้ และการให้บริการในแต่ละปัจจยัให้เป็นไปทางใด เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจใชบ้ริการไดม้ากยิง่ขึ้น   
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ในยุคท่ีแอปพลิเคชันขนส่งอาหารมีแนวโน้มท่ีจะมีผูบ้ริโภคมากขึ้น และยงัคงมีผูใ้ห้บริการหน้า

ใหม่เขา้มาในตลาดอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งลกัษณะทางประชากรศาสตร์, พฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งอาหาร

เดลิเวอร่ี และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ผูวิ้จยัจึงเลง็เห็นว่าควรมีการศึกษาใน

การบริการขนส่งเดลิเวอร่ีเป็นอย่างมาก เพื่อประโยชน์ต่อร้านอาหาร และธุรกิจขนส่งเดลิเวอร่ีได้เพิ่ม

ยอดขาย และปรับธุรกิจใหต้รงกบัความตอ้งการ และรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ฉะนั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษา  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่ง

อาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

คําถามในการวิจัย 

1. พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็น

อยา่งไร 

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม ่

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเด

ลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อนาํผลการศึกษาของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไปศึกษา, วิจยั และใชป้ระโยชน์ในอนาคต  
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี

สาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีเร่ืองลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

3. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการตดัสินใจ 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  1) ประชากร คือ จาํนวนคนท่ีใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

จาํนวนไม่แน่ชดั ผูวิ้จยัจึงคิดจาํนวนประชากรจากจาํนวนประชากรทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร อา้งอิงจาก

ประกาศสํานักทะเบียนกลาง ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร์ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พุทธศกัราช 2564 ได้

ประกาศจาํนวนประชากรในกรุงเทพมหานคร 5,527,994 คน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1.เพศ   2.อาย ุ  3.สถานภาพ  4.ระดบัการศึกษา 

5 อาชีพ   6 รายได ้

การตัดสินใจใช้บริการขนส่งอาหารเดลเิวอร่ี 

1. การรับรู้ปัญหา  

2. การคน้หาขอ้มูล  

3. การประเมินผลทางเลือก  

4. การตดัสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1.ผลิตภณัฑ ์2.ราคา 3.ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.การส่งเสริมการตลาด 5.บุคลากร 6.ลกัษณะ

ทางกายภาพ 7.กระบวนการ 
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  2) กลุ่มตวัอย่าง คือ ใชวิ้ธีคาํนวณจากสูตรคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี ร้อยละ 95 (ระดบัความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5)  

จากสูตร  n  = N/(1+Ne2)    [แทน N = 5,527,994, e = 0.05] 

n  = 5,527,994/(1+5,527,994(0.05)2) = 399.97 ≈ 400 คน 

 ฉะนั้นงานวิจยัช้ินน้ี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบมีความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) โดยการเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.1) เพศ (Gender) 

1.2) อาย ุ(Age) 

1.3) สถานภาพ (Status) 

1.4) ระดบัการศึกษา (Education) 

1.5) อาชีพ (Occupation) 

1.6) รายได ้(Income) 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

2.1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.2) ราคา (Price) 

2.3) ช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) 

2.4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2.5) บุคลากร (People) 

2.6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

2.7) กระบวนการ (Process) 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) การตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ี 

1.1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

1.2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

1.3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

1.4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

1.5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในลกัษณะแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ี ใน

ลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale) แบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scale)  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีโดยใช้

เคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scale) 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

1) การทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Validity)  

    ผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธีให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจ โดยไดท้าํการปรึกษาอาจารย ์และกรรมการผู ้

ควบคุมงานวิจยัฉบบัน้ี และไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือในการวิจยัให้ถูกตอ้งแม่นยาํ และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัแลว้ 
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2) การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability)  

    โดยปกติด้วยมีค่าสัมประสิทธ์ิมากกว่า 0.7 จึงจะยอมรับได้ว่าเคร่ืองมือมีความ

น่าเช่ือถือ โดยผูวิ้จยัไดท้ดสอบโดยการสอบถามกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 ราย ดว้ยวิธีการของสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา ของครอน บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ได้ค่าความน่าเช่ือถือ

เท่ากบั 0.871 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 408 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1) ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดท้าํการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

2) ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทาง

สถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย และสรุปลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการใช้สถิติ

ทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทาํสอบตวัแปรอิสระท่ีมี

ผลต่อตวัแปรตาม, Independent – Sample t-Test ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อ

กนั และ One Way ANOVA ใชใ้นการหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ซ่ึงวิเคราะห์ความสัมพนัธโ์ดยดาํเนินการ

ดว้ยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
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ผลการศึกษา 

การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลออกมาได้เป็น 3 กลุ่มขอ้มูลใหญ่ ๆ ได้แก่ ขอ้มูล

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์, ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ี และขอ้มูลปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด โดยอภิปรายขอ้มูลไดด้งัน้ี 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล จนกระทัง่การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้

บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หากพิจารณาตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีถึงร้อยละ 63.5 และเพศชายอีกร้อยละ 36.5 โดย

ส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ถึงร้อยละ 56.4 ส่วนใหญ่สถานภาพโสดถึงร้อยละ 78.4 มีระดบัการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 74.3 มีอาชีพท่ีหลากหลาย แต่ส่วนมากเป็นพนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 

34.1 และมีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15,000-25,000 บาท ถึงร้อยละ 33.8 ของกลุ่มตวัอย่างใน

ภาพรวม ข้อมูลส่วนใหญ่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรานันท์ แกล่งกล้า (2562) เ ร่ืองการวิเคราะห์

คุณลักษณะของบริการแอปพลิเคชันเพื่อการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศหญิงตอบ

แบบสอบถามร้อยละ 75.80 อายุผูต้อบแบบสอบถาม 26-30 ปี ร้อยละ 50.25 การศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อย

ละ 69 อาชีพพนกังานเอกชนร้อยละ 56.75 รายไดต่้อเดือน 5,000-20,000 บาทร้อยละ 36 

พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ี จากการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ขอ้มูล 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งกวา่ร้อยละ 97.3 ใชบ้ริการผา่นสมาร์ทโฟน ซ่ึงมีจาํนวนมากเกือบครอบคลุมกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด โดยใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนั Grab มากท่ีสุดในจาํนวนร้อยละ 42.4 โดยม้ืออาหารท่ีมกัจะสั่ง เป็น

ช่วงม้ือเท่ียงถึงร้อยละ 57.4 ,ม้ือเยน็ร้อยละ 36 และม้ือเชา้มีเพียงร้อยละ 3.2 เท่านั้น คนส่วนใหญ่มีความถ่ีใน

การสั่งอาหารสัปดาห์ละ 1-3 คร้ัง จาํนวนร้อยละ 41.4 โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในแต่ละม้ือในช่วง 101-250 บาท

มากท่ีสุดในร้อยละ 62.3 โดยอาหารท่ีสั่งบ่อยท่ีสุดจะเป็นอาหารไทยถึงร้อยละ 42.4 จากการศึกษา และ

เทียบเคียงแลว้ ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีไม่ไดมี้ขอ้มูลตรงตามงานวิจยัเก่า ๆ มาก

นัก อาจเป็นเพราะกระแส และความนิยมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปตลอดเวลา และจากการเปรียบเทียบกับ

งานวิจยัของ ชเนศ ลักษณ์พันธ์ุดี (2560) ซ่ึงวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีเพียงพฤติกรรมการสั่งอาหาร

ผ่านมือถือท่ีสูงสุดท่ีสอดคลอ้งกนั ส่วนแอปพลิเคชนัสั่งอาหารในช่วงปี 2560 ยงัเขา้มาไม่แพร่หลายทาํให้

ผูบ้ริโภคนิยมสั่งผ่านเวบ็ไซตร้์านอาหาร ประเภทอาหารท่ีสั่งในงานวิจยัน้ีส่วนใหญ่คืออาหารฟาสตฟ์ู๊ ด ซ่ึง
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ตรงกับช่วงเวลานั้นท่ีอาหารฟาสต์ฟู๊ ดมกัจะให้บริการส่งด้วยตวัเอง แต่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคกลบันิยมสั่ง

อาหารไทยเสียมากกวา่ ส่วนค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง และจาํนวนการสั่งต่อสัปดาห์มีเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหาร เดลิเวอร่ี พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.99 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีระดบัคะแนนมากท่ีสุด มีปัจจยัเดียว คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place) ท่ีค่าเฉล่ียถึง 4.21 อยู่ในระดบัคะแนนท่ีมากท่ีสุด ท่ีการบริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีจะเนน้

ไปท่ีการเขา้ถึงง่ายของแอปพลิเคชัน, การให้บริการในหลายแพลตฟอร์ม และฟังก์ชนัท่ีสะดวก และครบ

ครัน ซ่ึงช่องทางของการบริการเป็นตวัเลือกสําคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของกลุ่มตวัอย่าง 

และอีก 6 ปัจจยั ลว้นมีผลต่อการใชบ้ริการในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ท่ีมีผลเฉล่ีย 

4.18, ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีมีผลถึง 4.12, ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ท่ีมี

ค่าเฉล่ีย 4.04, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีผลต่อการตดัสินใจท่ี 4.00, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) มีผลในจาํนวน 3.74 และทา้ยสุดคือปัจจยัดา้นราคา (Price) ท่ีมีผลเพียง 3.63 ซ่ึงก็ยงัเป็นตวัเลขท่ี

สูง และมีผลในระดับมากด้วยกันทั้ งส้ิน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขุมาภรณ์ ปานมาก (2560) 

วิทยานิพนธ์เร่ืองการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารแบบส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคจงัหวดัชลบุรี ท่ีปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉล่ีย 3.95 อยู่ในระดบัมาก, ปัจจยัดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย 4.12 อยู่ในระดับมาก 

และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ค่าเฉล่ีย 3.79 อยู่ในระดบัมาก มีเพียงปัจจยัช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยูม่าก ซ่ึงไม่ใช่ระดบัเดียวกบัการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 

โดยขอ้มูลท่ีผ่านการวิเคราะห์นั้นตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัในทุก ๆ ดา้น ตั้งแต่การศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถคาํนวณออกมาไดว้่ามีอย่างนอ้ย 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ี และเม่ือทราบผลเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ก็ทาํให้พอทราบว่าปัจจยัใดมีส่วนสําคญัมาก หรือมีส่วนสําคญันอ้ยในการ

ตดัสินใจใช้บริการของผูบ้ริโภค อีกทั้งในส่วนของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีการพฒันา และ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จากการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลทาํใหผู้วิ้จยัทราบขอ้มูลท่ีทนัสมยั และตรง

ตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และสุดทา้ยผลการศึกษา ตอบวตัถุประสงคใ์นดา้นท่ีสามารถนาํไป

ศึกษาเทียบเคยีง และใชป้ระโยชน์ไดอี้กในอนาคต 
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สําหรับการทดสอบสมมุติฐานของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ก็เป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืน ทั้งสมมุติฐาน

แรกความวา่ “การตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั

ไปตามลักษณะทางประชากรศาสตร์” ซ่ึงหากลงในรายละเอียดจะพบว่าข้อมูลจาํแนกตามเพศ, ระดับ

การศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีในกรุงเทพมหานคร

ท่ีไม่แตกต่างกนั ในทางกลบักนัมีขอ้มูลท่ีจาํแนกตามอายุ, สถานภาพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีผลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน สําหรับสมมุติฐานท่ีสอง 

“ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ไดข้อ้มูลว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ปัจจยัมีพลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผลท่ีใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ 

ธัญลักษณ์ เพชรประดับสุข (2563) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ความว่าพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใช้

บริการสั่งอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์เชิง

เส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงหากจาํแนกในแต่ละปัจจยัพบวา่ มีเพียง 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอ

ร่ี คือ ปัจจัยด้านราคา (Price), ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และปัจจัยด้านกระบวนการ 

(Process) ซ่ึงมี 2 ปัจจยั คือปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีสอดคลอ้งกบั งานวิจยั

ของ พริพฒัน์ เทวกุล (2562) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั GrabFood 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

GrabFood ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

  จากการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี พบว่าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ

ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีได ้มีความใกลเ้คียงเดิมกบังานวิจยัก่อนหน้าน้ี แต่ในทางกลบักนัขอ้มูล

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และพบว่ามีความแตกต่างอย่างชดัเจนกบังานวิจยั

ก่อนหนา้น้ี ทาํใหค้วรเก็บขอ้มูลดา้นพฤติกรรมใหไ้ดร้อบดา้น และครอบคลุม 

2) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัในอนาคต 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี พบว่าแบบสอบถามขอ้มูลยงัไม่เปิดกวา้งมากพอ ควรมี

ตวัเลือกให้ระบุเอง เพิ่มมากขึ้น อย่างเช่นเร่ืองเพศ เพราะในปัจจุบนัมีการเปิดกวา้ง และผูต้อบแบบสอบถาม

หลายท่านไม่สะดวกตอบในตวัเลือกท่ีกาํหนด อีกทั้งควรมีการแบ่งชั้นขอ้มูลให้แคบลง เพื่อจะสามารถ

เจาะจงกลุ่มประชากร และพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้ น ใน

ขณะเดียวกนัควรศึกษาในเขตจงัหวดัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมดว้ย เพราะปัจจุบนัมีการใชบ้ริการขนส่งอาหารเดลิเวอร่ี

ในหลายจงัหวดัเพิ่มมากขึ้น เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลเจาะจงรายจงัหวดั เพราะลกัษณะประชากรศาสตร์ และ

พฤติกรรมในแต่ละจงัหวดัก็มีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั 
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