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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking 

ของผู้ซ้ือสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร0
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FACTORS AFFECTING TO THE DECISION OF USING FINANCIAL SERVICES  

VIA MOBILE BANKING OF ONLINE SHOPPERS  

(SPECIFIC CASE STUDIES IN BANGKOK ONLY) 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile banking 

ของผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบระหว่างลักษณะทางปัจจัยส่วนบุคคล กับการตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อสินค้า

ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์และ

ใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking อาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 410 คน เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม เคร่ืองมือสถิติใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา (ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย           

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ยสถิติการวิเคราะห์ Independent - Samples t-Test, 

One way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ผูใ้ช้บริการ Mobile banking เขตกรุงเทพมหานครมีลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุแตกต่างกนั มีผลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษา

เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั  

 

คําสําคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ, ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์,  

การตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นทาง Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ 
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Abstract 

Independent study in management about factors affecting to the decision of using financial services 

via mobile banking of online shoppers which are specific case studies in Bangkok only. The objectives of 

this research were (1) to compare the characteristics of personal factors with the decision of using financial 

services via mobile banking of online shoppers in Bangkok only (2) to study of marketing mix factors (7Ps) 

that affect to the decision of using financial services via mobile banking of online shoppers in Bangkok 

only. The population’s sampling in this research were online shoppers who used financial services via 

mobile banking. We used Non-Probability Sampling, Convenience Sampling, and Purposive Sampling 

method to collect the data from 4 0 0  samples of people who have been purchased online goods and used 

financial services via mobile banking who lived in Bangkok. A questionnaire was used as a tool for data 

collection; Descriptive statistics (Percentage, Arithmetic Mean, Standard Deviation), Independent - Samples 

t-test, One way ANOVA, and Multiple linear regression analysis. The results of hypothesis testing showed 

that age difference affect to the decision of using financial services via mobile banking of online shoppers 

(specific case studies in Bangkok) significantly at the 0 . 0 5  level. Also, the results of multiple linear 

regression analysis were found that marketing mix factors (7 Ps), marketing promotion factors, personal 

factors and visual characteristics affect to the decision of using financial services via mobile banking of 

online shoppers in Bangkok significantly too. Furthermore, the estimated equation can explain the 

relationship of factors affecting the decision of using financial services via mobile banking of online 

shoppers in Bangkok up to 52.50%. 

 

Keywords : Marketing Mix (7 Ps), Demographic factors, Decision of using financial services via mobile 

banking for online shoppers 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาโลกไดก้า้วสู่ยุคดิจิทลัอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารมีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนัเป็นอยา่งมาก เช่น มีการใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงาน ใชอิ้นเตอร์เน็ต

เพื่อสืบคน้ขอ้มูล หรือรับ-ส่งขอ้มูล รวมถึงการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Smart Phone) ในการติดต่อส่ือสาร 

และอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ดงันั้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร จึงเขา้มามีบทบาทต่อคนทุกคนใน

ทุกๆ ดา้น รวมถึงกระบวนการการทาํธุรกรรมทางการเงินของประเทศไทยในยุคปัจจุบนัเขา้มาสู่ยุคดิจิทลั  

จึงมีส่วนสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวนัของคนส่วนมากท่ีมีความต้องการทําธุรกรรมการเงินให้          

เกิดความสะดวก และรวดเร็วโดยเฉพาะรูปแบบการชาํระเงินออนไลน์ จากเดิมท่ีจาํเป็นตอ้งเดินทางไปใช้

บริการท่ีเคาน์เตอร์ธนาคารหรือเคร่ือง ATM แต่ในปัจจุบนัสามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดส้ะดวกสบาย

ผ่านแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน โดยใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสารเป็นวิธีการหน่ึงหรือเคร่ืองมือ

หน่ึง เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลหรือการส่ือสารในรูปแบบดิจิทลั และเพื่อการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และ

ทนัสมยั ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ตลาดสมาร์ทโฟนโดยภาพรวมมีการขยายตวัอย่างกา้วกระโดด เน่ืองจาก

ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีโครงข่ายพื้นฐานปัจจุบัน 5G ท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการโทรคมนาคมและ         

การส่ือสาร ต่างเร่งพฒันาและขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศประกอบกับกระแสนิยม    

การใชส้มาร์ทโฟน เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามท่ีตอ้งการ 

จากปัญหาการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ตั้งแต่ตน้ปี 2563 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 

และความปลอดภัยของประชาชนภายในประเทศ รัฐบาลต้องใช้มาตรการสกัดการแพร่ระบาด อาทิ           

การระงับการเดินทางระหว่างประเทศ การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ตลอดจนการ        

ปิดเมือง และห้ามประชาชนออกจากเคหะสถานหรือล็อคดาวน์ (Lockdown) และการทาํงาน ณ ท่ีพกัอาศยั 

(Work from Home) จึงเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการปรับตวัของผูบ้ริโภคอย่างมาก โดยเฉพาะ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

และส่งผลถึงการทาํธุรกรรมการโอนเงินค่าสินคา้ และชาํระเงินค่าสินคา้และบริการผ่าน Mobile banking 

เพิ่มมากขึ้น และดว้ยการทาํธุรกิจทางดา้นการเงินและการธนาคาร ซ่ึงมีการแข่งขนักนัสูงขึ้นของธนาคาร

พาณิชย ์และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เพราะฉะนั้นมีความจาํเป็นตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง และพฒันา

รูปแบบการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัเหมาะสมกบัยคุแห่งเทคโนโลย ี

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน 

Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้ทราบและ

เข้าใจถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’ s) ของผูใ้ช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking และ        

นาํผลการศึกษาดงักล่าว มาเป็นขอ้มูลให้กบัธนาคาร  เพื่อนาํไปวางแผนกาํหนดกลยุทธ์และพฒันาระบบ  

การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นให้สอดคลอ้งกับสภาวะการแข่งขนัในด้านการบริการได้อย่าง

เหมาะสม เพื่อเพิ่มจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ Mobile banking ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวต่้อไป 
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คําถามการวิจัย 

1. การตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผู ้ซ้ือสินค้าออนไลน์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างไปตามลกัษณะทางประชากรหรือไม่ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking 

ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างลักษณะทางปัจจัยส่วนบุคคล กับการตัดสินใจใช้บริการทาง

การเงินผา่น Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน 

Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อ

สินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile banking ของผูซ้ื้อ

สินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจาก

แนวคิดทฤษฏี เอกสาร วารสารหนังสือ และวิจยัต่างๆ เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบในการศึกษาวิจยั โดย

สามารถกาํหนดประเด็นเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีต่างๆ เพื่อประกอบการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซ้ือ การประเมินผล การใช้

ผลิตภณัฑ/์บริการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง หรือกล่าวไดว้า่ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม

การตัดสินใจและการกระทําของคน เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือและขายสินค้า โดยเร่ิมจากการถูก             

ส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้า (Stimulus) จนเกิดความตอ้งการ ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีจะถูกส่งผ่านเขา้มาในความรู้สึก

นึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถคาดเดาหรือคาดคะเนได ้

ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ จากปัจจยัภายในของผูบ้ริโภค ได้แก่ 
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ลักษณะผู ้บริโภค (Buyer’s Characteristics) และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 

หลังจากนั้นจึงจะมีการตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

(Buyer’s Purchase Decision) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือหรือตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถ

ควบคุมได้ เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ รวมถึงความต้องการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล 

(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process) รวมทั้งหมด 7 ตวัแปร 

ซ่ึงเป็นส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่ เรียกว่า “7Ps” ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ี 

เหมาะสมอย่างยิ่งโดยเฉพาะกับธุรกิจด้านการให้บริการ หรือกล่าวได้ว่า การท่ีกิจการมีสินคา้และ/หรือ

บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้  

โดยราคาของสินคา้และ/หรือบริการตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและยนิยอมท่ีจะจ่าย มีช่องทางการจดั

จาํหน่ายและกระจายสินคา้ท่ีเหมาะสมรวมถึงมีความพยายามจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความสนใจ 

และตดัสินใจซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ จนเกิดเป็นพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง (ศิริภรณ์ ศรีดี, 2563) 

กระบวนการตัดสินใจ 

การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือก ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ท่ีมีอยู่มากกว่า 1 

ทางเลือก ในการจะดาํเนินกิจกรรมของตนเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ โดยตั้งอยู่บนบรรทดัฐานท่ีว่า

ทางเลือกนั้นมีโอกาสบรรลุเป้าหมายมากท่ีสุด (หรือมีความเส่ียงท่ีจะลม้เหลวตํ่าท่ีสุด) จากการพิจารณาเลือก 

และตรวจสอบทางเลือกนั้นอย่างรอบคอบแลว้ โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของ

ผูบ้ริโภค หรือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งได ้2 ดา้น คือปัจจยัภายใน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเกิดขึ้นจากตวั

บุคคล และปัจจยัภายนอก หรือปัจจยัท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงแวดลอ้มไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคิด

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้

ศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นของการรับรู้ความ

ตอ้งการ ขั้นของการหาขอ้มูล ขั้นประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจ และขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 นางสาวพรพรรณ เหล่าวฒันชยั (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การเลือกใช้บริการของลูกคา้ K-Mobile 

Banking Plus ธนาคาร กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัราชบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเลือกใช้

บริการของลูกคา้ K-Mobile Banking Plus ธนาคาร กสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) จงัหวดัราชบุรี และปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ K-Mobile Banking Plus ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด 

(มหาชน) จงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอย่าง 330 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และนาํมาวิเคราะห์หาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ และค่าไคส
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แควร์ โดยกาํหนดนัยสําคัญทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 ผลของงานวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น       

เพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพลูกจ้าง/พนักงาน

บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผูบ้ริโภคมีการเลือกบริการในภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของการใช้บริการโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านพนักงานท่ีให้บริการ มีความสําคัญในระดับมาก และด้านส่งเสริมทางการตลาดมีความสําคัญ                

ในระดบัปานกลาง 

 ณรงค์เกียรต์ิ อ่าบุญ (2563) ศึกษาค้นควา้อิสระในหัวขอ้เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

สําหรับธุรกิจบริการและปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ Application 

MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงการตดัสินใจเลือก  

ใช้การบริการ “MyMo” ของลูกคา้ธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร จากการสุ่มตวัอย่างประชากรจาก     

ผูม้าใช้บริการ Application MyMo ธนาคารออมสิน จํานวน 400 คน เคร่ืองมือใช้ทําการศึกษาคือวิจัย          

เชิงปริมาณ โดยวิธีการสํารวจและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ       

เชิงพรรณนา เช่น ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ

ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง สถานภาพสมรสโสด อายุ

ระหว่าง 20-24 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพลูกจา้งองค์กรเอกชน และรายได ้20,001-

30,000 บาทต่อเดือน ภูมิลาํเนากรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนบุคคลทัว่ไปมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ 

Application MyMo ของลูกค้าธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของปัจจัยส่วนประสม             

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ รวมทั้งปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 

และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย ต่างมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช ้Application MyMo 

ของธนาคารออมสิน ในกรุงเทพมหานคร โดยเรียงตามลาํดับปัจจยัต่างๆ จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยั     

ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยั 

ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการเขา้ใชง้านง่าย ตามลาํดบั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นบุคคล (People) 

6. ดา้นกระบวนการ (Process)  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นทาง 

Mobile Banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ 

กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. การรับรู้ความตอ้งการ 

2. การหาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจใชบ้ริการ 

5. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) 

1. ดา้นเพศ (Gender) 

2. ดา้นอาย ุ(Age) 

3. ดา้นอาชีพ (Occupation) 

4. ระดบัการศึกษา (Education) 

5. ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 

          ตัวแปรอสิระ                                                              

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม   

(Dependent Variables) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านทาง Mobile banking ของ 

ผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการทางการวิจยัตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

 1. รูปแบบท่ีใชใ้นการวิจยั 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือในการ   

เก็บข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะห์ ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ                 

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 2. การกาํหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ และใชบ้ริการทางการเงินผา่น 

Mobile banking ในเขตกรุงเทพมหานคร จากขอ้มูลจาํนวนประชากรในกรุงเทพมหานครจากสํานกัทะเบียน

กลาง เร่ือง จาํนวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564        

มีจาํนวนประชากรท่ีอาศยัอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร จาํนวน 5,527,994 คน 

  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มคนท่ีเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์และใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile 

banking ท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการคาํนวณของ Taro Yamane 

(1970) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro 

Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็นไปตามโอกาส หรือ ความน่าจะ

เป็น (Non-Probability Sampling) 2 แบบร่วมกันโดยการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามสะดวก 

(Convenience Sampling) และ ใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามวตัถุประสงค ์(Purposive Sampling) คือ 

เลือกเฉพาะกลุ่มคนท่ีเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์และใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile banking ท่ีอาศยัอยู่ 

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 

3. ตวัแปรสาํหรับใชใ้นการวิจยั งานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 

  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

    1.3) อาชีพ 

    1.4) ระดบัการศึกษา 

    1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 7 ดา้น 

    2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.2) ดา้นราคา (Price) 

2.3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

2.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2.5) ดา้นบุคคล (People) 

2.6) ดา้นกระบวนการ (Process)  

2.7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 

1) การตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผู ้ซ้ือสินค้า

ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) การรับรู้ความตอ้งการ 

    1.2) การหาขอ้มูล 

    1.3) การประเมินทางเลือก 

    1.4) การตดัสินใจใชบ้ริการ 

    1.5) พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงิน

ผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จัยได้

ดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน รวมเป็นจาํนวน 54 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองคุณสมบติักลุ่มตวัอย่างเบ้ืองตน้และพฤติกรรมการเลือก   

ใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 8 ขอ้ 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด(7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใ ช้บ ริก า รท า ง ก า ร เ งิ นผ่ า น  Mobile banking ข อง ผู ้ ซ้ื อ สิ นค้า ออนไ ล น์  ก รณี ศึ ก ษ า เฉ พ า ะ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 26 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking 

ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 15 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

อาชีพ ระดบัการศึกษา และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) 
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โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 

 5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

5.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนอ

ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบและใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Consistency : IOC) เพื่อตรวจสอบเน้ือหา และภาษาท่ีใช้ของแบบสอบถามในแต่ละข้อ ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้         

ค่า IOC เท่ากบั 0.98 

5.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบใช้ (Try Out) 

กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน ค่าแอลฟา (α) ไม่ตํ่ากว่า 

0.7 โดยการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ตามวิธีของ Cronbach’ Alpha Coefficient ท่ีคาํนวณได ้แสดงค่าท่ีไดด้งัน้ี  

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จาํนวนขอ้ ค่าความเช่ือมัน่ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) 26 0.906 

ปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจ 15 0.853 

รวม 41 0.924 

ท่ีมา : การประมวลผลการทดสอบของแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลวิจยั ทางสถิติ  

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2565 

 6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี  

6.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูวิ้จยั ไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ และใชบ้ริการทางการเงิน

ผ่าน Mobile banking ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยการส่งแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

(Google Form) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Line และ Facebook) ให้กบั กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีตอ้งการ จากนั้นทาํการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดแ้ละทาํการตรวจสอบขอ้มูลในแบบสอบถาม 

เพื่อนาํมาใชใ้นการประมวลผลทางสถิติต่อไป 

6.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้

ขอ้มูลจากแนวความคิดทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั จากหนงัสือ เอกสาร วารสารวิจยั และตาํราทางวิชาการ

ต่างๆ และแหลง่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบอินเตอร์เน็ต รวบรวมเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษาวิจยัต่อไป 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล สําหรับการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง และมาทาํ

การประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่ออธิบายถึงคุณลกัษณะของ

ผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเชิงพรรณาตวัแปรต่างในงานวิจยัสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการทาง

การเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี

ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณา และนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้าํการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง การ

บรรยายสรุปผลการศึกษา 

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับการศึกษาข้อมูลของ        

กลุ่มตวัอยา่งและการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่    

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน 

Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกันใช้การ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร เป็นอิสระต่อกนั โดยเฉพาะตวัแปร เพศ ใชก้ารวิเคราะห์

ดว้ยสถิติ Independent-Sample t-Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัเป็นอิสระต่อกัน 

ส่วนตวัแปร อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ใชส้ถิติ F-Test (ANOVA)ในกรณีเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั หากพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 จะทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการของ LSD (Least Significant Different) 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทาง

การเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ในการ

วิเคราะห์โดยใชส้ถิติแบบการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อ

สินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เพศหญิง จาํนวน 213 คน       

คิดเป็นร้อยละ 51.95 มีอาย ุ36-40 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 ทาํอาชีพขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 36.58 มีการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จาํนวน 
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201 คน คิดเป็นร้อยละ 49.02 และมีรายไดต่้อเดือนมากท่ีสุด คือ 30,001 บาท - 40,000 บาท จาํนวน 115 คน     

คิดเป็นร้อยละ 28.05 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อ

สินคา้ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่     

ใช้บริการ Mobile banking เพื่อชาํระสินคา้ออนไลน์กบัธนาคารไทยพาณิชย ์มากท่ีสุดจาํนวน 237 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.4 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการ Mobile banking เพื่อชาํระสินคา้ออนไลน์กบัธนาคารไหน

บ่อยมากท่ีสุด คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 

Mobile banking เพื่อชาํระสินคา้ออนไลน์มาแลว้ก่ีปี มากท่ีสุด คือ มากกว่า 5 ปี จาํนวน 162 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 39.51 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการ Mobile banking เพื่อชาํระสินคา้ออนไลน์จาํนวนก่ีคร้ัง/เดือน 

มากท่ีสุด คือ 1-5 คร้ัง/เดือน จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.64 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการ Mobile 

banking เพื่อชาํระสินคา้ออนไลน์เฉล่ียคร้ังละก่ีนาที มากท่ีสุด คือ ไม่เกิน 3 นาที จาํนวน 263 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 64.15 บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ Mobile banking เพื่อชําระสินค้าออนไลน์       

มากท่ีสุด คือ ตนเอง จาํนวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 84.63 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมของปัจจัย    

ส่วนประสมการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ีย 4.60 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.551) รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าเฉล่ีย 4.53 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.494) และ

น้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ีย 3.99 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.944) ตามลาํดบั 

4.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้

ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมของปัจจยัดา้นการตดัสินใจ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ Mobile 

banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือปัจจยัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 

(Post purchase feeling) มีค่าเฉล่ีย 4.47 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.590) รองลงมา คือ ปัจจยัการตดัสินใจ

ใชบ้ริการ (Purchase decision) มีค่าเฉล่ีย 4.44 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.626) และนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยั

การคน้หาขอ้มูล (Information search) มีค่าเฉล่ีย 3.90 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.950) ตามลาํดบั 

5. ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน 

Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile 

banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุ



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 13 
 

6. ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทาง

การเงินผ่าน Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

  

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี ้

จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีทาํให้ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile 

banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูบ้ริหารธนาคาร หรือ    

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ Mobile banking สามารถนาํผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุง

ผลิตภณัฑ ์และ พฒันากลยทุธ์การใหบ้ริการเก่ียวกบั Mobile banking ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 

 1. จา ก ผ ล ก า ร วิจัย  ก ลุ่ ม ผู ้ใ ช้  Mobile banking เพื่ อชํา ระ ค่ า สิ นค้า ออนไ ลน์  ท่ี อา ศัย อยู่ ใน

กรุงเทพมหานครท่ีส่วนใหญ่เป็น กลุ่มคนทาํงานช่วงวยักลางคนและมีรายไดป้ระจาํเป็น เป็นผูท่ี้มีกาํลงัซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ ดังนั้น ธนาคารควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าให้

กระจายไปสู่ลูกคา้ท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดใหม้ากยิง่ขึ้น 

 2. จากผลการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงิน

ผ่านทาง Mobile banking ของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ ธนาคารควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์การทาํการตลาดจดั

โปรโมชัน่ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัโดยเฉพาะการทาํโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดความ

สนใจใหลู้กคา้สมคัรใชบ้ริการ Mobile banking ของธนาคาร 

 3. จากผลการวิจัยการตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile banking ของผูซ้ื้อสินค้า

ออนไลน์ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ธนาคารควรมีการกระจายข้อมูลข่าวสาร เก่ียวกับ 

Mobile banking เป็นแผนพบั โบชวัร์ หรือ ภาพเคล่ือนไหวทางโทรทศัน์ภายในธนาคาร เพื่อประชาสัมพนัธ์

ขั้นตอนการสมัครใช้บริการ วิธีการใช้งาน Mobile banking และข้อดีของการทําธุรกรรมผ่าน Mobile 

banking ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีธนาคารมากขึ้น เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บข่าวการประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งและ

น่าเช่ือถือจากธนาคาร 

 

 

 

 

 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 14 
 

ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรทาํการขยายเขตการวิจยัให้กวา้งขึ้น โดยการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างไปยงัจงัหวดัต่างๆ ครอบคลุม

พื้นท่ีในภูมิภาคอ่ืนๆ หรือจงัหวดัอ่ืนๆ ให้มากขึ้นหรือครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมประชากร

ผูใ้ชบ้ริการ Mobile banking ไดม้ากขึ้น 

 2. ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่มให้

ได้รับรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึกและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูใ้ช้บริการ Mobile banking เพื่อนํามาพฒันา

แอพพลิเคชัน่ของธนาคาร ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นและตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช้บริการ 

Mobile banking มากยิง่ขึ้นต่อไปในอนาคต  

 3. ควรทาํการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile banking 

โดยมีการเพิ่มปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างออกไป เพื่อให้ผลการวิจัยสามารถต่อยอดองค์ความรู้ให้มีความ

หลากหลายมากขึ้น 

 

บรรณานุกรม  

กัลยา  วานิชย์บัญชา .  2556.  การใ ช้  SPSS for Windows ในการวิ เคราะห์ข้อมูล . พิมพ์ค ร้ัง ท่ี  6 : 

กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

กฤษณะ สมรบวรสุข. 2563. “การยอมรับและการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร

บนมือถือระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร.” สารนิพนธ์ตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต, วิทยาลยัการจดัการ, มหาวิทยาลยัมหิดล 

ขอ้มูลจากเวบ็ไซต.์ ความหมาย E-Payment คืออะไร.  

 แหล่งท่ีมา  https://www.getinvoice.net/e-payment-2/ (วนัท่ีคน้หา : 3 เมษายน 2565) 

ขอ้มูลจากเวบ็ไซต.์ ความหมาย Internet Payment คืออะไร.  

 แหล่งท่ีมา https://www.1213.or.th/th/serviceunderbot/payment/Pages/internet-payment.aspx  

(วนัท่ีคน้หา : 3 เมษายน 2565) 

ความหมายผูซ้ื้อกบัผูข้าย. แหล่งท่ีมา https://sites.google.com/site/phachrphlkhenwan/10- hnwy-kar-reiyn-ru-thi-

9/3  (วนัท่ีคน้หา : 3 เมษายน 2565) 

ความหมายและองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)   

 แหล่งท่ีมา http://academic.udru.ac.th/~samawan/content/02maketingMix.pdf  

 (วนัท่ีคน้หา : 2 พฤษภาคม 2565) 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค และความหมายของการตดัสินใจซ้ือ 

 แหล่งท่ีมา http://it.nation.ac.th/studentresearch/files/56011310532222.pdf  

 (วนัท่ีคน้หา : 2 พฤษภาคม 2565) 

https://www.1213.or.th/th/serviceunderbot/payment/Pages/internet-
http://academic.udru.ac.th/%7Esamawan/content/02maketingMix.pdf
http://it.nation.ac.th/studentresearch/files/56011310532222.pdf


วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 15 
 

ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอร์เน็ท.  

 (วนัท่ีคน้หา : 2 พฤษภาคม 2565) 

ชูชยั สมิทธิไกร. 2558. พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั. 

ชนิดาภา วรณาภรณ์. (2555). “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกรุงไทย     

สาขาติวานนท ์กระทรวงสาธารณสุข.” การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัสยาม 

ชญานิน ขนอม 2562.  “ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) สําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ  

ใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกัด(มหาชน) สาขา เขาปีบ จงัหวดัชุมพร.” การคน้ควา้อิสระ   

ตามหลกัสูตรตามหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง 

ณัชชา ผลพานิชย ์2559. “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคูปองออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในธุรกิจท่องเท่ียว.” 

วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม,   

คณะการบริหารและการจดัการ, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ณัฐพล สุทธิศกัด์ิศรี 2563. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Mobile Banking 

ของธนาคารออมสินในเขตราชบุรี.” วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ณรงคเ์กียรต์ิ อ่าบุญ 2563. “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการและปัจจยัดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้Application MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินใน

กรุงเทพมหานคร.” การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล. 2553. การส่ือสารการตลาด. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ ์

ธงชยั สันติวงษ.์ 2554. พฤติกรรมบุคคลในองค์การ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพเ์จริญพฒัน์. 

ธนพร แตงขาว. 2541. “พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร.” สถาบนับณัฑิตพฒัน

 บริหารศาสตร์, กรุงเทพมหานคร. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ปรับปรุงเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2565. แสดงสถิติการทําธุรกรรมการชําระเงินผ่าน 

Mobile banking ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 ถึง เดือน มกราคม2565. แหล่งท่ีมา 

https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/BOT  WEBSTAT. 

aspx?reportID=949&language=TH (วนัท่ีคน้หา 3 เมษายน 2565) 

ถวลัย ์วรเทพพุฒิพงศ.์ 2540. แนวความคิด กระบวนการ และโครงสร้างการตัดสินใจ. กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช.  

แนวคิดเ ก่ียวกับการตัดสินใจ แหล่ง ท่ีมา  http://passakorn2326 .blogspot.com/2017/02 /marketing-

mix_20.html (วนัท่ีคน้หา : 2 พฤษภาคม 2565) 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 16 
 

แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ (Kotler & Keller, 2009, p. 255) อา้งถึงนายสุวมิตร บุญแกว้ จากการคน้ควา้

อิสระ เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการ MOBILE BANKING ทดแทนการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง ATM ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี 2559  

แหล่งท่ีมา http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5804010584_7232_5666.pdf  

(วนัท่ีคน้หา วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2565) 

นุชจรีภรณ์ ฐิติรัตนาภรณ์ 2563.  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร 

ออมสิน สานักงานใหญ่.” การค้นควา้อิสระตามหลักสูตรตามหลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐ

ประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

พิบูล ทีปะปาล. 2555. หลกัการตลาด : ยคุใหม่ในศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ: โรงพิมพมิ์ตรสัมพนัธ์กราฟฟิค. 

พรพรรณ เหล่าวฒันชยั 2559. “การเลือกใช้บริการของลูกคา้ K-Mobile Banking Plus ธนาคาร กสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) จังหวดัราชบุรี.” วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศิลปากร 

พรชนก พลาบูลย.์ 2558. “การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจ ของประชาชนในการใชบ้ริการ ธุรกรรมทางการเงินผ่านนระบบพร้อมเพย์ 

(PromptPay)ของรัฐบาลไทย.” การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ริญญร์ภสั โชติจารุวชัร์ธนะ 2563. “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมี

ความสัมพันธ์ต่อการยอมรับในเทคโนโลยี Mobile Banking ของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร.” สารนิพนธ์ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาการจดัการ, มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ 

วชิรวชัร งามละม่อม. 2558. ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์. แหล่งท่ีมา 

 http://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_11.html  (วนัท่ีคน้หา : 2 พฤษภาคม 2565)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2552. กลยุทธ์การตลาด: การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์ ไ ด ม อ น อิ น

บิสสิเน็ตเวิร์ล. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์. 2552. การบริหารตลาดยุคใหม่ (ฉบับปรับปรุงใหม่). 

 กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. (วนัท่ีคน้หา : 2 พฤษภาคม 2565) 

เศวต วชัรเสถียร. (2556). รูปแบบการตัดสินใจซ้ือของเจเนอเรช่ันวาย. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ศุภณฐั วงศไ์ตรทิพย ์2559. “คุณค่าตราสินคา้และการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราซมัซุง ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ,  

คณะการบริหารและการจดัการ, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 17 
 

สามารถ สิทธิมณี 2562. “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องทอง Online: กรณีศึกษาจงัหวดัน่านและ

เขตกรุงเทพมหานคร.” สารนิพนธ์ตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการบริหารจดัการ

องคก์าร, มหาวิทยาลยัเกริก 

สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์. 2556. “การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร.” 

การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาํนกัทะเบียนกลาง. เร่ือง จาํนวนราษฎรท่ัวราชอาณาจักร ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2564. แหล่งท่ีมา  https://stat.bora.dopa.go.th/stat/pk/pk_64.pdf (วนัท่ีคน้หา : 3 เมษายน 2565) 

อรุษ คิรินทร์ภาณุ 2564. “ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์การรับรู้ความสะดวกในการใชง้าน การ

รับรู้ทัศนคติในการใช้งาน และการรับรู้ความตั้งใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่นทางการเงินใน

โทรศพัท์มือถือ.” สารนิพนธ์ตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วิทยาลยัการจดัการ, 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

Kotler, P. (1997). Marketing management analysis, planning, implementation and control(9th ed.). 

Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 

Kotler, P. (2000). Marketing management (10th ed.). New Jersey : Prentice-Hall,lnc. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2014). Principles of marketing (15th ed.). Sydney: Prentice Hall. รูปภาพของ

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) แหล่งท่ีมา http://mbamk.blogspot.com/2013/07/7ps.html   

 (วนัท่ีคน้หา 3 พฤษภาคม 2565) 

MarGrath, A. J. (1986). When marketing services, 4Ps are not enough. Business Horizons, 29, 45-50. 

Schiffman, Leon G; & Kanuk, Leslie Lazar. (1994) Consumer Behavior. 5th ed. New Jersey : Prentic-Hall. 

Taro Yamane (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rdEd.New York. Harper and Row Publications. 

The Chartered Institute of Marketing. (2015). Marketing and the 7Ps: A brief summary of marketing and 

how it work. Retrieved from, https://www.cim.co.uk/files/7ps.pdf. 

Walters, C. (1978). Adaptive management of renewable resources. New York: McGraw - Hill. 

 


	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมติฐาน

