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ปัจจัยปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

ตํารวจสถานีตาํรวจภูธรบางแก้ว 

THE  FACTORS  THAT  AFFECT  THE  EFFICIENCY  OF  THE  POLICE  

AT  BANG KAEW  POLICE  STATION 

สายันต์  บุญคง  0

1 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัในร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ คือ  1)  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

สถานีตํารวจภูธรบางแก้ว  2)  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจสถานี

ตาํรวจภูธรบางแกว้  3)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของ

เจ้าหน้าท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแก้ว  กลุ่มตัวอย่างคือ  เจ้าหน้าท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแก้ว  

จงัหวดัสมุทรปราการ  มีจาํนวน  200  คน  คาํนวณหากลุ่มตวัอย่างตามดาํเนินการหาตวัอย่างตามสูตรการ

คาํนวณหากลุ่มตวัอย่าง  Taro  Yamane  (1970 : 896)  ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน  119  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยั  คือ  แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี   ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี  2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงในการปฏิบติังาน  2  ดา้น  ส่วน

ท่ี   3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   เพื่อว ัดระดับความคิดเห็น  ซ่ึงใช้

แบบสอบถามทั้ง  ส่วนท่ี  2  ส่วนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  ตาม

แบบของลิเคิร์ท  (likert’s scale)  และส่วนท่ี  4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใช้ค่าร้อยละ  ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่า

ประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  ผลการวิจยัพบวา่      

1. เแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ปัจจยัจูงใจดา้นท่ีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ  ดา้น

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน  ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน  ดา้น

ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย  และลาํดับสุดท้ายคือด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  ตามลาํดับ   

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นท่ีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นการปกครอง

บงัคบับญัชา  รองลงมาคือ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  นโยบายการบริหารขององค์กร  

ดา้นความมัน่คงในงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน  ดา้นตาํแหน่งงาน  

ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา  และระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ  ด้านชีวิตส่วนตัว  และด้าน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร   

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้เท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบาง

แกว้ 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ดา้นท่ีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ  ดา้นคุณภาพ

งาน  รองลงมาคือ    ดา้นปริมาณงาน  ดา้นความประหยดั   และระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นความ

รวดเร็ว  ตามลาํดบั 

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจดา้นต่าง ๆ  กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

สถานีตาํรวจภูธรบางแกว้  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

Abstract 

The purposes of the research 

  1. To study the motivation of the action of the police at Bang Kaew police station 

  2. To study efficiency of the police at Bang Kaew police station 

  3. To study the correlation of motivation and efficiency of the police at Bang Kaew police station  

The participants in this research are the police at Bang Kaew police station. There are 200 

participants conducted in this research. There will be the use of Taro Yamane (1970:896) to calculate the 

group of example, which might be around 5 percent for discrepancy in the quantitative research. Also, 

there will be the use of questionnaire to collect the data for survey research. The questionnaire is devised 

into 4 parts. The first part is the individual factor of the participants such as gender, education rank, job 

position, salary, and work experience. The second part is the questionnaire about the 2 motivations: 

motivation factors and maintenance factors, which contains 45 questions. The third part is the questions 

about the efficiency of work action to evaluate the level of their opinion, which contains 20 questions that 

include the second and third part or rating scale questionnaire in pattern of likert’s scale. The fourth part is 

their additional opinion and suggesting.  

  The researcher uses the reliable tools to measure in this research to test the validity and reliability 

of the questionnaire, which the Cronbach’sAlpha Coefficient. 

1. The result of analysis of motivation of work, motivation factors in most of the highest opinion 

level are respectfulness. Secondary, responsibility of work, successful of work can, creativities and 

challenges of work are next. Lastly, advancement of work can be calculated respectively. The next section 

is the result of the analysis of the motivation in the work action in maintenance factors, which the opinion 

level is in the highest level, is supervisor commander. Next level is human relation in the. Then, there is 

the policy of the agency and the stability in work. Then, there is the environment in workplace, Wages and 

Compensation, and Work position Lastly, the least level is personal life and individual relation in agency. 
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2. The result of analysis is work efficiency in work action. The highest opinion level is the work 

efficiency. Then, the work quantity and frugality are next. Lastly, the least opinion level is the 

speed.  

3. There is the relationship between motivation factors and maintenance factors of police at Bang 

Kaew police station at the level of significant of 0.05.  

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

  ในยุคโลกาภิวฒัน์  ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตและสังคมใน

ปัจจุบนัเป็นอย่างมาก  ทาํให้การพฒันาทางดา้น เศรษฐกิจสังคม  และเทคโนโลยีต่าง ๆ  เปล่ียนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว  จนทาํให้สังคมเกิดปัญหาต่าง ๆ  มากมาย  เช่น  ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ  ปัญหาดา้นการศึกษา  

ปัญหาดา้นสุขภาพ  และปัญหาดา้นอาชญากรรม  จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้  ปัญหาหน่ึงท่ีเกิดขึ้น

และทวีความรุนแรงขึ้นเป็นลดับ คือ  ปัญหาอาชญากรรม  ซ่ึงส่งผลให้วิถีชีวิตและค่านิยมของคนไทย

เปล่ียนไป  จากเดิมท่ีเคยอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุขกลบักลายมาเป็นสังคมโลกเสรี  ทาํให้ภูมิคุม้กนัภายในของ

สังคมอ่อนแอลง  และจากสภาพสังคมในปัจจุบนัเปล่ียนไป  เศรษฐกิจตกตํ่า  ผูค้นเครียดกนัมากขึ้น  อารมณ์

รุนแรงขึ้น  สภาพจิตใจท่ีเส่ือมลง  ขาดศีลธรรม  ไม่มีจิตสํานึก  เกิดจากพฤติกรรมเลียนแบบ  มีเหตุการณ์

เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง  และผูท่ี้ก่อเหตุมีอายุลดนอ้ยลง  อีกทั้งยงัมีวิธีการท่ีรุนแรงและโหดเห้ียมมากขึ้นเร่ือย ๆ  ใน

รูปแบบของอาชญากรรรมประเภทต่าง ๆ  ทาํให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน  และไดรั้บความเสียหาย

เป็นอย่างมาก  สถานีตาํรวจ  ยงัเป็นหน่วยงานระดบัยุทธศาสตร์  ในการทาํหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัใน

ชีวิตทรัพย์สินของประชาชน  ประชาชนและสังคมจะใช้การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจเป็นตัวช้ีวดั

ประสิทธิภาพงานของตาํรวจ  หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับสถานีตาํรวจได้มาก  ประชาชนท่ีใช้

บริการย่อมจะไดรั้บผลโดยตรงจากการปฏิบติังานในทางท่ีดี  และก่อให้เกิดความพึงพอใจ  เช่ือถือศรัทธา

ตาํรวจมากขึ้น 

  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้  นัน่คือแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ  และปัจจยัคํ้าจุน  

ถือว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้บุคลากรในองค์การทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และเพื่อให้เป็นขอ้มูลใน

การบริหารพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้  ให้มี

ประสิทธิภาพทั้ง  4  ดา้น  คือ  ดา้นคุณภาพงาน  ดา้นปริมาณงาน  ดา้นความรวดเร็ว  และดา้นความประหยดั 

หรือคุม้ค่าของทรัพยากรมากยิง่ขึ้น  และแรงจูงใจทั้งสองน้ีจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีทาํให้เกิดความกระตือรือร้น  

ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํให้พฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีตาํรวจให้มีพลงัทิศทาง  และมีความรู้สึก

มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 
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คําถามในการวิจัย 

คาํถามวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี คือ “  แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ี

ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้หรือไม่  อยา่งไร” 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้   

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้     

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้     

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

1. แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร  และตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

1.2   แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  2.  ขอ้มูลทัว่ไปของสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ 

 3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจ 

ปัจจัยจูงใจ    ความสาํเร็จในการทาํงาน,  การ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ,  ลกัษณะของงานท่ี

สร้างสรรคแ์ละทา้ทาย ,  ความรับผิดชอบใน

งาน,  ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ปัจจัยคํา้จุน   นโยบายการบริหารขององคก์ร,  

การปกครองบงัคบับญัชา,  สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน,  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา,   

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร,  

ความสัมพนัธ์บุคคลอ่ืน,  ตาํแหน่งงาน,  

ชีวิตส่วนตวั,  ความมัน่คงในงาน,  ค่าจา้งและ

ผลตอบแทน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ดา้นคุณภาพงาน  

- ดา้นปริมาณงาน 

- ดา้นความรวดเร็ว  

- ดา้นความประหยดั  หรือคุม้ค่า

ของทรัพยากร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง : ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจสถานี

ตาํรวจภูธรบางแกว้  มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   1.1  ประชากร  คือ  เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้  จงัหวดัสมุทรปราการ  จงัหวดั

สมุทรปราการ  มีจาํนวน  200  คน   

1.2  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  เจ้าหน้าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรบางแก้ว  จังหวัดสมุทรปราการ  

ดําเนินการหาตัวอย่างตามสูตรการคํานวณหากลุ่มตัวอย่าง  Taro Yamane  (1970 : 896)  โดยมีความ

คลาดเคล่ือนร้อยละ  5  หรือ  0.05  ขนาดของกลุ่ม  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  119  คน   

  2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรตน้   (Independent  Variable) ประกอบไปดว้ย  2  ปัจจยั 

 แรงจูงใจ 

    ปัจจัยจูงใจ  

   -    ความสาํเร็จในการทาํงาน 

    -    การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

    -    ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย  

    -    ความรับผิดชอบในงาน  

    -    ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

    ปัจจัยคํา้จุน  

    -    นโยบายการบริหารขององคก์ร 

    -    การปกครองบงัคบับญัชา 

    -    สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

    -    ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

    -    ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 

    -    ความสัมพนัธ์บุคคลอ่ืน 

    -    ตาํแหน่งงาน 

     -   ชีวิตส่วนตวั  

     -   ความมัน่คงในงาน 

      -  ค่าจา้งและผลตอบแทน 
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ตวัแปรตาม  (Dependent  Variable)  ไดแ้ก่ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ดา้นคุณภาพงาน  

- ดา้นปริมาณงาน 

- ดา้นความรวดเร็ว  

- ดา้นความประหยดั  หรือคุม้คา่ของทรัพยากร 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิด  ทฤษฎี  ผลงานวิจยั  และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง  นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด  และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี  ซ่ึง

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น  4 ส่วน  ดงัน้ี  

ส่วนท่ี  1  เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เช่น  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

ระดับตาํแหน่ง  และประสบการณ์การทํางาน ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด  ให้ผูต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว  

จาํนวน  6  ขอ้ 

ส่วนท่ี  2  แรงจูงใจ  ด้านปัจจยัจูงใจ  เป็นแบบสอบถามปลายปิด  โดยแบ่งออกเป็น  5  

ดา้น จาํนวน  15  ขอ้  ดา้นปัจจยัคํ้าจุน  แบ่งออกเป็น  10  ดา้น จาํนวน  30  ขอ้ 

ส่วนท่ี   3  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวัดระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  โดยแบ่งออกเป็น  4  ดา้น  จาํนวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี  4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ

คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี  2  และส่วนท่ี  3  แต่ละขอ้คาํถาม  ได้ออกแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  (Rating Scale) ตามรูปแบบของ  Likert’s  Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1  ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา  (Content Validity)  ผูวิ้จยัได้สร้างแบบสอบถามขึ้น

จากการตรวจสอบเอกสาร  แนวความคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิง

ของเน้ือหา   และไดท้าํการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับคาํถามแต่ละขอ้  

หลงัจากนั้นจึงทาํการแก้ไขปรับปรุงตามคาํแนะนําของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้เหมาะสม  ก่อนนําไปทดสอบ

ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2  ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability)  หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

แลว้นั้น  ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบ  (try-out)  กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  30  คน  

เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อคาํถาม  ลาํดบัของคาํถาม  ความถูกตอ้งของคาํถาม  แลว้นํามา
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แกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง  ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha  เท่ากบั  

0.9388  หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดร้้อยละ  93.88  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้  

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแรงจูงใจ   

ดา้นปัจจยัจูงใจ CRONBACH’S 

ALPHA 

N OF ITEMS 

1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน .925 3 

2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ .865 3 

3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย .788 3 

4.  ดา้นความรับผิดชอบในงาน .867 3 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ .965 3 

ด้านปัจจัยคํา้จุน  3 

1.  ดา้นโยบายการบริหารขององคก์ร .894 3 

2.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา .785 3 

3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน .921 3 

4.  ดา้นความสัมพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา .902 3 

5.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร .893 3 

6.  ความสัมพนัธบ์ุคคลอ่ืน .913 3 

7.  ตาํแหน่งงาน .911 3 

8.  ชีวิตส่วนตวั .831 3 

9.  ความมัน่คงในงาน .843 3 

10.  ค่าจา้งและผลตอบแทน .932 3 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน CRONBACH’S 

ALPHA 

N OF ITEMS 

1. ดา้นคุณภาพของงาน .892 5 

2. ดา้นปริมาณงาน .915 5 

3. ดา้นความรวดเร็ว .866 5 

4. ดา้นดา้นความประหยดั  หรือคุม้ค่าข

ทรัพยากร 

.797 5 
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 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 119 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1  ผูวิ้จยัได้ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      

ของการวิจยั เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้  จงัหวดั

สมุทรปราการ   

5.2  ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ทําการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3  ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ 

6.  การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS 

(Statistics  Package  for  Social  Sciences)  เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยแบ่งเป็น  2  ส่วน  คือ 

1)  วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1)  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ  อาย ุ 

ระดบัการศึกษา  ระดบัตาํแหน่ง  และประสบการณ์การทาํงาน  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี และ

ร้อยละ 

1.2)  วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ  และปัจจยัคํ้าจุน  รวม  15  ดา้น สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3)  วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ทั้ง  4  ด้าน 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  คือ ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4)  วิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  โดยวิเคราะห์เน้ือหา  แล้ว

นาํมาแจกแจงความถ่ี  

  เกณฑ์การแปรผล  แบ่งออกเป็น  5  ระดบั  คือ  คือ  ระดบัมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และ

นอ้ยท่ีสุด  โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด  ลบดว้ยคะแนนตํ่าสุด  แลว้นาํไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ  (Likert,1987 

อา้งถึงใน  บุญชม  ศรีสะอาด  และบญุส่ง  นิลแกว้,  2535) ดงัน้ี 

                           คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

                           คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

                           คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

                           คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

                           คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

    2.1.  สถิติเชิงพรรณนา  (descriptive statistic)  เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ย

ค่าสถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  (frequency)  ค่าร้อยละ  (percentage)  ค่าเฉล่ีย  (mean)  และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (standard  deviation) 

    2.2  สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential statistic)  เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตัว

แปร  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)  ณ  ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี  0.05  และเพื่อพยากรณ์ถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน  (pearson Product–Moment  Correlation  Coefficient)   

เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์  ระหวา่งตวัแปร  มีเกณฑก์าร

พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  มีดงัน้ี 

     การแปลความหมายคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r) 

         ระดบัความสัมพนัธ ์

     0.100 – 0.200                        ตํ่ามาก 

     0.201 – 0.400                        ตํ่า 

     0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

     0.601 – 0.800                        สูง 

     0.801 – 0.999                        สูงมาก 

    2.3  นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 

ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้  สรุปผลการศึกษา  ไดด้งัน้ี 

 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย  คิดเป็นร้อยละ 87.4  มีอายุอยู่ระหว่าง 40 – 49  ปี คิดเป็นร้อยละ  33.6  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 70.6  ทาํงานในตาํแหน่งผูบ้งัคบัหมู่   คิดเป็นร้อยละ 66.4   มีรายไดต่้อเดือน  30,000  บาท  ขึ้น

ไป  คิดเป็นร้อยละ  53.0  และปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 10-15  ปี คิดเป็นร้อยละ 23.5 

 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านปัจจยัจูงใจ    ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงลาํดบั  คือ  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ  มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ   

4.65   รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน  มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั   4.63   ด้านความสําเร็จในการ
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ทาํงาน  ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั   4.62   ดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย  ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั   

4.60    และลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั   4.59  ตามลาํดบั  

   ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เแรงจูงใจใน การป ฏิ บัติงานด้านปั จจัยคํ้ า จุน   ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เรียงลาํดบั  คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ค่าเฉล่ียทั้งหมด

เท่ากับ  4.73  รองลงมาคือ  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  ค่าเฉล่ียทั้ งหมดเท่ากับ   4.72  

นโยบายการบริหารขององค์กร  ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ   4.66  ด้านความมั่นคงในงาน  ค่าเฉล่ียทั้งหมด

เท่ากบั  4.47   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั   4.40  ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน  

ค่าเฉล่ียทั้ งหมดเท่ากับ  4.26  ด้านตําแหน่งงาน  ค่าเฉล่ียทั้ งหมดเท่ากับ   4.25  ด้านความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา   ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั  4.05  และระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ  ดา้นชีวิตส่วนตวั  และ

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร  มีค่าค่าเฉล่ียเทา่กนั  4.04  ตามลาํดบั     

 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เรียงลาํดับ  คือ  ดา้นคุณภาพงาน  ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ  4.06  รองลงมาคือ  ดา้นปริมาณงาน  

ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั  3.84  ดา้นความประหยดั  ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั  3.79  และระดบัความคิดเห็นน้อย

ท่ีสุดคือ  ดา้นความรวดเร็ว  ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั  3.68  ตามลาํดบั   

  4.  ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ  และปัจจัยคํ้ าจุน  มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้   ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 

  5.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

เจา้หน้าท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้   สรุปผลไดว้่า  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัจูงใจ  มีค่า

เท่ากบั 0.538  ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นปัจจยัคํ้าจุน  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  0.531  

ตามลาํดบั 

  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจสถานี

ตาํรวจภูธรบางแกว้  ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

1.  เพื่ อเพิ่มบรรยากาศในการทํางานขององค์การ  ควรมีปฏิสัมพันธ์ ท่ี ดีระหว่างกัน   เช่น  

ผูใ้ต้บังคับบัญชา  และเพื่อนร่วมงาน  ด้วยกิริยาวาจาท่ีเป็นกันเอง  จะทําให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีของ

ผูร่้วมงานทกุระดบั  ผูร่้วมงานกเ็กิดความสบายใจ  ไม่เครียด  และมีความสุขในการทาํงาน   

2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ควรมีการวางแผนงาน  มอบหมายหนา้ท่ีภาระงานแต่ละ

ฝ่ายอย่างชัดเจน  ทําให้ภารกิจสําเร็จตามวนัเวลาท่ีกําหนด  และควรให้ร่วมมือร่วมใจ  สนับสนุนการ

ปฏิบติังานในทีมงาน  เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน  และปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น  วฒันธรรมองค์กร  เจตคติ  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางแกว้  เป็นตน้ 
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