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สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพฒันาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา0
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สถาพร  อ่อนหัวโทน1
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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระเร่ืองสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สํานักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา คร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคคลากรภานในองคก์าร ทั้งในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่โดยรอบของบุคคลกร ทั้ง

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร ซ่ึงไดวิ้เคราะห์สภาพปัญหาขององคก์ารทั้งดา้นจุดแขง็

และจุดอ่อน โดยยึดโยงกับภารกิจ หน้าท่ี และโครงสร้างของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ประกอบดว้ยปัจจยั ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ละปัจจยัสถาพแวดลอ้ม

องคก์าร แบ่งออกเป็น 7 ดา้น โดยมีปัจจยัดา้นศกัยภาพในการปฏิบติังาน เป็นตวัแปรตาม ไดแ้ก่ผูศึ้กษาได้

ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีผลงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาสู่การสสร้างกรอบแนวคิด 

จากนั้นนาํกรอบแนวคิดท่ีไดไ้ปสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบักสารศึกษาคร้ังน้ี โดยการวิจยัน้ีเป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงใชรู้ปแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 4 

ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ระดบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ตอนท่ี 3 ระดบัปัจจยัการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากร เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรปฏิบติังาน 

และตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบติังานของบุคคลกร ผูศึ้กษาได้แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ี

สํานกังานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจนครบ จาํนวน 89 ฉบบั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์ผล

ทางสถิติ เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์ ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตัวแปรในแต่ละปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบัติงานของ

 
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระเร่ือง สภาพแวดลอมที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บุคลากรในสาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ

ต่อกนั และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรภายในองค์การ 

และดา้นสัมพนัธภาพในองค์การ มีผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสํานักงาน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

Abstract 

This independent research regarding environment condition influencing development of work performance 

potential of personnel in the offices of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province had the objective to study factors 

influencing development of personnel inside an organization on personal factors and environment 

surrounding personnel, both inside and outside environment of an organization. The problem condition was 

analyzed on strength and weakness by connecting with the mission, duty and structure of the Office of the 

Permanent Secretary for the Interior consisting of factors in each aspect including demographic aspects 

divided into 6 aspects and organization environment aspect divided into 7 aspects by having factor on work 

performance potential as dependent variable. The author reviewed the concepts, research result theory and 

concerned literature in order to create concept framework and then the concept framework was used to 

create suitable questionnaire to this education. This research was quantitative research. Questionnaire was 

used as a tool in collecting the data from sample group divided into 4 sections including section 1 general 

data of questionnaire respondents. They were questions of general data which were personal data of 

respondents. The section 2 level of environment factor in work performance. It was closed-ended 

questionnaire concerning work performance environment. The section 3 the level of potential development 

factor of work performance of personnel. It was opened-ended question concerning work performance 

potential development of operating personnel. The section 4 opinions and other suggestions were opened-

ended concerning development of work performance potential of operating personnel. The researcher gave 

out questionnaire to the sample group at the office of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province for 89 sets to 

collect the data and analyzed the statistical result to explain the relationship between variables by analyzing 

the correlation coefficient between the independent variable and dependent variable by using Pearson 

Product Moment Correlation at the statistical significance at 0.05 to study the relationship of variable in 

each factor affecting development of work performance potential of personnel in the offices of Phra Nakhon 

Si Ayutthaya Province by testing the means of the 2 independent groups and One-way ANOVA analysis 

specifying the statistical significance at the level of 0.05 
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This research result showed that the work environment factor including the aspect of personnel inside the 

organization and the aspect of relationship in the organization affecting the development of work 

performance potential of personnel in the offices of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.  

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีผูศึ้กษา มีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของ

บุคคลากรภานในองคก์าร ทั้งในดา้นประชากรศาสตร์และสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่โดยรอบของบุคคลกร ทั้ง

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร จึงไดท้าํการคน้ควา้การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของ

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ซ่ึงได้วิเคราะห์สภาพปัญหาขององค์การทั้งด้านจุดแข็งและจุดอ่อน 

 โดยยดึโยงกบัภารกิจ หนา้ท่ี และโครงสร้างของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั

ภารกิจของจงัหวดั โดยจะเห็นไดว้า่กลยทุธ์การดาํเนินงานท่ีมีความชุดเจน ในเชิงนโยบาย/ยทุธศาสตร์ในการ

พฒันายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนการปฏิบติังานจดัสรรทรัพยากร และบริหาร

ราชการประจาํทัว่ไปของจงัหวดั มีรูปแบบการพฒันาบุคลากรท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างความรอบรู้และทกัษะ

ใหก้บับุคลากร และนโยบายหน่วยงานส่วนภูมิภาคท่ีถูกกาํหนดโดยส่วนกลาง ยงัขาดการบูรณาการและการ

พฒันาใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  การบริหารงานส่วนภูมิภาคโดยยึดขอบเขตจงัหวดั ยงัขาด ความยดืหยุ่น

ในการบริหารจดัการทรัพยากรในลกัษณะ ภารกิจขา้มพื้นท่ี ถึงแมจ้งัหวดัและกลุ่มจงัหวดัสามารถจดัทาํคา

ของบประมาณ  ของตนเองเพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาพื้นท่ีไดซ่ึ้งทาํให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในพื้นท่ี ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โครงการภายใตแ้ผนพฒันาจงัหวดั/ความตอ้งการของ

พื้นท่ีเนืองจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความหลากลายกทางเศรษฐกิจ ทั้งการท่องเท่ียวและอุสาหกรรม

โรงงาน การขยายตวัของเมืองและการเคล่ือนยา้ยแรงงาน (แรงงาน แฝง/แรงงานต่างดา้ว) ท่ีเกิดขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง ทาํให้องคก์าร มีบทบาทในการสนบัสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมมือกนั ในการแกไ้ขปัญหา

การขยายตวัของเมือง/แรงงาน กฎหมาย ระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั

แบบบูรณาการ อย่างชดัเจน เอ้ือให้จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัสามารถดาํเนินงาน เชิงบูรณาการกบัหน่วยงานใน

พื้นท่ีไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อยคร้ัง ระบบการเมืองท่ีขาดเสถียรภาพ และการ

แทรกแซงทางการเมืองในทุกระดบั มีผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการดาํเนินนโยบายหรือโครงการท่ีได้

ดาํเนินการอยู่ขององคก์าร เน่ืองจากนวตักรรมและเทคโนโลยีในปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ และเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วทาํให้ตอ้งมีการปรับตวั  อีกทั้งการเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีไม่เท่าเทียมกนั ทาํให้เกิดขอ้จาํกดั ในการ

นาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์าร 

คําถามในการวิจัย 

1.ศกัยภาพของบุคคลากรในสาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

2.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคคลกรในสํานักงานจังหวดั

พระนครศรีอยธุยาอยา่งไร  
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3.สภาพแวดล้อมส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานจังหวัด

พระนครศรีอยธุยาอยา่งไร  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

  1.เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา 

2.เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3.เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในสาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

สมมุติฐาน ของงานวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการพฒันาศักยภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนัอยา่งไร 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในสาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอ้มูล บทความทางวิชาการ ส่ือและผลงาน

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการกาํหนดสมมติฐานงานวิจยั

และออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2.1.2 นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2.2 การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ  2.อาย ุ3.ระดบัการศึกษา 4.ประเภท/ตาํแหน่ง 5.ระยะเวลาในการทาํงาน   

6.รายได/้เงินเดือน 

 
ศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

1. ดา้นความรู้ 

2. ดา้นทกัษะ 

3. ดา้นการฝึกอบรม 

 

ปัจจัยสถาพแวดล้อมองค์การ 

1.ดา้นโครงสร้างองคก์าร  2.บุคลากรภายในองค์การ 3.ดา้นสัมพนัธภาพในองค์การ 

4.ดา้นเทคโนโลย ี5. ดา้นการเมืองและกฎหมาย  6. ดา้นสังคมและวฒันธรรม   

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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 การศึกษาเร่ือง สภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการพฒันาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ บุคคลกรสังกัดสํานักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและหน่วยงานท่ี

สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีหัวหน้าสํานักงานจังหวัด

พระนครศรีอยธุยาเป็นผูก้าํกบัดูแล  

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสังกดัสํานักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและหน่วยงานท่ี

สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีหัวหน้าสํานักงานจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเป็นผูก้าํกับดูแล คาํนวณโดยการใช้สูตรการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro 

Yamame (1970) ซ่ึงคาํนวณได ้89 คน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   

2.ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 

  1) เพศ    2) อาย ุ

  3) ระดบัการศึกษา  4) ประเภท/ตาํแหน่ง 

  5) ระยะเวลาในการทาํงาน 6) รายได/้เงินเดือน   

2) ปัจจยัสถาพแวดลอ้มองคก์าร แบง่ออกเป็น 7 ดา้น 

 1) ดา้นโครงสร้างองคก์าร 2) บุคลากรภายในองคก์าร 

 3) ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 4) ดา้นเทคโนโลย ี

 5) ดา้นการเมืองและกฎหมาย 6) ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

 7) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

ศกัยภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

1) ดา้นความรู้  2) ดา้นทกัษะ 

3) ดา้นการฝึกอบรม 4) ดา้นทศันคดติ  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรู้ปแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัส่วน

บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเป็นคําถามปลายปิด ให้ผู ้ตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว  

โดยประกอบไปดว้ยคาํถาม จาํนวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของบุคคลกรสังกดัสํานักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและหน่วยงานท่ี

สนับสนุนการปฏิบติังานของสํานักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน มีขอ้คาํถาม

ทั้งหมด จาํนวน 28 ขอ้  

ตอนท่ี 3 ระดบัปัจจยัการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นแบบสอบถามปลายปิด

เก่ียวกับการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรปฏิบติังานของบุคคลกรสังกดัสํานักงานจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาและหน่วยงานท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น มีขอ้คาํถามทั้งหมด จาํนวน 16 ขอ้  

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับการพฒันา

ศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรปฏิบติังานของบุคคลกรสังกดัสํานกังานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและ

หน่วยงานท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของสาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ้ าหนักของการประเมินเพื่อจัดระดับ

คะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนต่างๆ  

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูวิ้จยัได้ทาํการปรึกษา และสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ ต่อจากนั้นจึงทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของ

อาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

แลว้นั้น ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ โดยมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จาํนวน 30 คน ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุม่ตวัอย่างจริง โดย

ใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นยาํ และความเหมาะสมของแบบสอบถามเพื่อสามารถ

ส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนัไดค้่า  
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน 

ดงัน้ี 

1) จดัทาํหนังสือแนะนาํตนเอง รวมถึงวตัถุประสงค์การดาํเนินการวิจยั เพื่อขออนุญาตต่อหัวหน้า

สาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาขอความอนุเคราะห์ในการจดัเก็บขอ้มูล 

2) รวบรวมข้อมูล และจัดส่งแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว โดยผูวิ้จัยแจก

แบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างท่ีสํานักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจนครบ จาํนวน 89 ฉบบั เพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล โดยกําหนดค่าความเช่ือมั่น

เท่ากบั 95% หรือ นยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 5% แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดย

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของ

ปัจจยัในงานวิจยัน้ี และพิจารณาวา่ตวัแปรเหล่านั้นมีลกัษณะสามารถพิจารณาเป็นองคป์ระกอบร่วมหรือไม่  

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  

โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในสํานกังานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

(Independent t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) กาํหนดระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1. ลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานจังหวดัพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในสํานกังานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

(Independent t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) กาํหนดระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในสํานักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson Product  
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Moment Correlation Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพื่อวัดระดับ

ความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพจิารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

สาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

หญิง จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 มีอายุ 20 – 30 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 มีรายไดต่้อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จาํนวน 52 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 ประเภทบุคลากร คือ อ่ืนๆ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และมี ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั 1 -5 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 

  

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  พบว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังานในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับมาก โดยรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลาํดบั 

ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสังคมและ

วฒันธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นบุคลากรภายในองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.15 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากร พบว่าปัจจยั

การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อยู่ในระดบัมาก โดยราย

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 

ดา้นทกัษะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อยู่ในระดบัมาก และดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อยู่ในระดบัมาก 

ตามลาํดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประชากรศาสตร์ ทั้งในภาพรวม และในทุกรายดา้น ดงันั้นจึงสรุป

ไดว้่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม 

และในทุกรายดา้น ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรในสํานักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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 การวิจัยคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ได้แก่ ด้านบุคลากรภายใน

องค์การ และด้านสัมพนัธภาพในองค์การ มีผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

สํานกังานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดงันั้นทางองคก์ารควรมีการจดักิจกรรม เช่น งานปีใหม่ งานกีฬา เป็น

ตน้ เพื่อเป็นการเสริมสร้างสัมพนัธภาพในองคก์ารแก่บุคลากรในองคก์าร ซ่ึงจะเป็นการพฒันาศกัยภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรในอีกทางหน่ึงดว้ย สําหรับผูท่ี้จะทาํวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถ

ทาํการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เช่น ปัจจยัความ

ผูกพนัองค์การ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน เป็นตน้ เพื่อให้สามารถเขา้ใจถึงการพฒันาศกัยภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรไดม้ากขึ้น รวมถึงอาจทาํการเปรียบเทียบการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพือ่ใหท้ราบถึงขอ้แตกต่างในแต่ละหน่วยงาน และทาํใหส้ามารถพฒันาไดอ้ย่าง

ตรงจุดมากยิง่ขึ้น 
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