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ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของบุคลากรในสังกดั อบจ.มุกดาหาร 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนักบัการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากร ในสังกดั อบจ.มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 2) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรใน

สังกัด อบจ.มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ 3) ศึกษากระบวนการ

ตดัสินใจของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ในสังกดั อบจ.มุกดาหารซ่ึงผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 148 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ใช้การ

วิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นหลกั โดยการวิเคราะห์ t-Test, ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ร่วมกบัการวิจยัเชิงคณุภาพมาสนบัสนุน    

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 62.8) ช่วงอายุ

ระหว่าง อายุ 31 – 40 ปี (ร้อยละ 30.41) ระดับการศึกษาอยู่ท่ีระดับปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 42.57) 

สถานภาพการสมรส (คิดเป็นร้อยละ 58.11) และมีรายไดต่้อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 

(คิดเป็นร้อยละ 28.38) 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด (7P’s) ต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ภาพรวม อยู่ในระดบัสําคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 โดยเม่ือพิจารณาปัจจยัทางการตลาด 

จาํนวน 7 ดา้น พบว่าปัจจยัดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.97 รองลงมาคือปัจจยัด้านกระบวนการ                    

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91, ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82, ปัจจยัดา้นราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และ

สุดทา้ยคือปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ภาพรวม                 

อยู่ในระดับสําคัญมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 โดยเม่ือพิจารณาในรายข้อพบว่าการประเมินทางเลือก                        

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.90 รองลงมาคือความตอ้งการได้รับการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ                 

 
1 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87, การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83, การแสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และ

สุดทา้ยคือพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามลาํดบั           

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ

สมรส และรายไดต่้อเดือน ท่ีต่างกนักบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์

ของบุคลากรในสังกดั อบจ.มุกดาหาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางการตลาด (7P’s) พบว่า พบว่ามีปัจจยัทางการตลาด จาํนวน 3 ดา้น 

ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา, ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรในสังกดั อบจ.มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

Abstract 

 This study has a purpose 1) To compare the difference between personal factors and the decision 

to shop online of personnel in Mukdahan Provincial Administrative Organization during the situation of the 

Coronavirus 2019 (Covid-19) 2) to study the marketing factors influencing online shopping decisions of 

personnel under Mukdahan Provincial Administrative Organization during the Coronavirus Disease 2019 

(COVID-19) situation. And 3) To study the decision-making behavior of online shopping among personnel 

in Mukdahan Provincial Administrative Organization 

The samples are: The personnel under Mukdahan Provincial Administrative Organization about                    

148 people. Using the questionnaires to collect data. The analysis was based primarily on quantitative 

analysis. by t-Test analysis, ANOVA and Multiple Regression Analysis with qualitative research 

 The results of the study found that most of the respondents were female (62.8%), aged between                  

31-40 years (30.41%). Education level was at bachelor's degree. (42.57%) Marital status (58.11%) and 

monthly income between 10,001 – 20,000 baht per month (28.38%). 

 The results of the Marketing mix (7P’s) that personal factors are the highest with an average value 

of 3.85. The second is the process factor of 3.91, the place factor of 3.85, the promotion factor of 3.82,                   

the price factor of 3.80, the product factor of 3.77. Finally, the physical environmental factors of 3.77 

respectively. 

 The results of the level analysis results of online shopping decision making process at a very 

important level The mean was 3.84. When considering the item, it was found that the alternative assessment 

The highest mean was 3.90, followed by the need to be stimulated or perceived to be needed. has an average 

of 3.87, the purchase decision has a mean of 3.83, seeking information The mean is 3.81 and the last is  post-

purchase behavior. The mean was 3.80, respectively. 
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 The results of the hypothesis test for personal factors were gender, age range, educational level. 

marital status and monthly income different from online shopping decisions There was no difference in the 

decision to shop online for the personnel under Mukdahan Provincial Administrative Organization.                      

The statistically significant at a level of 0.05 

 The results of the market factor hypothesis test Marketing mix (7P’s)  found that there were                       

3 marketing factors, namely price factor, distribution place factor. and process factors Influence on online 

shopping decision of personnel under Mukdahan Provincial Administrative Organization during the 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) situation. The statistically significant at a level of 0.05 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 เน่ืองจากภาวะสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต่

ระลอกแรกจนถึงปัจจุบัน เกิดมาตรการต่าง ๆ ท่ีภาครัฐกาํหนดออกมาเพื่อเป็นการป้องกันและควบคุม

สถานการณ์ของโรคดังกล่าว เช่น มาตรการ Lockdown ประชาชนต้องปรับตัวเข้าสู่การใช้ชีวิตแบบ                      

New Normal ปรับวิถีชีวิตประจาํวนั  เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลต่อภาคการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมเป็นอย่าง

มาก สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ประเมินว่าการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทบต่อการจ้างงานแรงงานในประเทศ  ในช่วงกลางปี 2564                           

การแพร่กระจายของสายพนัธุ์ใหม่ต่าง ๆ ไดส่้งผลให้การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจยงัคงชะลอตวัอย่างต่อเน่ือง 

ส่งผลให้กลุ่มสินคา้ดา้นการผลิตและการส่งออกสินคา้ การบริการ และการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการหดตวั

ลง แต่ในทางตรงกนัขา้มมีภาคธุรกิจหน่ึงท่ียงัสามารถไดเ้ติบโตอยา่งกา้วกระโดด คือ ธุรกิจเทคโนโลยดิีจิทลั 

ท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมากในยุคการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงจากผล

สํารวจของ McKinsey Global หรือสถาบนัวิจยัชั้นนาํทางธุรกิจและการจดัการของโลก พบว่าส่วนแบ่งทาง

การตลาดของผลิตภณัฑดิ์จิทลัหรือผลิตภณัฑท่ี์เปิดใชง้านทางดิจิทลั ในพอร์ตโฟลิโอไดเ้พิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง

ในช่วงท่ีมีการระบาดใหญ่ แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ไดป้รับกลยทุธเ์พื่อดึงดูดลูกคา้เพิ่มขึ้น เกิดการใชจ่้าย

ผ่านระบบ E-payment หรือการชาํระเงินแบบดิจิทลัสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีจากขอ้มูลพฤติกรรมการ

ซ้ือขายออนไลน์จาก Digital state 2022 พบว่าคนไทยซ้ือของออนไลน์บ่อยเป็นท่ี 1 ของโลก ถึงแม้ว่า

โดยทัว่ไปประชากรโลกจะได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้านต่าง ๆ               

แต่จะเห็นได้ชัดว่าในภาคธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Business กลับเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเน่ือง 

ผูบ้ริโภคตอ้งปรับตวัในการซ้ือของใชป้ระจาํวนัและสินคา้ผ่านทางออนไลน์แทน ส่งผลให้เกิดการซ้ือจ่าย

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของคนไทย ทาํให้ผูป้ระกอบการก็ตอ้งปรับตวัโดยหันมาทาํธุรกิจผ่านช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมากขึ้นดว้ย                 

 จากภาวะสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการ

ดาํรงชีพ การจา้งงานท่ีลดลง ยบุกิจการ ออกจากงาน รายไดข้องประชาชนท่ีลดลง พฤติกรรมการใชจ่้ายผ่าน
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ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของคนไทยท่ีมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้ น การขยายตัวธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ หรือ                         

E-Business ในปัจจุบนัท่ีขยายตวั ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจสวนทางกบัภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและต่างประเทศ

ท่ีชะลอตวัอยู่ ผูวิ้จยัสนใจศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดโดยเฉพาะในส่วนของทฤษฎีทางการตลาด 7P’s ท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรในสังกดั อบจ.มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19)  

คําถามในการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของบุคลากรในสังกัด อบจ.

มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตกต่างกนัหรือไม ่

2. ปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรในสังกดั อบจ.

มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนักบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ

บุคลากรในสังกดั อบจ.มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรในสังกดั 

อบจ.มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรในสังกดั อบจ.มุกดาหาร 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรในสังกัด อบจ.

มุกดาหารในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร

ทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในส่วนของ 7P’s หรือ Marketing mix  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

4. งานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรในสังกัด อบจ.

มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัมุกดาหาร 

ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยูใ่นจงัหวดัมุกดาหาร 

จาํนวน 239 คน (เฉพาะคนครองตาํแหน่ง ณ 1 มีนาคม 2565) 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมุกดาหาร โดยกาํหนด

ขนาดของตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปตามขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970) ท่ีระดบั

ความเช่ือมั่น 95 % หรือมีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้น 5 % จาํนวน 148 ตัวอย่าง และทาํการสุ่มตัวอย่าง                  

เพื่อกาํหนดสมาชิกในลาํดบัแรก โดยใชวิ้ธีการสุ่มอยา่งง่าย  

 

 

กรอบแนวคดิทางการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของบุคลากร

ในสังกดั อบจ.มุกดาหาร  

ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

 

- ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการ

รับรู้ถึงความตอ้งการ  

- การแสวงหาขอ้มูล  

- การประเมินทางเลือก  

- การตดัสินใจซ้ือ  

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 

 

ปัจจัยทางการตลาด 7P’s 

1. Product (ผลิตภณัฑ)์ 

2. Price (ราคา)  

3. Place(ช่องทางจดัจาํหน่าย)  

4. Promotion (การส่งเสริมการขาย)  

5. People(บุคคล)  

6. Process (กระบวนการ)  

7. Physical Evidence (ส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ) 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. ช่วงอาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพการสมรส 

5. รายไดต่้อเดือน 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ในการศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั 

ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุสถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

2) ปัจจยัทางการตลาด 7P’s แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ Product (ผลิตภณัฑ)์ Price 

(ราคา)  Place (ช่องทางจดัจาํหน่าย)  Promotion (การส่งเสริมการขาย) People(บุคคล)  Process (กระบวนการ)  

Physical Evidence (ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล  การประเมิน

ทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ  และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิดและทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น              

4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ส่วนข้อมูลบุคคล โดยเป็นข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหาร                     

ส่วนจงัหวดัมุกดาหาร เป็นแบบเลือกคาํตอบเพียงคาํตอบเดียว ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) ช่วงอายุ 3) ระดบัการศึกษา 

4) สถานภาพการสมรส  และ 5) รายไดต่้อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความเห็นของปัจจยัทางการตลาด 7P’s ท่ีมีอิทธิพล                

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมุกดาหาร เป็นแบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Number rating scale) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ื้อสินค้าออนไลน์ ของบุคลากร                     

ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมุกดาหาร เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Number rating scale) 

  ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามปลายเปิดต่อความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของบุคลากร                  

ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมุกดาหาร ให้ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางท่ี

เป็นประโยชน์ต่องานวิจยั  โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) และแปลผลตามวิธีของ Likert’s Scale 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

ผูวิ้จยัไดท้าํการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้น                
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จึงทาํการแกไ้ข ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ

กบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ผูวิ้จยัหาค่าความเท่ียงหรือความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ดว้ยวิธีการ

ของสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผู ้วิจัยนําแบบสอบถาม                      

ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 20 จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

จํานวน 30 ชุด โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค กําหนดตั้ งเกณฑ์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา                    

ของครอนบาคไวไ้ม่ตํ่ากวา่ 0.70 (ไพศาล วรคาํ,2559) ดงัตาราง 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นปัจจัยทางการตลาด  7P’s หรือ Marketing mix 

ปัจจยัทางการตลาด 7P’s หรือ Marketing mix Cronbach’s Alpha N OF ITEMS 

Product 0.7 4 

Price 0.8 3 

Place 0.9 4 

Promotion 1.0 5 

People 1.0 5 

Process 0.9 4 

Physical Evidence 0.7 2 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ Cronbach’s Alpha N OF ITEMS 

ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการ  

0.8 3 

การแสวงหาขอ้มูล  0.9 4 

การประเมินทางเลือก   0.7 2 

การตดัสินใจซ้ือ  0.9 3 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  1.0 2 
 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยให้กลุ่มตวัอย่างทาํแบบสอบถามผ่าน Google Forms และแจกแบบสอบถาม ซ่ึงมีกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มลู จาํนวน 148 คน  
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Excel เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  

 โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลจากแบบสอบถาม โดยใชข้อ้มูลเชิงพรรณนาตวัแปร 

ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรส ใช้สถิติค่าร้อยละ (percent) ในการวิเคราะห์ ส่วนตวั

แปร ช่วงอายุ รายได้ต่อเดือน ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ และ

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ ใชสิ้ถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ในการวิเคราะห์โดยนาํเสนอ

ในรูปแบบตาราง และการบรรยายสรุปผลการศึกษา 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) และ F-Test (Anova) มาวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาด 7P’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรในสังกดั อบจ.

มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยับุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 

62.8) ช่วงอายุระหว่าง อายุ 31 – 40 ปี (ร้อยละ 30.41) ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 

42.57) สถานภาพการสมรส (คิดเป็นร้อยละ 58.11) และมีรายไดต่้อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาทต่อ

เดือน (คิดเป็นร้อยละ 28.38) 

2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด (7P’s) ต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ภาพรวม อยู่ในระดบัสําคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 โดยเม่ือพิจารณาปัจจยัทางการตลาด 

จาํนวน 7 ดา้น พบว่าปัจจยัดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.97 รองลงมาคือปัจจยัด้านกระบวนการ                    

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91, ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82, ปัจจยัดา้นราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และ

สุดทา้ยคือปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามลาํดบั 

3.ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ภาพรวม                 

อยู่ในระดับสําคัญมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 โดยเม่ือพิจารณาในรายข้อพบว่าการประเมินทางเลือก                        

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.90 รองลงมาคือความตอ้งการได้รับการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ                   

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87, การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83, การแสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และ

สุดทา้ยคือพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามลาํดบั           
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4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ

สมรส และรายไดต่้อเดือน ท่ีต่างกนักบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์

ของบุคลากรในสังกดั อบจ.มุกดาหาร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางการตลาด (7P’s) พบวา่ พบวา่มีปัจจยัทางการตลาด จาํนวน 3 ดา้น 

ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา, ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรในสังกดั อบจ.มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของบุคลากรในสังกัด อบจ.

มุกดาหาร ในภาวะสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจัยทางการตลาด (7P’s) มีหลายมิติท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ

บุคลากรในสังกดั อบจ.มุกดาหาร ในภาวะการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในทางปฏิบติัผูป้ระกอบ

ธุรกิจหรือผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็น

ประชาชนในจงัหวดัมุกดาหาร หรือจงัหวดัใกลเ้คียง ควรจะตอ้งพิจารณาประเด็นน้ีเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะไดเ้ลือก

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

2. เพื่อให้การซ้ือสินค้าออนไลน์สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน                                      

รวมถึงการพบประเด็นปัญหาท่ีวิตก ไดแ้ก่ สินคา้ปลอมแปลง ยากต่อการเรียกเงินคืน และยงัไม่มีหน่วยงาน

ใดเข้ามาช่วยติดตาม ควรมีการนําไปกาํหนดเป็นนโยบายของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้

ประชาชนเกิดความไวว้างใจ และกระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้ออนไลน์มากขึ้น 

3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป จากผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาด 7P’s พบว่ามีเพียง 3  ดา้น 

ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัด้านกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ แสดงใหเ้ห็นวา่ ยงัมีปัจจยัดา้นอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่ปัจจยัทางการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นวา่ควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงลึกโดยอาศยัวิธีอ่ืนร่วม

ดว้ย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือเจาะกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ เป็นตน้ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์มากขึ้น                            
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