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โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาล

หลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากร

โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปผลวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา

บุคลากร เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรโรงพยาบาลหลวงพ่อ

ทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 ราย โดยใชวิ้ธีการสุ่ม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าเฉล่ีย ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 

1981). และค่า P-value ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม จากผลการศึกษา พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แลว้เป็นเพศหญิง จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 81 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี จาํนวน 

53 คน คิดเป็นร้อยละ 53 มีสถานภาพโสด จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 

90 คน คิดเป็นร้อยละ 90 มีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และมีประสบการณ์

ในการทาํงาน 10 ปีขึ้นไป จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61 โดยผลการวิเคราะห์ระดบัความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อ

องคก์าร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.995, SD. = 0.513) และเม่ือทาํการพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรม

ท่ีแสดงออกนั้น มีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 4.089, SD. = 0.485) ลาํดบัรองลงมาเป็นดา้นความรู้สึก 

(Mean = 4.033, SD. = 0.502) ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ (Mean = 3.840, 

SD. = 0.524) และในส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้่า ปัจจยัจูงใจ มีอิทธิผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ

ของบุคลากรโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัคํ้าจุน 

มีอิทธิผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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หลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร
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Abstract 

 This study has purpose 1) To study the level of loyalty to the organization of personnel under Luang 

Pho Thaweesak Chutinthro Uthit Hospital, Dedication 2) To study motivation factors that influence loyalty to 

the organization of personnel under Luang Pho Thaweesak Chutinthro Uthit Hospital To take the information 

of the research results for human resource development, Increase of performance to be more efficiency. This 

operational efficiency. This is a quantitative study. The samples are: The personnel under Luang Pho Thaweesak 

Chutinthro Uthit Hospital about 100 people. The statistics used to analyze data include: mean and standard 

deviation, average based on best criteria(1981), and P-value to test the relationship between independent variables 

and based variables. The results of the study showed that most respondents were female, 81 percentage of whom 

were aged 30-39, 53 percentage were single, 65 percentage had bachelor's degrees, 90 percentage had monthly 

incomes of 25,001-35,000 baht, 40 of whom were 40 percentage and had 10 years of work experience, 61 

percentage of whom had 61 percentage of their work experience. By analyzing the level of personnel loyalty to 

the organization, the picture included in a large level (Mean = 3.995, SD. = 0.513), and when considering the 

individual aspects, it was found that the behavioral aspects expressed were the highest average comment level 

(Mean = 4.089, SD. = 0.485), second only to the sentimental side (Mean = 4.033, SD. = 0.502). And as for the 

hypothesis test results, it's a summary: motivational factors, have an effect on the loyalty to the organization of 

personnel at Luang Pho Thaweesak Hospital. Chutinthro dedicates a statistically significant level of 0.05. And 

maintenance factor It has an influence on loyalty to the organization of personnel at Luang Pho 

Thaweesak Hospital. Chutinthro dedicates a statistically significant level of 0.05. 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในช่วงท่ีผา่นมามีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ทั้งในระดบัประเทศและในระดบัโลก 

ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสงคราม รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 

(Coronavirus) สายพนัธุ์ต่าง ๆ  ท่ีนบัวนัการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสนั้นง่ายมากขึ้น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน

ขององคก์ารทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ ทาํใหทุ้กองคก์ารตอ้งมีการปรับตวัเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์

ดงักล่าวท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว โดยองคก์ารทางดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขตอ้งมีการปรับตวั และรับมือต่อ

สถานการณ์น้ีอยา่งรวดเร็วกว่าองคก์ารอ่ืน ๆ ซ่ึงโรงพยาบาลทุกแห่ง ผูบ้ริหารตอ้งมีการปรับนโยบายการทาํงาน

ของบุคลากรในโรงพยาบาลให้สอดรับกบัสถานการณ์ และตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของบุคลากรท่ีตอ้งแบก

ภาระในการทาํงานท่ีเพิ่มมากขึ้น ทั้งการรองรับการฉีดวคัซีนใหป้ระชาชนเพื่อป้องกนั และการดูแลรักษาผูป่้วยท่ี

รอรับการรักษาการติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Coronavirus) ซ่ึงเม่ือปริมาณการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสเพิ่มขึ้น ทาํให้
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การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในโรงพยาบาลแต่ละวนันั้นเป็นไปอย่างเหน็ดเหน่ือยและยากลาํบาก ในขณะเดียวกนั

ผูบ้ริหารโรงพยาบาลก็พยายามท่ีจะประคบัประคององคก์ารให้ผ่านพน้วิกฤตน้ีไปได ้โดยการเพิ่มค่าตอบแทน

ใหสู้งกวา่ท่ีบุคลากรเคยไดรั้บในอดีต เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจและเกิดจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 การท่ีองคก์ารจะสามารถดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จไดน้ั้น นอกจากจะตอ้งอาศยัทรัพยากรทางดา้น

เงินทุน เทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการท่ีดีแลว้ อีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีสุดอีกประการหน่ึงก็คือ 

“ทรัพยากรมนุษย”์ เพราะถา้หากองคก์ารนั้นมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพก็จะเป็นกาํลงัสาํคญัในการท่ีจะ

ทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ดงันั้นองคก์ารจึงควรใหค้วามสาํคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

 ดั้งนั้นองค์การจึงควรท่ีจะหาวิธีการท่ีจะสามารถรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองค์การไดเ้ป็นเวลายาวนาน 

โดยการท่ีองคก์ารตอ้งให้ความสําคญักบับุคลากรทุกตาํแหน่งงาน เพื่อท่ีจะทาํให้บุคลากรนั้นมองเห็นถึงโอกาส

ในการเติบโตของตนเองในอนาคต ควรจะมีการกาํหนดบทบาท ขอบเขตของงาน อาํนาจหนา้ท่ี สายการบงัคบับญัชา 

และมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานให้มีความชดัเจน พร้อมทั้งมอบหมายงานท่ีเหมาะสมให้กบัแต่ละบุคคล เพื่อให้

บุคลากรมีความเขา้ใจในลกัษณะงานท่ีตนเองนั้นตอ้งปฏิบติั นอกจากน้ีองคก์ารจะตอ้งมีการสร้างบรรยากาศท่ีดี

ในการปฏิบติังาน และสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อให้บุคลากร

เกิดความผกูพนั และความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ซ่ึงเม่ือบุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร จะทาํใหบุ้คลากรนั้นมี

ความซ่ือสัตย ์พร้อมท่ีจะรักษาช่ือเสียง และผลประโยชน์ขององคก์าร อีกทั้งมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานภายใน

องคก์ารไปจนกวา่จะเกษียณอายรุาชการ 

คําถามในการวิจัย 

 1. ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ อยูใ่นระดบัใด 

 2. ปัจจยัแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุ

ตินฺธโร อุทิศ หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลหลวงพ่อ

ทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาล

หลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

และวรรณกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4. การวิเคราะห์ตวัแปรในการวิจยั 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 6. รายละเอียดของแหลง่ขอ้มูล โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ตวัแปรตน้ (Independent Variable)                       ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

                 แรงจูงใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาล

หลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยมี

รายละเอียดของการดาํเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

   1.1 ประชากร คือ บุคลากรท่ีสังกัดโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ      

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประจาํปีงบประมาณ 2565 

   1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ จาํนวน 100 คน 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

                       ปัจจัยจูงใจ 

- ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล 

- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

- ความกา้วหนา้ 
 

 

 

 

ความจงรักภักดีของบุคลากร 

ต่อองค์การ 

     - ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

     - ดา้นความรู้สึก 

     - ดา้นการรับรู้ 

 

 

 

         ปัจจัยคํา้จุน 

- เงินเดือนและสวสัดิการ 

- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา, 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

- ความเป็นอยูส่่วนตวั 

- ความมัน่คงในงาน 

- วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 
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ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั  

   1) ปัจจยัจูงใจ 

    1.1) ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล 

    1.2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

    1.3) ความกา้วหนา้ 

   2) ปัจจยัคํ้าจุน 

    2.1) เงินเดือนและสวสัดิการ 

    2.2) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา, ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

    2.3) ความเป็นอยูส่่วนตวั 

    2.4) ความมัน่คงในงาน 

    2.5) วิธีการปกครองบงัคบับญัชา   

   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

   1) ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

    1.2) ดา้นความรู้สึก 

      1.3) ดา้นการรับรู้ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีผูวิ้จยัเลือกใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยสร้างขึ้นจากการ

ท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งและมีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัการวิจยัคร้ังน้ี 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการปรับปรุงและพฒันาให้มีความเหมาะสมกบัการศึกษาน้ี โดยแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการ

จดัทาํขึ้นแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ทาํการตอบแบบสอบถาม เป็นคาํถาม

ปลายปิด (Close – ended question) จาํนวน 6 ขอ้ 

   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลหลวงพ่อ

ทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ โดยเป็นคาํถามปลายปิด (Close – ended question) จาํนวนทั้งหมด 20 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 

2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน 

   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

จาํนวนทั้งหมด 20 ขอ้ 

   ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
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   โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

5 ระดบั ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

   4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูวิ้จยัไดท้าํการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็น

จากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารย์

ท่ีปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

   4.2 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ จาํนวน 30 คน 

โดยใชวิ้ธีการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha ซ่ึงจากการทดสอบกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน ไดค้่าเท่ากบั 0.956 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 แสดง

ใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามน้ีนั้นมีความคงท่ี น่าเช่ือถือ และสามารถนาํไปใชไ้ดก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

 5.การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพในการ

เก็บขอ้มูลโดยทาํการส่งแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมีจาํนวน 100 คน ซ่ึงจะดาํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

   5.1 ผูวิ้จยัไดท้าํการติดต่อผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ เพื่อขออนุญาต

ทาํแบบสอบถามและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั และไดข้อความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษาโดยการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ใหก้บับุคคลากรโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ ไดท้าํการกรอกขอ้มูล 

   5.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้าํการส่งแบบสอบถามออนไลน์ใหก้บับุคคลากร

โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ ไดก้รอกขอ้มูลลงในลิงคแ์บบสอบถาม 

   5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 

 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าสถิติและ

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

   1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

     1.1) วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

อายกุารทาํงาน ระดบัเงินเดือน และประสบการณ์การทาํงาน โดยการใชค้่าร้อยละ และ ค่าความถ่ี 

     1.2) วิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย 

ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน โดยการใชค้่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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     1.3) วิเคราะห์ระดับความจงรักภกัดีต่อองค์การของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย 

ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน โดยการใชค้่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   การวดัระดบัตวัแปร พิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนผูต้อบแบบประเมิน ตามเกณฑ์ของเบสท์ 

(Best, 1981, p.179 – 187 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 

   ช่วงการวดั = 
ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
   

  โดย แทนค่าไดด้งัน้ี = 
5 – 1

5
  = 0.80 

 และมีความหมายดงัน้ี ค่าเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 

    4.21 -  5.00   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

    3.41 – 4.20   เห็นดว้ย 

    2.61 – 3.40   ปานกลาง 

    1.81 – 2.60   ไม่เห็นดว้ย 

      1.00 – 1.80   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

   2) การวิเคราะห์เชิงอนุมาน 

        เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีการกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ p < 0.05 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาล

หลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แลว้

เป็นเพศหญิง จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 81 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53 มีสถานภาพ

โสด จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 90 มีรายได้

ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และมีประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปีขึ้นไป 

จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรต่อองคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.995, SD. = 0.513) และเม่ือทาํการพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรม

ท่ีแสดงออกนั้น มีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 4.089, SD. = 0.485) ลาํดบัรองลงมาเป็นดา้นความรู้สึก 

(Mean = 4.033, SD. = 0.502) ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ (Mean = 3.840, 

SD. = 0.524) 
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 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

(Mean = 3.842, SD. = 0.667) และเม่ือทาํการพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัจูงใจ (Mean = 4.063, SD. = 0.694) 

มีระดบัความคิดเห็นคา่เฉล่ียมากกวา่ ปัจจยัคํ้าจุน (Mean = 3.621, SD. = 0.556) 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัจูงใจ มีอิทธิผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาล

หลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ สรุปผลไดว้่า ปัจจยัจูงใจมีอิทธิผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากร

โรงพยาบาลหลวงพอ่ทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัคํ้าจุน มีอิทธิผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาล

หลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ สรุปผลไดว้่า ปัจจยัคํ้าจุนมีอิทธิผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากร

โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลสรุปของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีนั้น ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผูอ้าํนวยการและคณะผูบ้ริหารนั้น ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในสังกัด ได้แสดงความคิดเห็นหรือ

เสนอแนะแนวทางการปฏิบติังานพร้อมมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือออกแบบการทาํงานดว้ยตนเอง พร้อมทั้งเปิด

โอกาสให้บุคลากรในสังกดัไดเ้ห็นโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของตนเอง และให้ความสําคญักับ

บรรยากาศในการปฏิบติังาน ไม่ใหเ้กิดความตึงเครียดมากจนเกินไป 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 จากผลการศึกษานั้ น ทาํให้พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้านั้ นมีอิทธิพลอย่างมากต่อความ

จงรักภกัดีต่อองค์การของบุคลากร เพราะฉะนั้นจึงควรท่ีจะเปิดโอกาสให้บุคลากรในสังกดัไดเ้ห็นโอกาสการ

ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของตน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความจงรักภกัดีต่อองค์การของ

บุคลากร 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ควรสรรหาและแต่งตั้งพนังงานเขา้มาทดแทนตาํแหน่งงานท่ีว่าง

หรือไม่เพียงพอ และควรหาแนวทางในการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน ไม่มีการทบัซ้อนกนัของงาน เพื่อความ

รวดเร็วในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีดีขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มงานภายใน

องคก์าร เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลจริงท่ีสามารถนาํไปในการพฒันาปรับปรุงการบริหารภายในองคก์าร เพื่อท่ีจะทาํให้

การดาํเนินงานภายในองคก์ารนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
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