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บทคดัย่อ 

การวิจยัครั= งนี= มีวตัถุประสงคเ์พืDอ (1) เพืDอศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของลูกจา้ง

โครงการโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัดิN  (2) เพืDอศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัแรงจูงใจทีDส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัดิN  กลุ่มตวัอยา่งทีDใชใ้นการ

วิจยั ไดแ้ก่ ลูกจา้งโครงการของโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัดิN  จาํนวน 140 คน เครืDองมือทีDใช้ในการวิจยั 

ไดแ้ก่แบบสอบถามสถิติทีDใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถีD ค่าเฉลีDย ค่าส่วนเบีDยงเบน

มาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Independent Sample t-test การวิเคราะห์  F-test และหาค่าสถิติ

สัมประสิทธิN สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) ลูกจา้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ตาํแหน่งงาน ทางการแพทย ์และรายไดต่้อเดือน 10,000-15,000 บาท ปัจจยั

แรงจูงใจภายในโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 2) ลูกจา้งโครงการทีDมี อายุ และรายได ้ทีDต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหวงพ่อทวีศกัดิN ฯ ทีDต่างกนั และปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของลูกจา้งโครงการ โดยรวมในทิศทางเดียวกนั ในระดบัมาก 

 

คาํสําคญั : ปัจจัยแรงจูงใจ , ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน , ลูกจ้างโครงการ 

 

Abstract 

 The objectives of this research were (1) to study the level of job satisfaction of employees of 

Luang Por Thaweesak Hospital (2) to study demographic and motivation factors affecting job satisfaction 

of employees of Luang Por Thaweesak Hospital. The samples used in the research were 140 project 

employees of Luang Por Thaweesak Hospital. The statistical questionnaire used for data analysis were 
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percentage, frequency, mean, standard deviation. The hypothesis was tested using Independent Sample t-

test, F-test analysis, and Pearson's correlation coefficient statistic. The results of the study found that       

1) Most of the employees were female, aged 20-30 years, educational level, bachelor's degree, medical 

position and monthly income. 10,000-15,000 baht The overall internal motivation factor was at a high 

level. And operational satisfaction factor 2) The project employees with different ages and incomes 

affected the job satisfaction of the employees of the Huang Por Thaweesak Hospital project differently, 

and the motivation factors affected the employees' satisfaction. Satisfaction with the project worker's 

performance overall in the same direction on a large scale. 

 

ที)มาและความสําคญัของปัญหา 

 ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัสาํคญัทีDจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายทีDวางไวไ้ด ้องคก์ารจึงตอ้งหนั

มาใส่ใจทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก เพืDอรักษาพนกังานของตนไว ้รวมถึงลดอตัราการลาออกใหน้อ้ยทีDสุด 

หนึD งในสิDงทีDองคก์รตอ้งคาํนึงถึง คือ ความพึงพอใจของพนกังาน เพืDอให้ปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์าร ในปัจจุบนัโลกมีการเปลีDยนแปลงและมีการแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลใหลู้กจา้งโครงการ

โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัดิN ฯ มีภาระหนา้ทีDการปฏิบติังานเพิDมขึ=น อาจทาํใหค้วามเครียดในการปฏิบติังาน

หรือความพอใจในการปฏิบติังานมีความเปลีDยนแปลงไปจากงานเดิมทีDเคยปฏิบติั โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 

Cooper, 1958 กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การไดท้าํงานทีDสนใจ มีอุปกรณ์ทีDดีในการ

ปฏิบติังาน การไดรั้บค่าจา้งเงินเดือนทีDยติุธรรม มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ทีDการงาน รวมทั=งชัDวโมงใน

การปฏิบติังานทีDเหมาะสม สถานทีDทาํงานทีDเหมาะสม ไดรั้บความสะดวกในการไปและกลบัทีDพกั ไดท้าํงาน

กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพืDอนร่วมงานทีDพอใจ 

 การเปลีDยนแปลงดงักล่าว ส่งผลใหพ้นกังานในองคก์ารตอ้งรับหนา้ทีDการปฏิบติังานทีDเพิDมขึ=น ภาระ

งานทีDเพิDมขึ=น และความเสีDยงจากการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ส่งผลให้ความพอใจในการปฏิบติังาน

อาจมีการลดระดบัลง เพราะมีแรงกดดนัจากผูม้ารับบริการและสิDงแวดลอ้มรอบขา้ง โดยโรงพยาบาลหลวง

พอ่ทวีศกัดิN  ชุตินธโร อุทิศ เป็นโรงพยาบาลสงักดักรุงเทพมหานคร โดยมีหนา้ทีDความรับผดิชอบเกีDยวกบัการ

บาํบดัการรักษาผูป่้วย การส่งเสริมสุขภาพอนามยั และ ป้องกนัโรค การฟื= นฟูสุขภาพและสมรรถภาพบริการ

การแพทยฉุ์กเฉิน ส่งเสริม สนับสนุน คน้ควา้ และวิจยัทางการแพทย ์ซึD งรองรับผูป่้วย Covid-19 ทาํให้

พนกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ทีDดว้ยความเสีDยงและภาระงานทีDเพิDมขึ=นจากเดิม 

ดงันั=น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของลูกจา้งโครงการโรงพยาบาล

หลวงพ่อทวีศกัดิN ฯ ซึD งมีความสําคญั และจาํเป็นอยา่งยิDงต่อองคก์าร รวมถึงหน่วยงานทีDเกีDยวขอ้งโดยปัจจยั

อะไรบา้ง ทีDมีผลต่อความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของบุคลากร โดยสาเหตุเหล่านี= เกิดจากอะไร เช่น ความ

เหนืDอยลา้ในการทาํงาน การปฏิบติังานในปริมาณทีDเพิDมขึ=นหรือเหมาะสม การไดเ้ลืDอนขั=น ลกัษณะงานทีDทีD

ปฏิบติั สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมทั=งค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทีDไดรั้บ ปัจจยัเหล่านี=  ยอ่มมี

ผลกระทบอยา่งมากต่อการพฒันาบุคลากร เพืDอทีDจะทาํใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ จะเห็นไดว้า่ความพึง
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พอใจในการปฏิบติังาน และมีความสาํคญัอยา่งยิDงต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนความกา้วหนา้และความสาํเร็จ

ขององคก์าร 

คาํถามในการวจัิย 

 1. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัดิN  อยูใ่น

ระดบัใด 

 2. ปัจจัยประชากรศาสตร์และปัจจัยแรงจูงใจภายในใดบ้างทีD ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพอ่ทวศีกัดิN  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพืDอศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของลูกจ้างโครงการโรงพยาบาลหลวงพ่อ

ทวศีกัดิN  

 2. เพืDอศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัแรงจูงใจทีDส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพอ่ทวศีกัดิN  

 

ทฤษฎแีละแนวคดิที)เกี)ยวข้องกบัการวจัิย 

 การศึกษาเรืDอง ความพึงพอใจในการปฏิบติั ของลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพอ่ทวศีกัดิN  ผูว้จิยั

ไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัทีDเกีDยวขอ้ง ซึD งมีสาระสาํคญั ดงันี=  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกีDยวกบัดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกีDยวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายในองคก์าร 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกีDยวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 4. ขอ้มูลของโรงพยาบาลหลวงพอ่ทวศีกัดิN  ชุตินธโร อุทิศ 

 5. งานวจิยัทีDเกีDยวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาเรืDอง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพอ่ทวศีกัดิN  ชุ

ตินธโร อุทิศ มีวธีิการวจิยั ดงันี=  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพอ่ทวศีกัดิN ฯ จาํนวน 140 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัดิN ฯ โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธิN  แอลฟาของครอนบาช Cronbach’s Alpha ซึD งจะยอมรับค่าทดสอบเมืDอมีค่า Alpha มากกวา่หรือ

เท่ากบั 0.07 และเพืDอตรวจสอบความแม่นยาํและความเหมาะสมของแบบสอบถามเพืDอสืDอสารให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั 

 2. ตวัแปรทีDใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยันี=  ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีDใชใ้นการวจิยั ดงันี=  

ป"จจัยด'านประชากรศาสตร1  

1. ด"านเพศ 

2. ด"านด"านอายุ 

3. ด"านระดับการศึกษา  

4. ด"านตำแหน7งงาน 

5. ด"านเงินเดือน/รายได" 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของ

ลูกจ'างโครงการโรงพยาบาลหลวงพCอ

ทวีศักด์ิ 

1. ความพึงพอใจในการจ7าย

ค7าตอบแทน  

2. ความพึงพอใจใน

ผู"บังคับบญัชา/เพื่อร7วมงาน 

3. ความพึงพอใจใน

สภาพแวดล"อมการทำงาน  

4. ความพึงพอใจในลักษณะของ

งาน 

5.  ความพึงพอใจในโอกาส

ความก"าวหน"า 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในองค์การ 

1. ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพืDอนร่วมงาน 

2. ดา้นลกัษณะงานทีDปฏิบตั ิ

3. ดา้นสวสัดิการ/สิทธิประโยชน์ทีDไดร้ับ 

4. ดา้นความมัDนคงในการปฏิบตัิงาน 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1 ดา้นเพศ 

  1.2 ดา้นดา้นอาย ุ

  1.3 ดา้นระดบัการศึกษา  

  1.4 ดา้นตาํแหน่งงาน 

  1.5 ดา้นเงินเดือน/รายได ้

2) ปัจจยัแรงจูงใจภายใน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
  2.1 ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพืDอนร่วมงาน 

2.2 ดา้นลกัษณะงานทีDปฏิบติั 

2.3 ดา้นสวสัดิการ/สิทธิประโยชน์ทีDไดรั้บ 

2.4 ดา้นความมัDนคงในการปฏิบติังาน 

2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

             3) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

3.1 ความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน  

3.2 ความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา/เพืDอร่วมงาน 

3.3 ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  

3.4 ความพึงพอใจในลกัษณะของงาน 

3.5 ความพึงพอใจในโอกาสความกา้วหนา้ 

 3. เครืD องมือทีDใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ทีDเกีDยวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในครั= งนี=  ซึD งเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืDองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั=งนี=แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี=   

ส่วนทีD  1 ข้อมูลทัDวไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเกีDยวกับข้อมูลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ซึD งเป็นคาํถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนทีD  2 ปัจจัยแรงจูงใจภายใน เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกีDยวกับแรงจูงใจภายใน            

ของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จาํนวน 19 ขอ้ 
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ส่วนทีD  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เป็นแบบสอบถามปลายปิดทีD ว ัดระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จาํนวน 24 ขอ้  

ส่วนทีD 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิDมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกีDยวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิDมเติมหรืออืDน ๆ  

โดยแบบสอบถามส่วนทีD 2 และส่วนทีD 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครืDองมือวจิยั 

4.1 ความถูกต้องเทีDยงตรงของเนื= อหา (Content Validity) เป็นการหาความเทีDยงตรง เชิงเนื= อหา 
แนวคิด สํานวนภาษาและการใช้ขอ้ความทีDถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้าํการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยที์DปรึกษาเกีDยวกบัแต่ละขอ้ หลงัจากนั=นจึงทาํการแกไ้ขและปรับปรุงตามคาํแนะนาํของ
อาจารยที์Dปรึกษา คือ ผศ.ดร. สมเกียรติ อินทวงศ ์ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเชืDอถือของเครืDองมือกบักลุ่ม
ทดสอบ 

 4.2 หลงัจากไดป้รับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์Dปรึกษาแลว้นั=น ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไป
ทดสอบความน่าเชืDอถือของแบบสอบถามกบักลุ่มทดสอบ โดยมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งทีDใชใ้น
การวิจยั จาํนวน 30 คน ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิN  แอลฟา
ของครอนบาช Cronbach’s Alpha ซึD งจะยอมรับค่าทดสอบเมืDอมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ และเพืDอ
ตรวจสอบความแม่นยาํและความเหมาะสมของแบบสอบถามเพืDอสืDอสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจ
ตรงกนั 

ตารางแสดงค่าความเชืDอมัDนของแบบสอบถามปัจจยัแรงจูงใจภายใน 

ปัจจยัแรงจูงใจภายใน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพืDอนร่วมงาน 0.871 4 

2. ดา้นลกัษณะงานทีDปฏิบติั 0.934 4 

3. ดา้นสวสัดิการ/สิทธิประโยชน์ทีDไดรั้บ 0.969 3 

4. ดา้นความมัDนคงในการปฏิบติังาน 0.939 4 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 0.911 4 

ตารางแสดงค่าความเชืDอมัDนของแบบสอบถามปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

ความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน    0.941 4 

ความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา/เพืDอร่วมงาน 0.901 5 

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  0.823 5 

ความพึงพอใจในลกัษณะของงาน 0.909 5 

ความพึงพอใจในโอกาสความกา้วหนา้ 0.956 5 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัครั= งนี=  ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามทีDผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซึD งกลุ่มตวัอยา่งทีDตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 140 คน ซึD งจะ
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี=  

5.1 ผูว้ิจยัไดท้าํหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพืDอการศึกษา โดยชี= แจงวตัถุประสงค ์      
ของการวจิยั เพืDอทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของลูกจา้งโรงพยาบาลหลวงพอ่ทวศีกัดิN ฯ 

5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยผู ้วิจัยได้ทําการส่งแบบประเมินชุดจริงทีDได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพืDอเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจสอบและให้คะแนนตามเกณฑ์ทีDกาํหนด และนาํคะแนนทีDไดม้าทาํการวิเคราะห์
ผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป IBM SPSS ดว้ยวธีิการทางสถิติ 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 1. โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันี=  
  1.1 หาค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนทีD 1 โดย
วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และเงินเดือน 
  1.2 หาค่าเฉลีDย (Mean: �̅�) สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนทีD  2 ปัจจัย
แรงจูงใจภายในองคก์าร และส่วนทีD 3 ปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  1.3 หาค่าเฉลีDยส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.)  สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถาม ส่วนทีD  2 ปัจจัยแรงจูงใจภายในองค์การ และส่วนทีD  3 ปัจจัยความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 
 2. วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติทีDใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี=  
  2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉลีDยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ทีDเป็นอิสระต่อกนั เพืDอทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 
  2.2 การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA: F-test ภาพเปรียบเทียบค่าเฉลีDยของ
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม เพืDอทดสอบสมมติฐาน  
  2.3 การทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิN ของเพียร์สัน เพืDอศึกษา ความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจภายในองคก์าร กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดย เกณฑก์ารวดัระดบัความสัมพนัธ์ 
ว่ามีความสัมพันธ์ระดับตํDา มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ตํDา และแทบจะไม่มี
ความสมัพนัธ์ 
 ค่าสมัประสิทธิN สหพนัธ์ (r)    คาํบรรยาย 
                         0.70 หรือสูงกวา่   มีความสมัพนัธ์สูงมาก 
                          0.50 ถึง 0.69   มีความสมัพนัธ์สูง 
                           0.30 ถึง 0.49   มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
                           0.10 ถึง 0.29                          มีความสมัพนัธ์ตํDา 
                           0.01 ถึง 0.09                แทบจะไม่มีความสมัพนัธ์ 

 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเรืD อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของลูกจ้างโครงการโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัดิN  

สรุปผลการศึกษา ไดด้งันี=  
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 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.65% มีอายุตั= งแต่ 20-30 ปี ร้อยละ 64.2% ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 

39.3% ตาํแหน่งงาน ร้อยละ42.9% และรายไดต่้อเดือน 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 47.1% 

 2. ผลการวิเคราะห์เกี)ยวกับระดับความคิดเห็นเกี)ยวกับแรงจูงใจภายในของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั คือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพืDอนร่วมงานค่าเฉลีDย เท่ากบั 4.12 และ
ส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.688 มากทีDสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานทีDปฏิบติัค่าเฉลีDย เท่ากบั 4.05 
และส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.643 รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ค่าเฉลีDย เท่ากบั 4.02 
และส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.682 รองลงมาคือดา้นความมัDนคงในการปฏิบติังานค่าเฉลีDยเท่ากบั 3.89 
และส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.829 และดา้นทีDนอ้ยทีDสุด คือ ดา้นสวสัดิการ/สิทธิประโยชน์ทีDไดรั้บ 
ค่าเฉลีDย เท่ากบั 3.81 และส่วนเบีDยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.950  

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี)ยวกับงานพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  จากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 140 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ของลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัดิN  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีDย
รวมเท่ากบั 3.90 และค่าส่วนเบีDยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.707 เมืDอพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
รายดา้น สามารถเรียงลาํดบั ดงันี=  ดา้นความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา/เพืDอนร่วมงาน ค่าเฉลีDยเท่ากบั 4.00 
และค่าส่วนเบีDยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.647 รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงาน ค่าเฉลีDยเท่ากบั 
3.95 และค่าส่วนเบีDยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.639 รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน ค่าเฉลีDยเท่ากบั 3.94 และค่าส่วนเบีDยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.674 รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจใน
โอกาสความกา้วหนา้ ค่าเฉลีDยเท่ากบั3.85 และส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.792 และดา้นทีDนอ้ยทีDสุดคือ 
ดา้นความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน ค่าเฉลีDยเท่ากบั3.74 และส่วนเบีDยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.810 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 

 โดย จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัดิN  ไม่แตกต่างกนั ส่วน อายแุละเงินเดือน ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพอ่ทวศีกัดิN  แตกต่างกนั 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยแรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์กับปัจจัยความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  

 โดยสรุปผลได้ว่า โดยรวมในทิศทางเดียวกนัในระดบัมาก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชา/เพืDอนร่วมงาน ดา้นลกัษณะงานทีDปฏิบติั ดา้นสวสัดิการ/สิทธิประโยชน์ ดา้นความมัDนคงใน
การปฏิบติังาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของลูกจา้งโครงการโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัดิN  

ตามทีDไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี=  
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 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอืDน ๆ ทีDส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของโรงพยาบาลอืDน 

ๆ ในสงักดัสาํนกัการแพทย ์เพืDอนาํมาเปรียบเทียบ และนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 2. ควรศึกษาความพึงพอใจในด้านอืDน ๆ เพิDมเติม เนืDองจากองค์การอาจาํนําขอ้มูลในการศึกษา

เพิDมเติมไปใชใ้นการปรับปรุงส่วนอืDน ๆ ทีDเกีDยวขอ้งภายในองคก์าร 
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