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ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานกังานบริหารหนีส้าธารณะ0

1 

THE RELATIONSHIP WITH THE ORGANIZATION IS RELATED TO THE 

EFFICIENCY IN THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN  

THE PUBLIC DEBT MANAGEMENT OFFICE 

อรวรรณ  ได้ดี1 2 

 

บทคัดย่อ 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานบริหารหน้ีสาธารณะในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา 1. เพื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 2. เพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

บริหารหน้ีสาธารณะ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ จาํนวน  

250 คน ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการของทาโร ยามาเน่  

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และกาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วิจัยคร้ังน้ี เป็นจํานวน 154 คน จะเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและ 

นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล  

  ผูวิ้จยัได้ใช้เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามปลายปิดท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้ห้

ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ทาง

สถิติทั้งสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติ

วิเคราะห์เชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับขา้ราชการ มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 25,000 

บาทต่อเดือน และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1– 5 ปี อาจกล่าวไดว้่าบุคลากรท่ีปฏิบติังานในการให้ขอ้มูล

เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเพิ่งเร่ิมทาํงาน เป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ 

เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีองค์การกาํหนดไว ้ ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ มีความสัมพันธ์ระดับสูง  

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
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ABSTRACT 

 Independent Study The organization's affiliation is correlated with the performance of public debt 

management office personnel. Educational purposes 1. To study the factors affecting the organizational 

affiliation of public debt management office personnel. 2. To study the operational efficiency of public 

debt management office personnel. 3. To study the relationship between factors affecting the 

organization's commitment to the organization and the operational efficiency of public debt management 

office personnel. The population of this study was a Public Debt Management Office personnel. The 

researchers used it as exploratory research by determining the sample size according to Taro Yamane, at a 

confidence level of 95% and an acceptable tolerance of 0.05. The samples used in this research, 154, were 

samples that were used to collect data from questionnaires and analyze data.  

  The researchers used the tools in this research: a closed-ended questionnaire that defined the 

answer for respondents to choose from, and analyzed the data using a ready-made program for statistical 

analysis. Both descriptive analytical statistics include percentage, average, and standard deviation values, 

and use inferred analysis statistics to test hypotheses, using multiple regression analysis statistics at 21 a 

confidence level of 95 percent. Most of them are female and have recently started working as a group of 

people who need to have the knowledge and ability to perform their tasks in accordance with the 

organization's planned plan.  The commitment to the organization is correlated with the operational 

efficiency of public debt management office personnel. High correlation at a significant level of 0.05 

Keywords : Corporate Engagement, Operational Efficiency, Public Debt Management Office 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ความผูกพนัต่อองค์การนับว่าเป็นตวัแปรท่ีสําคัญ สะท้อนให้เห็นว่าองค์การจะตอ้งตระหนักถึง

ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การและให้บุคลากรอยู่ร่วมกนัในระยะยาว โดยองค์การตอ้ง

เตรียมการวางแผนการประเมินเพื่อปรับปรุงและพฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อกระตุน้และส่งเสริม

ให้บุคลากรเกิดความผูกพันเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ และพร้อมทุ่มเทความสามารถในการ

ปฏิบติังาน เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้อย่างไรก็ดีจะเห็นไดว้่าความผูกพนัต่อ

องค์การส่งผลให้บุคลากรเกิดความคิดและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในเชิงบวกต่อองค์การ จะเห็นได้ว่า

บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การจึงส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัลด

พฤติกรรมในเชิงลบ และบุคลากรพร้อมร่วมมือท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารในระยะยาวเท่าท่ีองคก์ารตอ้งการ 

จะสังเกตเห็นไดจ้ากองค์การต่าง ๆ ท่ีเร่ิมมีการสํารวจเร่ืองของความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์การเพื่อหา

ปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงพฒันาองคก์ารใหแ้ขง็แรงมากกวา่เดิม 

  ปัจจุบนัสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะมีอตัราการเขา้ออกของบุคลากรในช่วงท่ีผ่านมา พบว่าเขา้

ออกบ่อยคร้ัง ส่งผลให้ทรัพยากรบุคคลตอ้งเสียตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการสรรหา คดัเลือกบุคลากรเขา้มา

ใหม่เพื่อปฏิบติังานภายในองคก์าร อีกทั้งยงัสะทอ้นให้เห็นถึงระบบการบริหารจดัการของทรัพยากรบุคคล

ในองคก์ารท่ีแสดงให้เห็นถึงความไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันั้น การท่ีทรัพยากรบุคคลจะรักษา

บุคลากรให้อยู่กบัองคก์ารไปไดน้าน ๆ สบน. จึงควรวางแผนระดมความคิดเห็นหารือแนวทางการป้องกนั 

และพฒันาระบบการบริหารจดัการของทรัพยากรบุคคล เพื่อปลูกฝังให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ 

พร้อมท่ีจะทุ่งเทในการปฏิบติังานจนเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร และปฏิบติังานอยูก่บัองคก์ารนาน ๆ เพื่อให้

องคก์ารมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงสุด 

 ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ เพื่อนําขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนหาแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาบุคลากรภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทาํให้บุคลากรเกิดความ

ผกูพนัต่อองคก์าร อีกทั้งยงัปลูกฝังใหบุ้คลากรพร้อมท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

คําถามในการวิจัย 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์การกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง ความผกูผนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะในคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงาน

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกผันต่อองค์การ  

 Becker (1960, 32-40) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัคาํว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีเป็นการกระทาํมา

จากส่ิงท่ีมนุษยไ์ดล้งมือทาํดว้ยร่างกาย และความตั้งใจท่ีจะลงมือทาํโดยไม่เสียดายเวลาท่ีไดต้ดัสินใจลงแรง

ไป อีกทั้งตอ้งยอดยงัเสียเวลาส่วนตวัเพื่อแลกกบับางโอกาสท่ีจะไดม้นัมา เพื่อให้คนท่ีทาํงานไดมี้กาํลงัใจใน

การทาํงานกบัการแลกแรงกายในการทาํงาน เพื่อใหไ้ดค้่าแรงเป็นการตอบแทนจากองคก์าร อยา่งไรก็ตามจะ

สังเกตได้ว่าการคนงานลาออกหรือคนงานมีความตอ้งการอยากเปล่ียนสายงานหรือตอ้งการท่ีจะโยกยา้ย

องค์การไป ซ่ึงอาจจะส่งผลให้องคืการเกิดการสูญเสียคนงานและอาจจะมีผลกระทบดา้นอ่ืน ๆ ท่ีตามมาท่ี

หลงัได ้อาจจะกล่าวไดว้่าการท่ีบุคนงานคนหน่ึงหรือคนงานคนใดท่ีเขา้มาทาํงานแลว้เป็นส่วนหน่ึงเด่ียวเขา้กบั

องค์การนับว่าคนงานคนน้ีจะมีการทาํงานอยู่กับองค์การได้ในระยะยาวก็จะเปรียบเหมือนกับว่าคนงานได้เขา้

มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์การโดยท่ีคนงานได้ลงทุนแรงกายให่กับองค์การและองค์การก็ควรท่ีจะรักษา

คนงานเช่นน้ีไวใ้นอยูก่บัองคก์ารไดใ้นระยะยาวและไม่คิดท่ีจะทิ้งองคก์ารไปทาํงานท่ีอ่ืน   

  Hewitt Associates ได้กล่าวไวว้่าการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเป็นหลักสําคญัท่ีจะทําให้

พนักงานเกิดความจงรักพกัดีของพนักงานท่ีมีต่อความผูกพนัภายในองค์การ โดยแนวคิดของท่านน้ีไดท้าํ

การเปิดหน่วยงานให้คาํปรึกษาเร่ืองของการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ท่ีใช้การเก็บข้อมูลและของ

พนักงานมาวิเคราะห์เก่ียวกับแสดงออกถึงการกระทาํและแสดงออกต่อหน่วยงาน จะสังเกตได้จากการ

สนทนาถึงหน่วยงานในทางท่ีดี อีกทั้งยงัสังเกตได้การอยู่ภายในหน่วยงานจากการท่ีพนักงานอยากท่ีจะ

ทาํงานอยู่ภายในหน่วยงานไปนาน ๆ และทา้ยสุดสังเกตจากการให้ความร่วมมือของพนกังานในการทาํงาน

ท่ีเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อหน่วยงานอย่างสุดกาํลัง จะเห็นได้ว่าจากท่ีกล่าวมานั้นเป็นตัวค่อยสนับสนุนให้

หน่วยงานสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความผูกพนั

ของพนกังาน โดนจาํแนกออกมาได ้7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรม ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน

โดยรวม คุณภาพชีวิต โอกาสท่ีไดรั้บ และความสัมพนัธ ์

  Sheldon (1971, 143-150) ไดอ้ธิบายของคาํว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เปรียบดงัเหมือนเป็นทศันคติ

หรือความรู้สึกท่ีบุคลากรแสดงต่อองคก์ารในเชิงบวก ส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผกูพนัระหวา่งบุคลากร

กบัองคก์าร แสดงใหเ้ห็นถึงบุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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  Millet (1994) ได้นิยามคาํว่า ประสิทธิภาพ นั้ นหมายถึงผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้ นจากความ 

พึงพอใจของมนุษย์ รวมถึงผลกําไรท่ีได้จากการปฏิบัติงานนั้ นด้วย อาจรวมถึงความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการ 

  Steers (2550) กล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีสําคญัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคลากรในองคก์ารจะตอ้ง

ประกอบไปดว้ย ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั (trait) และความสนใจของบุคลากร ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีรวมกนั

เป็น เคร่ืองกาํหนดสมรรถนะ (capacity) ของบคุลากรในการทาํงานเพื่อองคก์าร ดงันั้น ถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวั

หน่ึงไปก็ยากท่ีจะคาดหวงัไดว้า่ผลปฏิบติังานของบุคลากรจะอยูใ่นระดบัสูงไปได ้

  Peterson & Plowman (1989) ไดน้ําแนวคิดท่ีคลา้ยกบั Harrington Emerson มาศึกษาแลว้จึงไดน้ํา

ขอ้ความมาพิจารณาไตรตรองคดักรองให้เหลือเน้ือหาท่ีน่าสนใจ และสรุปผลออกมาเป็นองคป์ระกอบของ

ประสิทธิภาพซ่ึงใหไ้ว ้ 4 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดงัน้ี  

   1. คุณภาพของงาน (quality) คุณสมบติัของงานหรือการบริการท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบับุคลากรสํานกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ท่ีจะตอ้งปฏิบติังานให้ไดผ้ล

งานท่ีถูกตอ้ง แม่นยาํ ไม่มีเกิดขอ้ผิดพลาด 

   2. ปริมาณงาน (quantity) บุคลากรสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ สามารถปฏิบติังานให้

ไดผ้ลปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามท่ีองคก์ารกาํหนด หรือคาดหวงัไว ้

   3. เวลา (time) คือระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

ตอ้งปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จสมบูรณ์ตามกาํหนดเวลา หรือตามคาดหวงัของหน่วยงานนั้น ๆ 

   4. ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน (costs) บุคลากรสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะสามารถ

ปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพโดยไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร และงบประมาณขององคก์ารจนเกินความคาดหวงั 

3. สํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ 

   สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) จดัตั้ งขึ้นตามมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 1 

ตุลาคม 2542 ในระยะแรก สบน. มีสถานะเป็นหน่วยงานในสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงการคลงัก่อน

ได้รับการยกฐานะให้เป็นส่วนราชการในระดับกรมสังกัดกระทรวงการคลัง ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 2545 ซ่ึงเป็นการรวมงานของ 2 หน่วยงานเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

สาํนักงานเศรษฐกิจการคลัง ในส่วนของกองนโยบายเงินกู ้กองนโยบายเงินกูต้ลาดทุน กองโครงการลงทุนเพื่อ

สังคม และศูนย์ข้อมูลท่ีปรึกษา และกรมบัญชีกลาง ในส่วนงานหน้ีสาธารณะและเงินคงคลัง และกลุ่ม

วิเคราะห์หน้ีสาธารณะและเงินคงคลงั 
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   จากการรวมงานของ 2 หน่วยงานข้างต้นเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพในการ

บริหารจดัการหน้ีสาธารณะของประเทศไทย โดยให้ สบน. มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการ

หน้ีของประเทศอย่างเบ็ดเสร็จเพียงหน่วยงานเดียว อีกทั้งให้ สบน. เป็นผูก้าํหนดนโยบายการบริหารหน้ีของ

ประเทศในภาพรวม ดูแลและบริหารความเส่ียงด้านหน้ีสาธารณะ ซ่ึงรวมถึงภาระการคํ้าประกนัและการ

ผูกพนัต่าง ๆ ของรัฐบาล ดาํเนินการก่อหน้ี บริหารหน้ี และบริหารการชาํระหน้ีของรัฐบาล ตลอดจนการ

จดัทาํระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศดา้นหน้ีสาธารณะของประเทศ โดยมีการวางแผน กาํกบั ดาํเนินการก่อหน้ี

ใหม่ บริหารหน้ีเดิม บริหารความเส่ียงหน้ี ชาํระหน้ี และประเมินผลการดาํเนินงานของโครงการต่าง ๆ ท่ีใช้

เงินกู ้เพื่อใหก้ารบริหารหน้ีสาธารณะครอบคลมุรอบดา้น เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเสริมสร้างความยัง่ยืน

ทางการคลงัและการพฒันาเศรษฐกิจ ในปัจจุบนัภาครัฐไดใ้ห้ความสําคญักบัการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ

เพื่อนาํไปสู่การพฒันาประเทศอย่างมีคุณภาพและยัง่ยืน ดงันั้น สบน. นับว่ามีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งในการ

จดัหาแหล่งเงินทุนและวางแผนการระดมทุนเพื่อรองรับกบัการแกไ้ขปัญหาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของรัฐบาล 

รวมทั้งใหร้องรับกบัแผนการดาํเนินการโครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐในส่วนท่ีใชเ้งินกูด้ว้ย 

4. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบั 

  กนิษฐา นาคแดง (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

กรณีศึกษา บริษทั ถนอมวงศ์บริการ จาํกัด” มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อ

องค์การของบุคลากร และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรบริษทั ถนอมวงศ์

บริการ จาํกดั และสร้างสมการทาํนายความผูกพนัต่อองค์การ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ีแบ่งเป็น

แบบสอบถาม 3 ส่วน ประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแบบสอบถามวดั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และแบบสอบถามวดัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงไดผ้่านการทดสอบ

ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ cronbach’s alpha 

coefficient ให้มีค่าความเช่ือมั่นในแต่ละด้านไม่ตํ่ากว่า 0.80 สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน

บริหารงานดา้นทรัพยากรบุคลากร เพื่อช่วยส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรระดบัคนงานใหเ้พิ่ม

สูงขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบับุคลากรและผูกใจให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การและอยู่กับ

องคก์ารนาน ๆ เพื่อทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด   

  พฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของขา้ราชการในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้วจาํแนกตามเพศ อายุ ระดับตาํแหน่ง ระดับการศึกษา 

หน่วยงานท่ีสังกดั และรายไดต่้อเดือน พร้อมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของ ขา้ราชการ
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดาํเนินการศึกษาจากประชากรขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

สระแกว้ จาํนวน 64 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา 

และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว วิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) และการจัดจาํแนกประเภท (classification) ตามลําดับ ผล

การศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้วในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก  

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       ตัวแปรต้น                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกผันต่อองค์การ 

1) ภาวะผู้นํา  

2) วัฒนธรรม 

3) ลกัษณะงาน  

4) ค่าตอบแทนโดยรวม 

5) คุณภาพชีวิต 

6) โอกาสท่ีได้รับ  

7) ความสัมพนัธ์  

อ้างอิง Hewitt Associates ,(2004) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานบริหารหนีส้าธารณะ 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณของงาน 

3. เวลาท่ีใช้ในงาน 

4. ค่าใช้จ่ายในงาน 

อ้างอิง Peterson and Plowman 1989 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ บุคลากรสาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ จาํนวน 250 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการ

คาํนวณของ Taro Yamane (1970) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือ

แทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 154 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

    ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 

 1 ภาวะผูน้าํ   

 2 วฒันธรรม 

 3 ลกัษณะงาน 

 4 ค่าตอบแทนโดยรวม  

 5 คุณภาพชีวิต  

 6 โอกาสท่ีไดรั้บ  

7 ความสมัพนัธ์ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

    ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

     1  ดา้นคุณภาพของงาน 

    2  ดา้นปริมาณงาน 

    3  ดา้นเวลา 

    4  ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น จาํนวน 35 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ทําการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับคาํถามแต่ละข้อ หลังจากนั้นจึงทาํการแก้ไขปรับปรุงตามคาํแนะนํา          

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนําของอาจารยท่ี์ปรึกษา

แล้วนั้น ผูวิ้จัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      

จาํนวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       

ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.98 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 98 

ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูวิ้จยัจึงได ้นําแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ต่อไป   
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 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 154 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ทําการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และนําคะแนนท่ีได้ทาํการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ

ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ท่านเป็นบุคลากรท่ีอยูใ่นประเภทการจา้งแบบใด ระดบัเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นแบบสอบถามปลายปิด

เก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ ทั้ง 7 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 

  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) เพื่อ

แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพื่อวดัระดับความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑ์การ

พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี  

 การแปลความหมายคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  

       ระดบัความสัมพนัธ์  

  0.100-0.399  ตํ่า 

  0.400-0.599  ปานกลาง  

  0.600-0.999  สูง 
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  2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปร

ตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 

Analysis)การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์

    ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ตํ่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีการจ้างข้าราชการ มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน และมี

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1– 5 ปี 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูต้อบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั คือ ความสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 รองลงมา 

ภาวะผูน้าํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 วฒันธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 โอกาส

ท่ีได้รับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 คุณภาพชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และค่าตอบแทนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั คือ คุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมา

คือ เวลาท่ีใช้ในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ปริมาณของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 และค่าใช้จ่ายในงานมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  ความผูกผนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

บริหารหน้ีสาธารณะ ไดค้น้พบส่ิงท่ีเป็นองค์ความรู้เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกผนัต่อองค์การ และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกผนัต่อองค์การของของบุคลากรสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับท่ีมีความผูกพันท่ีดีมาก นับว่าเป็นแนวทางท่ีช่วยส่งเสริมความผูกพันให้ ให้เกิด

ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การมากขึ้น ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรม ลกัษณะงาน 

ค่าตอบแทนโดยรวม คุณภาพชีวิต โอกาสท่ีได้รับ และความสัมพนัธ์ ควรให้มีจดัการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน โดยผ่านช่องทางการส่ือสารให้มีความหลากหลายเพื่อให้

เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์การ เพื่อให้พนักงานสามารถเสนอแนวทาง หรือแสดงความคิดเห็นท่ี

ตอ้งการนาเสนอไดอ้ย่างอิสระ และควรยกระดบัการทางานของหน่วยงานท่ีทาหน้าท่ีบริหารจดัการขอ้มูล

ข่าวสารโดยเฉพาะ เพื่อท่ีจะไดเ้กิดการส่ือสารสองทางทาให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบความคิดเห็นของพนกังาน

อยา่งแทจ้ริง 

  2.ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานบริหารหน้ีสาธารณะ สามารถปฏิบติังานท่ี

ตอ้งนําความรู้ความสามารถ รวมถึงเทคนิคประสบการณ์ต่าง ๆ เข้ามาใช้ เพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ประสบความสําเสร็จลุล่วง โดยคาํนึงถึงความถูกตอ้ง รวดเร็วในการปฏิบติังาน รวมถึงความสะดวกสบาย 

ความประหยดั ความยุติธรรม และความเสมอภาคในการปฏิบติังาน ได้แก่ 1. คุณภาพของงาน 2. ปริมาณ

ของงาน 3. เวลาท่ีใชใ้นงาน 4. ค่าใชจ่้ายในงาน 

  3.ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ควรมีการศึกษาในเร่ืองของระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารเพือ่วดั

ระดับการเขา้ออกในการปฏิบติังานของพนักงานในองค์การ และระดมความคิดเห็นเสนอแนวทางขใ้ห้

ผูบ้ริหารพิจารณาตดัสินใจ เพื่อปรับนโยบายให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังานให้มีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารต่อไปใหน้านยิง่ขึ้น 

 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป  

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดท้าํการวิจยัเชิงปริมาณเท่านั้น ผูป้ฏิบติังานท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานภาครัฐ ท่ี

อยู่ในกรุงเทพมหานคร และเพื่อให้ผลการวิจยัสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ไดใ้นทุกภาคส่วน ในอนาคตจึง

ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เพื่อ

นาํผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมถึงนาํผลการวิจยัมาพิจารณาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในหน่วยงาน องคก์ารต่าง ๆ และประการสุดทา้ยสามารถนาํผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และ

เป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษา และในการวิจยัในอนาคต  
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