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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัดีเอสทีอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั โดยใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informant) โดยคดัเลือกจากผูเ้ป็น

พนกังานบริษทัดีเอสทีอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั จาํนวนทั้งส้ิน 30 คน ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร จาํนวน 2 

คน หวัหนา้ฝ่าย จาํนวน 7 คน และพนกังานของบริษทัทุกคน จาํนวน 21 คน โดย ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและ

นาํเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของการพรรณนา  ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน

บริษทัดีเอสทีอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ประกอบดว้ย 1) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององค์การ พบว่า พนักงาน มีการยอมรับในค่านิยม เป้าหมาย ตลอดจนวตัถุประสงค์ขององค์การและ

บุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีทาํงานว่าเป็นไปในทางเดียวกนักบัตน 2) ดา้นความเต็มอกเต็มใจท่ีใชค้วาม

พยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะทาํงานเพื่อองค์การ พบว่า พนักงานบริษทัดีเอสทีอินเตอร์เนชันแนล จาํกัด ได้

แสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มท่ี เต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ในการทาํงานท่ีดี ใช้ความ

พยายามอย่างมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ โดยมุ่งหวงัให้งานท่ีปฏิบัติประสบ

ความสําเร็จอย่างมีคุณภาพ และ 3) ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้

พบว่า พนักงานมีการยึดมั่นในองค์การของบุคลากรของหน่วยงานและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ

องคก์ารต่อไป มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความห่วงใยในอนาคตขององคก์าร 

Abstract 

 

This study was a qualitative research with the objective of To study the organizational commitment of employees 

of DST International Co., Ltd. by using the method of data collection by in-depth interview with key informants 

selected from company employees. DST International Co., Ltd., total of 30 people. It consists of 2 executives, 7 
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department heads and 21 employees of the company by using content analysis and presenting the research results 

in a descriptive form. The results of the study found that Organizational commitments of employees of DST 

International Company Limited consist of: 1) Confidence and acceptance of goals and values of the organization 

found that employees are accepted in the values, goals, and objectives of the organization and personnel of 

various departments that work in the same way as theirs. 2) As for the willingness to put in full effort to work for 

the organization, it was found that the employees of DST International Co., Ltd. showed full effort, willingness, 

dedication to physical strength, mental strength, and intelligence in doing good work. Make a lot of effort to meet 

or aim for the goals of the organization. with the expectation that the work performed is successful with quality 

and 3) on the strong desire to maintain the membership of the organization, it was found that employees have 

adherence to the organization of the organization's personnel and desire to remain a member of the organization. 

Proud to be part of the organization concern for the future of the organization. 

 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สืบเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผลให้องคก์าร

ต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองคก์าร เพื่อให้สอดคลอ้งและทนัต่อ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนั การบริหารองคก์ารในปัจจุบนัใหป้ระสบความสําเร็จอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยถ์ือว่าเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งและทา้ทาย

ความสามารถของผูบ้ริหาร เพราะมีปัจจยัหลายอย่างที่มีอิทธิพลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 

นอกจากน้ีแลว้การบริหารทรัพยากรมนุษยย์งัส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์ารดว้ย โดยจะเห็นวา่องคก์าร

ตอ้งการทรัพยากรมนุษยที์่ปฏิบตัิงานให้กบัองคก์ารอย่างเตม็ศกัยภาพ ขณะเดียวกนับุคลากรก็ตอ้งการ

ปฏิบตัิงานตามกระบวนการที่ถูกตอ้งตามภารกิจและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมทั้งไดร้ับผลตอบแทน

และสวสัดิการที่ยตุิธรรมและสร้างความพึงพอใจและเม่ือการแข่งขนัในธุรกิจสูงขึ้น ประกอบกับความ

ตอ้งการผลประโยชน์ท่ีสูงขึ้น พนักงานจึงมีความตอ้งการในงานท่ีสูงขึ้นนอกเหนือไปจากความมั่นคง 

พนกังานเร่ิมมองหาส่ิงท่ีตนเองควรจะไดรั้บ องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งหาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้

เกิดขึ้นกับพนักงาน เพื่อให้พนักงานทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพหากไม่มีส่ิงท่ีคาดหวงัในงานปัจจุบัน 
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พนกังานจะเร่ิมมองหางานใหม่ ๆ ดว้ยเหตุน้ีการสร้างแรงผลกัดนัให้พนกังานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์าร

จึงเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ (Richard, 1996, อา้งถึงใน ปุญติ มงคล, 2547) 

เม่ือองค์การและบุคลากรต่างตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกันแลว้นั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีแนวทางในการรักษา

บุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยู่กบัองคก์ารโดยมุ่งให้ความสําคญัในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารกบั

บุคลากร และประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก คือความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงการสร้างความผกูพนัต่อ

องคก์ารถือว่าเป็นส่ิงสําคญั เพราะความผูกพนัเป็นตวัผสานความเป็นอนัหน่ึงเดียวกนัขององคก์าร การทาํให้

พนักงานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การไม่ใช่เร่ืองใหม่ มีการพูดถึงกนัมาเป็นระยะเวลานานในกลุ่มเจ้าของ

ธุรกิจและผูบ้ริหารท่ีให้ความสําคญัในเร่ืองการเพิ่มผลการปฏิบติังาน โดยการให้รางวลั การลงโทษและการ

ส่ือสารท่ีดีต่อพนกังาน ปัจจุบนัองคก์ารหลายแห่งใหค้วามสาํคญักบัการลงทุน เพื่อให้พนกังานมีความผกูพนั

ต่อองคก์าร ซ่ึงแทจ้ริงแลว้การทาํให้พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารกค็ือ การสร้างความสุขและบรรยากาศ

ท่ีดีในการทาํงาน หากพนกังานรู้วา่องคก์ารกาํลงัดาํเนินการไปในทิศทางใดและรับรู้ไดว้า่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง

ท่ีเป็นกาํลงัสําคญัสําหรับองค์การ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะเป็นผลดีต่อองค์การในภาพรวมและในระยะยาว              

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550)  

จะเห็นไดว้่าการดูแลทุกขสุ์ขของพนกังานจะเป็นอีกหน่ึงเกราะป้องกนัองคก์ารให้ดาํเนินงานได้

อย่างราบร่ืนและยัง่ยืน เพราะเมื่อพนกังานอยู่ในองคก์ารอย่างมีความสุข ก็พร้อมใหค้วามร่วมแรงร่วมใจท่ี

จะเป็นกาํลงัสําคญัในการนาํพาให้ธุรกิจสามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ที่เขา้มาไดโ้ดยเฉพาะเม่ือเกิดวิกฤติ 

เกิดความเปลี่ยนแปลง องคก์ารจึงไม่ควรถละเลยที่จะเรียนรู้กลยุทธ์ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังาน เพื่อให้สามารถไดใ้จพนกังานไดอ้ย่างแทจ้ริง  ดงันั้นการทาํให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์าร

ถือว่าเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งที่ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของตนเอง  ดว้ยเหตุน้ีจึงถือ

ไดว้่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นกุญแจสําคญัที่จะผกูมดับุคลากรให้ปฏิบตัิงานกบัองคก์ารอย่างยาวนาน 

นอกจากน้ีแลว้ความผูกพนัต่อองคก์ารยงัมีความมัน่คงมากกว่าความพึงพอใจในงาน โดยความผูกพนัต่อ

องคก์ารนั้นจะพฒันาอย่างชา้แต่จะคงอยู่อย่างมัน่คงโดยจะทาํหนา้ที่เป็นแรงผลกัดนัและแรงจูงใจให้

บุคลากรทาํงานอุทิศตนเพื่อองคก์าร อย่างไรก็ตาม การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัของ

พนักงานต่อองค์การเป็นเพียงแนวทางหน่ึงในการทาํให้องค์การได้รับรู้ถึงความรู้สึก ความคิดเห็นของ

พนกังานในดา้นต่าง ๆ เท่านั้น  ในการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การ

และปัจจยัด้านผลลพัธ์ต่าง ๆ ขององค์การของ Davis and Newstom (1989) พบว่ามีความสัมพนัธ์ร่วมกัน

อยา่งมีนยัสาํคญั โดยผลของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 1) ความผกูพนัของพนกังาน

ต่อองค์การ ดา้นบวก คือ การลาออกลดน้อยลง บุคลากรคงความเป็นสมาชิกขององค์การเพิ่มขึ้น มียบัย ั้ง

ความตั้งใจท่ีจะออกจากองคก์ารและมีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น โดยบุคลากรมีความรู้สึกกว่างานมีความ
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ปลอดภยัและมัน่ใจ ในการทาํงาน ยอมรับในเป้าหมายขององค์การท่ีจะเพิ่มผลผลิตมีการแข่งขนัในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีการงานเพิ่มขึ้น และวตัถุประองคข์ององคก์ารบรรลุเป้าหมาย  2) ความผูกพนัของพนกังานต่อ

องคก์าร ดา้นลบ ไดแ้ก่ การลาออก ความเหน่ือยลา้เพิ่มขึ้น การขาดงานเพิ่มขึ้น พนงังานขาดความตั้งใจท่ีจะ

คงความเป็นสมาชิกขององค์การ ส่งผลทาํให้ผลผลิตของงานมีปริมาณตํ่า และยงัขาดความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ารแสดงพฤติกรรมต่อตา้น บุคคลจาํกดับทบาทของตนเองและจะประเมินระหว่างความตอ้งการของ 

ส่วนองคก์ารกบัความตอ้งการท่ีจะไม่ทาํงาน ประสิทธิผลขององคก์ารลดลง องคก์ารไม่สามารถใชท้รัพยากร

มนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์แก่องคก์าร บุคลากรขาดความยดืหยุ่น ขาดการปรับตวั และขาดความคิดสร้างสรรค ์

บุคลากรไม่พึงพอใจในสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน บุคลากรจะทาํผิดกฎระเบียบ และมีความคดิเห็นไม่

สอดคลอ้งกบัองคก์าร  

จากเหตุผลดงักล่าว ทาํให้ผูศ้ึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรในองคก์าร อนัเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะทาํให้

ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร และแนวทางการส่งเสริมความผูกพนัต่อ

องคก์าร เพื ่อให้องคก์ารใชเ้ป็นแนวทางในการจดัสรรสวสัดิการ และผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ 

ตลอดจนการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้สามารถสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร

ให้แก่บุคลากรในสังกดัให้เหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัดีเอสทีอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั         

คําถามการวิจัย  

งานวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัดีเอสทีอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ผูวิ้จยัได้

กาํหนดคาํถามการวิจยั คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัดีเอสทีอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั เป็น

อยา่งไร 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้อง  

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัดีเอสทีอินเตอร์เนชั่น

แนล จาํกดั” ผูศึ้กษาไดส้ํารวจและศึกษาทฤษฎี รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาแนวทางในการวิเคราะห์

และเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยนาํเสนอตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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1.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 

1.2 ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 

1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

1.4 องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์าร 

1.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  

2. บริบททัว่ไปของบริษทั ดี.เอส.ที อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั   

3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

 ความหมายของความผูกพันต่อองค์การนักทฤษฎีทั่วไปยอมรับว่าประสิทธิภาพของ

องคก์ารมิไดข้ึ้นอยู่กบัสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงแต่เป็นผลมาจากปัจจยัหลายปัจจยัโดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรม

สนบัสนุนเป้ าหมายขององคก์ารซ่ึงเป็นผลจากความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารเพื่อให้องคก์ารบรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว ้พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถานไดใ้ห้ความหมายของคาํ ว่า “ความ” หมายถึง เร่ือง เช่น

เน้ือความ เกิดความ (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน. 2542, น.231) และได้ให้ความหมายของคาํ ว่า 

“ผกูพนั” หมายถึง มีความเป็นห่วงกงัวลเพราะรักใคร่ ก่อใหเ้กิดพนัธะท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม (พจนานุกรมฉบบั

บณัฑิตยสถาน. 2542 , น.741)  

  ความสําคัญของความผูกพันต่อองค์การ 

อภิญญา พึ่งฉ่ิง (2561 : 15-16) ไดใ้หค้วามสาํคญัของความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะ

ครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสามารถสนองตอบต่อ

องคก์าร ความผกูพนัองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมว้า่จะมีการพฒันาไปอย่าง

ชา้ ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง และความผกูพนัองคก์ารเป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร  

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความสาํคญัท่ีแสดงถึงความเตม็

ใจในการพยายามกระทาํส่ิงดีๆ ให้กบัองคก์าร เพื่อผลประโยชน์ขององค์การและของบุคคลในองค์การให้

ได้รับในส่ิงท่ีตอ้งการ อีกทั้งเช่ือว่า บุคคลจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป เม่ือความตอ้งการหรือ

เป้าหมายส่วนบุคคลไดรั้บการตอบสนองแลว้ ซ่ึงหากบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์การตํ่าก็มีแนวโน้มท่ีจะ

ลาออกจากองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การจะช่วยลดอัตราการเปล่ียนงาน และในขณะเดียวกันก็เป็น

ศกัยภาพขององคก์ารในการฝ่าฟันปัญหาต่างๆในช่วงวิกฤติ ในส่วนของพนกังานแต่ละคน ความผูกพนัต่อ
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องคก์ารจะเป็นผลดีและผลเสีย กล่าวคือในส่วนของผลดี จะทาํให้เขามีความกา้วหน้าในองค์การ เช่น ได้

เล่ือนขั้น เป็นตน้ ส่วนผลเสียนั้นคือเขาอาจมีโอกาสดีๆ ในการทาํงานอยา่งอ่ืน ท่ีใหป้ระโยชน์กบัเขามากกว่า

องคก์ารปัจจุบนั แต่เพราะความผูกพนัทาํให้เขาไม่อยากเปล่ียนงานอย่างไรก็ตาม ความผูกพนัต่อองคก์ารจะ

มีผลดีหรือเสียขึ้นอยูก่บัลกัษณะของบุคคลนั้น ๆ 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

Maslow (2006, อา้งอิงใน วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์, 2557: 17) ไดใ้ห้แนวคิดไวว้่า บุคคลใดก็ตามเม่ือเกิด

ขึ้นมาย่อมมีสัญชาตญาณในการเอาชีวิตรอดไม่ทางใดก็ทางหน่ึง เป็นเร่ืองพื้นฐานของบุคคลทั้งทางด้าน

ร่างกายและทางดา้นจิตใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยความตอ้งการตามลาํดบั 5 ขั้น ดงัน้ี  

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (The physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพ

ของบุคคล เช่น อาหาร นํ้ า การพกัผ่อน เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้ ถือเป็นส่ิงท่ีร่างการตอ้งการในแต่ละวนัของ

ชีวิต โดยความตอ้งการน้ีถือวา่เป็นความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะหากความตอ้งการในดา้นน้ีไม่ไดรั้บการ

ตอบสนอง ความตอ้งการในดา้นอ่ืนๆจะไม่สามารถเกิดขึ้นได ้ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (The safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะรู้สึกปลอดภยัจากอนัตราย

ต่าง ๆ ทั้งทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตใจ ในส่วนของสภาพการในปัจจุบนัในสังคมของการทาํงาน บุคคล

จะมีความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ืองของสวสัดิการ การประกนัภยัในรูปแบบต่างๆ ร่วมทั้งการเก็บออม

เงินไวใ้นธนาคาร  

3. ความตอ้งการความรัก (The love needs) เป็นความตอ้งการความรัก ยนิดีท่ีจะมอบและรับความรัก

จากผูอ่ื้น ซ่ึงรวมไปถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนในองคก์าร  

4. ความตอ้งการความนบัถือ (The esteem needs) เป็นความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บ

การตอบสนองความตอ้งการใน 3 ขอ้เบ้ืองตน้แลว้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท่ีไดรั้บความนบัถือ ไดรั้บความสําคญั

จากบุคคลอ่ืนและจากการเคารพตนเอง โดยส่งผลให้บุคคลมีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน รู้สึกว่าตนเองมี

คุณค่า มีความสามารถ มีประโยชน์ต่อสังคม  

5. ความตอ้งการความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ (The need for self - actualization) เป็นความตอ้งการท่ีจะ

พฒันาตนเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีบุคคลสามารถจะทาํได้ เพื่อให้คน้พบถึงศกัยภาพของตนเอง ก่อให้เกิดการ

พฒันาของบคุคลอยา่งไม่หยดุย ั้ง และพยายามจะกา้วขา้มขีดจาํกดัเดิม ๆ ของตนเองใหไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 
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Allen and Meyer (1990 อ้างถึงใน ศราวุธ โภชนะสมบัติ, 2559: 16) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความ

ผูกพนัต่อองคก์ารในแง่ท่ีว่า ความผูกพนัทางดา้นทศันคติเป็นสภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึง

สภาวะดงักลา่วมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยูแ่ละ ความผกูพนั

ดา้นบรรทดัฐาน โดยไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้น ดงัน้ี  

1. ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดขึ้นจากความรู้สึกเป็นความรู้สึก

ผกูพนัต่อองคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความตอ้งการท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร เตม็ใจท่ี

จะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์าร ซ่ึงพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจสูงก็จะเป็นผูท่ี้มีผลการ

ปฏิบติังานท่ีดีและจะทาํงานกบัองคก์ารต่อไปเพราะวา่เขาตอ้งการท่ีจะทาํเช่นนั้น  

2. ความผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่ หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดขึ้นจากการคิดคาํนวณของ

บุคคลท่ีอยู่บนพื้นฐานของการลงทุนท่ีบุคคลให้กบัองค์การและผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร จะ

แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการทาํงาน ว่าจะทาํงานอยู่กบัองคก์ารนั้นต่อไปหรือจะโยกยา้ย

เปล่ียนแปลง ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การสูงนั้น จะทาํงานกับองค์การต่อไป

เพราะวา่เขาจาํเป็นตอ้งทาเช่นนั้น ซ่ึงเป็นความผกูพนัต่อองคก์ารในรูปของความสมํ่าเสมอของพฤติกรรม  

3. ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดขึ้นจากค่านิยมหรือบรรทดั

ฐานของสังคม เป็นความผูกพนัท่ีเกิดขึ้นเพื่อตอบแทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองค์การ ซ่ึงบุคคลรู้สึกว่าเป็น

หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งทาํงานกบัองคก์ารต่อไป แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร พนกังาน

ท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานสูงนั้น จะรู้สึกว่าควรจะทาํงานกบัองคก์ารต่อไป ซ่ึงเป็นการมอง

ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความจงรักภกัดีและเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดั

ฐานขององคก์ารและสังคม บุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขาเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ารก็ตอ้งมีความผูกพนัต่อองค์การ 

เพราะนัน่คือ ความถูกตอ้งและความเหมาะสมท่ีจะทาเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะผูกพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีต่อการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร  

จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกในระดบัลึกของบคุคลท่ีตอ้งการ

คงอยูใ่นฐานะพนกังานขององคก์ารหน่ึงๆ ดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากรูปแบบของความผูกพนั

ท่ีตนเองมีความผูกพนัต่อองค์การในแต่ละรูปแบบก็จะส่งผลให้บุคคลแต่ละคนแสดงออกแตกต่างกันไป 

และการท่ีแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแต่ละดา้นมากนอ้ยเพียงใดเป็นผลมาจากปัจจยัส่วนบุคคล 

ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ในการใช้เวลาของบุคคลต่อการอาศยัอยู่ในองค์การนั้น ๆ รวมไปถึงถึงสภาวะ

จิตใจของบุคคลท่ีแตกต่างกนั จึงทาํให้คนมีพฤติกรรมและความคิดท่ีไม่เหมือนกนัแมจ้ะอาศยัในองค์การ

เดียวกนัก็ตาม รวมทั้งเป็นผลมาจากปัจจยัทางดา้นองคก์ารไม่วา่จะเป็น การท่ีองคก์ารใหโ้อกาสกา้วหน้าและ
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ประสบผลสําเร็จในการ ปฏิบัติงาน องค์การให้บุคคลมีส่วนร่วมในการบริหารงาน องค์การออกแบบ

ลกัษณะงานท่ีให้บุคคลรู้สึกได้ถึงการมีส่วนร่วมและการได้รับความสําคญัหรือลกัษณะงานท่ีตอ้งติดต่อ

สัมพันธ์กับผูอ่ื้น ทําให้เกิดความท้าทายในงานเสมอๆ เม่ือเป็นเช่นน้ีแล้วความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานคนหน่ึง ๆ ก็จะเกิดขึ้น  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ  

Porter et al. (1974) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้4 ดา้น คือ  

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1.1 อายุ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงวุฒิภาวะของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีอายุมากจะมี

ความคิด ความรอบคอบในการตดัสินใจมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย ยิง่มีอายมุากขึ้นจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร

สูง นอกจากน้ียงัพบว่า บุคคลท่ีมีอายมุากจะอยูก่บัองคก์ารดว้ยเหตุผล ความหวงัท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทน เช่น 

บาํเหน็จ บาํนาญ และตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีดีขึ้น 1.2 ระดบัการศึกษาบุคคลท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารตํ่า เน่ืองจากมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะไดรั้บสูง มีความเช่ือมัน่ในตนเองว่ามีโอกาสเปล่ียนแปลง

ใหม่ได้ง่าย 1.3 เพศ เพศหญิงมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากมีความผูกพนัต่อกลุ่ม

มากกว่า และมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานน้อย 1.4 ระยะเวลาการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีปฏิบติังานนานจะ

ผูกพนัต่อองค์การสูง เน่ืองจากได้อุทิศกาํลงักาย สติปัญญา สะสมประสบการณ์ในการทาํงาน 1.5 ความ

ชํานาญในงานตามระยะเวลา ยิ่งนานขึ้นทาํให้เพิ่มความดึงดูดใจในการปฏิบัติงาน มีความหวงัท่ีจะได้

ผลประโยชน์ตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง มีความตอ้งการลาออกจากงานน้อย 1.6 ความตอ้งการประสบ

ความสําเร็จและความกา้วหนา้ เพราะการทาํงานท่ีประสบความสําเร็จแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการ

ทาํงาน 1.7 สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีครอบครัวจะผูกพนัต่อองค์การมากกว่า คนโสด เพราะมีภาระตอ้ง

รับผิดชอบทาํให้ตอ้งการความมัน่คงในการทาํงาน ยิง่มีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่มขึ้นยิ่งพบว่า มีความผกูพนัสูงขึ้น

ตาม   

 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์าร 

 

ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัดีเอสที

อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ไดแ้ก่ 

 1) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์าร  

2)  ด้านความเต็มอกเต็มใจท่ีใช้ความ

พยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะทาํงานเพ่ือองคก์าร  

3) ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ

์ ไ  ้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัดีเอสทีอินเตอร์เนชั่นแนล 

จาํกัด” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานบริษทัดีเอสทีอินเตอร์เนชั่นแนล จาํกัด โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

รูปแบบการศึกษา 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

เคร่ืองมือในการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ผลการศึกษา 

การนาํเสนอผลการศึกษา 

ผลการศึกษา 

 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทดีเอสทีอินเตอร์เนชั่นแนล สามารถสรุป

ผลการวิจยัและรายละเอียดต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1) ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ พบว่า พนักงานบริษทัดีเอสที

อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั มีการยอมรับในค่านิยม เป้าหมาย ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารและบุคลากร

ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีทาํงานวา่เป็นไปในทางเดียวกนักบัตน มีการยอมรับในค่านิยม เป้าหมายขององคก์าร

และเป็นความภาคภูมิใจในองค์การท่ีตนเองคงอยู่ ตลอดจนวตัถุประสงค์ขององค์การของพนักงานใน

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีทาํงานวา่เป็นไปในทางเดียวกนักบัตน โดยเฉพาะอยา่งยิง่โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้

ในอนาคตการทาํงาน แรงจูงใจเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีบริษทัมีให้กบัพนักงานทุกคน และความ

เช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารในสถานะความมัน่คงของอาชีพและสถานภาพในการ

ทาํงาน  
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2) ด้านความเต็มอกเต็มใจท่ีใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะทํางานเพ่ือองค์การ พบว่า พนักงาน

บริษทัดีเอสทีอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ไดแ้สดงออกถึงความพยายามอยา่งเต็มท่ี เต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ 

สติปัญญา ในการทาํงานท่ีดี ใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ โดย

มุ่งหวงัให้งานท่ีปฏิบติัประสบความสําเร็จอย่างมีคุณภาพ สร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์

ของพนักงานในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การผ่านบทบาทหน้าท่ีการงานท่ีพนักงานเต็มใจปฏิบติัเพื่อ

องคก์ารบรรลุความสําเร็จ และมีความจงรักภกัดีต่อองค์การเป็นความรู้สึกยึดมัน่ในองค์การของพนักงาน

และยนิยอมท่ีจะเป็นพนกังานในองคก์ารนั้นต่อไป  

3) ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้ พบว่า พนกังานบริษทัดี

เอสทีอินเตอร์เนชั่นแนล จาํกัด การยึดมัน่ในองค์การของบุคลากรของหน่วยงานและปรารถนาท่ีจะเป็น

สมาชิกขององค์การต่อไป โดยความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเป็นปัจจยัสําคญัในการอยู่รอดของ

องคก์าร เป็นการคงไวซ่ึ้งความสําเร็จขององคก์าร โดยมีพนกังานในองคก์ารเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัในการ

ขบัเคล่ือนและมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้ ดงันั้นเม่ือพนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์าร พนกังานจะมี

ความตั้งใจทาํงาน ตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารและไม่มีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน และมีความ

ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ความห่วงใยในอนาคตขององค์การ ความจงรักภกัดีต่อองค์การ

และความต้องการท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกขององค์การและการยึดมั่นในองค์การของบุคลากรของ

หน่วยงานและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป เพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1) ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการ

ท◌ํางาน เพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และสามารถแกปั้ญหาท่ี

เกิดขึ้นจากการทาํงานให้สําเร็จลุล่วงดว้ยดี เช่น การสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาต่อของบุคคลากร การ

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถของบุคคลากร ตลอดจนการศึกษาดูงานทั้งภายในและต่างประเทศ

อยา่งต่อเน่ือง  

2) ผูบ้ริหารควรพิจารณามอบหมายงานให้มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม ตรงตามความถนัดและความ

เช่ียวชาญของพนกังาน โดยให้บุคลากรสามารถใช้ความคิดเป็นของตนเองในการปฏิบติังานเขา้ใจขั้นตอน

ในการปฏิบติังานและมีความสุขกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายทุกคร้ัง  

3) ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถจากองค์การอย่างต่อเน่ือง 

สนับสนุนในการปฏิบติังานของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้จากหัวหน้างานสู่

พนกังานใหม้ากขึ้น ตลอดจนการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นมาจากความรู้ความสามารถของบุคลากร  
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4) ควรให้ความสําคญักับการสร้างความสัมพนัธ์อันดีภายในหน่วยงาน ส่งเสริมให้บุคลากรให้เกียรติ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เอาใจใส่ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน คิดว่าการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นจะ

ทาํให้งานออกมาสําเร็จกวา่การทาํงานคนเดียว และส่งเสริมให้บุคลากรภายในองคก์ารไดใ้ห้ความช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั เช่น การจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรไดท้าํร่วมกนัใหม้ากขึ้น ทั้งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

และกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
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