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สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด0

1 

Environment affecting the performance effectiveness of the Pakkret Municipality Officials 

ธันย์ชนก โชว์วิวัฒนา1

2 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด (2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด (3)  

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานเทศบาลนคร

ปากเกร็ด โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้กลุ่มตวัอย่างท่ีจาํนวน 112 คน ดว้ยวิธีการเก็บ

ข้อมูลแบบเจาะจง ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้นํามาทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย  

การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ระดบัประสิทธิผลในการทาํงาน  

อยูใ่นระดบัมาก  และพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังาน

เทศบาลนครปากเกร็ด โดยมิติดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์มากกว่ามิติดา้นอ่ืนๆ คือ มิติดา้น

สัมพันธภาพ และ มิติด้านความก้าวหน้าในงาน เม่ือศึกษาในภาพรวมของประสิทธิผลในการทํางาน ตัวแปร 

ท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลในการทาํงานท่ีดีท่ีสุด คือ มิติดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง รองลงมา มิติดา้น

สัมพนัธภาพ และสุดทา้ยมิติดา้นความกา้วหนา้ในงานไม่สามารถอธิบายประสิทธิผลในการทาํงานได ้

Abstract 

This research is a quantitative research. The objectives are (1) to study the working environment of Pakkret 

Municipality employees (2) to study the effectiveness of working for Pakkret Municipality employees (3) to study the 

relationship between working environment and working efficiency of Pakkret Municipality employees. by using a 

questionnaire through the reliability analysis. A sample of 112 people with a specific method of collecting data. The 

collected data was used to test the hypothesis. using standard deviation, mean simple regression analysis and multiple 

regression analysis found that the level of effectiveness in work. It was found that the working environment was related 

to the work efficiency of  Pakkret Municipality employees. in terms of retention and change More correlation than other 

dimensions is the relationship dimension and the job progression dimension. When studying the overall effectiveness of 

work, the variables. The best way to describe work efficiency is the retention and change dimension, followed by the 

relationship dimension. And finally, the dimension of job advancement cannot explain the effectiveness of work. 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา  

 ปัจจุบนัสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ การเมือง และ 

สังคมของประเทศไทย ภาครัฐและภาคเอกชนลว้นได้รับผลกระทบร่วมกนัทั้งส้ิน การบริหารจดัการบุคลากรใน

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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องค์กร จึงเป็นปัจจัยในการบริหารจัดการเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้ น 

ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน จึงเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีทาํใหง้านหรือผลผลิตนั้นสามารถสําเร็จตามวตัถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์กรการปฏิบติังานไม่ไดใ้ช้เฉพาะความสามารถ ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ของบุคคล

เท่านั้น สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล เพื่อให้องคก์รสามารถประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงานหรือมีการดาํเนินงานท่ีดีมีศกัยภาพในการ

ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในองคก์รเป็นปัจจยัหลกั ท่ีจะทาํให้ผลการดาํเนินงานขององคก์รไปสู่เป้าหมายของการ

บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ตามวตัถุประสงคท์ุกหน่วยงาน ทุกฝ่าย และทุกภาคส่วนจึงจาํเป็นตอ้งสร้างความร่วมมือ

ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ใชค้วามรู้ และทกัษะจากประสบการณ์การเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานขององคก์ารมาช่วยในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรสําคญั

ในการศึกษาและเรียนรู้องค์กร มีอิทธิพลในการกาํหนดพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในองค์กรให้มีความตอ้งการ

ทาํงานหรือไม่มีความตอ้งการในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 

เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีมีความสําคญัต่อประชาชนและชุมชนในเขตพื้นท่ี

เทศบาลนครปากเกร็ด เพื่อพฒันาประสิทธิผลของการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ี เทศบาลนครปาก

เกร็ดไดท้าํการประเมินผลการควบคุมภายในโดยการควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินการและ

ดูแลรักษาทรัพยสิ์นและทรัพยากรผ่านการป้องกนัความเสียหาย ความทุจริต และความเช่ือถือทางการเงินและการ

ปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรีและนโยบาย อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมาการสํารวจ

ความพอใจไดส้ํารวจเพียงผูรั้บบริการเท่านั้น ไม่ได้มีการศึกษาความพอใจหรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ

พนักงานเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงพนักงานในเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นทรัพยากร  

ท่ีมีความสําคญัในองค์กร สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 

การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์ในการสํารวจสภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงานในเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด โดยการใช้แบบสอบถาม เพื่อนําขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน และนําผลการ

วิเคราะห์มาอภิปรายและสรุปหาขอ้เสนอแนะ นาํผลท่ีไดจ้ากการอภิปรายและขอ้เสนอแนะมาเสนอต่อหัวหนา้งาน

และผูบ้ริหารของเทศบาลนครปากเกร็ด เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ

พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด นาํไปสู่การเสริมสร้างประสิทธิผลในการทาํงานขององคก์รไดดี้ยิง่ขึ้น 

คําถามในการวิจัย 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานเทศบาลนคร

ปากเกร็ด หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.   เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด  

2.   เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด  



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

3.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการทาํงานของ

พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทาง

การศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการทาํงาน 

3. ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลนครปากเกร็ด 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและประสิทธิผลในการทาํงาน 

5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

1. มิติดา้นสัมพนัธภาพ 

- ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน  

- ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  

- ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน  

2. มิติดา้นความกา้วหนา้ในงาน  

- ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน  

- ดา้นการมุ่งเนน้งาน  

- ดา้นความกดดนัในงาน 

3. มิติดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง  

- ดา้นความชดัเจนของงาน  

- ดา้นการควบคุม 

- ดา้นการนาํนวตักรรมใหม่มาใช ้ 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

ประสิทธิผลในการทํางาน  

1.คุณภาพของงาน  

2. ปริมาณของงาน  

3. เวลา 

4. ค่าใชจ่้าย  
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  1.1 ประชากร คือ พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro 

Yamane (1970) กาํหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ด้วยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro 

Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 112 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ 

1. มิติดา้นสัมพนัธภาพ 

- ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน  

- ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน  

- ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน  

2. มิติดา้นความกา้วหนา้ในงาน  

- ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน  

- ดา้นการมุ่งเนน้งาน  

- ดา้นความกดดนัในงาน 

3. มิติดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง  

- ดา้นความชดัเจนของงาน  

- ดา้นการควบคุม 

- ดา้นการนาํนวตักรรมใหม่มาใช ้ 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประสิทธิผลในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.คุณภาพของงาน  

2. ปริมาณของงาน  

3. เวลา 

4. ค่าใชจ่้าย 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม ท่ีเก่ียวขอ้ง 

นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ทั้ งน้ี

แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นรายได ้แบบสอบถามถามลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบ่งออกเป็น 3 มิติ 10 

ดา้น จาํนวนทั้งส้ิน 30 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลในการทาํงาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ดา้นจาํนวน

ทั้งส้ิน  20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด จาํนวนทั้งส้ิน 1 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถามเป็นระดบัความเห็นมีลกัษณะเป็นมาตร

ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบ

ดว้ยคะแนนตํ่าสุด แลว้นาํไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 

                                            จาํนวนระดบั                            5 

คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

              คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

              คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

              คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

              คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

4. 1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้ นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเน้ือหา (content validity)  

ก่อนนาํไปทดลองใช ้

4.2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็น

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อคาํถาม ลาํดบัของคาํถาม ความถูกตอ้งของ

คาํถาม แล้วนํามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543:58-60) โดยคาํถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient 

Alpha 9 ตํ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient 

Alpha) เท่ากับ 0.98 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้อตัราร้อยละ 98 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ ผูวิ้จยัจึงได ้นํา

แบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างต่อไป  ผูวิ้จยัจึงไดน้าํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่า

ความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. มิติดา้นสมัพนัธภาพ .912 9 

2. มิติดา้นความกา้วหนา้ในงาน .892 9 

3. มิติดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง .933 12 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิผลในการทาํงาน 

ประสิทธิผลในการทาํงาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นคุณภาพของงาน .920 5 

2. ดา้นปริมาณงาน .905 5 

3. ดา้นเวลา .933 5 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย .891 5 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จัยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  5.1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงาน

เทศบาลนครปากเกร็ด จาํนวน 112 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจาํนวน  

112 คน โดยผูวิ้จัยดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน  

112 ชุด คิดเป็นอตัราร้อยละ 100 ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้าํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  2 . ข้อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  (Secondary Data) โด ย ก าร เก็ บ รว บ รว ม ข้อ มู ล ทั่ ว ไ ป เก่ี ย วกั บ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและประสิทธิผลในการทาํงาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ตาํรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตัวเอง และจากวารสารของ

หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการ

วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

6.1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความเห็นของ

คาํตอบเก่ียวกบัการสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและประสิทธิผลในการทาํงาน 

 6.2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูวิ้จยัใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปใน

การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ

ความเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทํางานและประสิทธิผลในการทํางาน โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

 6.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ

พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าอตัราร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าของค่าของค่าของ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 6.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร   

โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ

เพื่อพยากรณ์ถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้

สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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 โดยสั มป ระสิ ท ธ์ิส หสั ม พันธ์ของเพี ยรสั น  (Pearson Product – Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร 

มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

  การแปลความหมายคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

        ระดบัความสัมพนัธ์ 

   0.100 – 0.200                        ตํ่ามาก 

   0.201 – 0.400                            ตํ่า 

   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                        สูง 

   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

 6.3. นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานเทศบาลนครปากเกร็ด 

สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก คือ เพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 - 39 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

 มีสถานภาพโสด มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รระหวา่ง 1-10 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยมากทั้งหมดมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าของค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

มากท่ีสุด คือ มิติดา้นสัมพนัธภาพ มีความเห็นในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.99  รองลงมา คือ มิติ

ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง มีความเห็นในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.88 และสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานท่ีมีค่าของค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มิติดา้นความกา้วหน้าในงาน มีความเห็นในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.87 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการทาํงานโดยมากทั้งหมดมีความเห็นอยู่ในระดบัมาก มี

ค่ าของค่ าเฉล่ี ยทั้ งหมดเท่ ากับ  3.93 เม่ื อพิ จารณ ารายข้อ พบว่ า ด้ าน ท่ี มี ค่ าของค่ าเฉ ล่ี ยสู งสุ ด คื อ  

ด้านเวลา มีความเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีค่าของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.07 รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน  

มีความเห็นในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.90 ดา้นค่าใช้จ่าย มีความเห็นในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.88 และดา้นท่ีมีค่าของค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณของงาน มีความเห็นในระดบัมาก ซ่ึง

มีค่าของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.87  

 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการทาํงาน โดยใช้

วิธี Pearson Correlation พบว่า มิติด้านสัมพนัธภาพ มิติด้านความก้าวหน้าในงาน และมิติด้านการคงไวแ้ละการ

เปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทาํงาน 

 5. ผลกรทดสอบสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน ผลการศึกษา พบว่า 

ตัวแปรอิสระ คือ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ มิติด้านสัมพันธภาพ และมิติด้านการคงไว้และการ

เปล่ียนแปลง สามารถทํานายหรืออธิบายตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการทาํงาน ได้อัตราร้อยละ 78 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การพยากรณ์หรือทาํนายไดดี้ เพราะตวัแปรอิสระเขา้ไปมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน
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การทํางาน โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลในการทํางานท่ีดีท่ีสุด คือ มิติด้านการคงไว้และการ

เปล่ียนแปลง รองลงมา มิติดา้นสัมพนัธภาพ และสุดทา้ยมิติดา้นความกา้วหนา้ในงานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ในการทาํงาน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษา สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานเทศบาลนครปากเกร็ด 

ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. องค์กรควรให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ มิติด้านสัมพันธภาพ มิติด้าน

ความกา้วหนา้ในงาน และมิติดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นจะประกอบดว้ย 

  1.1 มิติดา้นสัมพนัธภาพ ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการรับรู้ในการมีส่วนร่วม ความผูกพนั และความ

เก่ียวขอ้งของผูป้ฏิบติังานท่ีมีในการทาํงาน มีสัมพนัธภาพการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี และไดรั้บการสนับสนุนจากเพื่อน

ร่วมงาน หวัหนา้งาน และองคก์ร 

   1.2 มิติดา้นความกา้วหนา้ในงาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการรับรู้ในความกา้วหน้าในการทาํงาน และ

การจดัการสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

     1.3 มิติดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการรับรู้ว่าระบบงานวา่มีการจดัการ 

มีความชัดเจน และโปร่งใส จากการวิจัย พบว่า มิติด้านการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง มีความสําคัญมากท่ีสุด 

รองลงมามิติดา้นสัมพนัธภาพ และมิติดา้นความกา้วหนา้ในงาน ตามลาํดบั ดงันั้น องคก์รใดตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติังาน

มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ควรมีการสร้างบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการทาํงาน 

รวมถึงการพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ดีและเหมาะแก่ผูป้ฏิบติังานมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างประสิทธิผลใน

การทาํงานท่ีดียิง่ขึ้น 

 2. ประสิทธิผลในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลา และดา้น

ค่าใชจ่้าย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานมากท่ีสุด คือ ดา้นเวลา เป็นส่ิงสําคญัและ

เป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งบริหารและวางแผนเวลาในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง โดยวิธีการการใชท้กัษะ กลวิธีหรือวิธีการ

ต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลากาํหนดและเหมาะสม ดงันั้น หากผูป้ฏิบติังานสามารถ

วางแผนและบริหารจดัการเวลาตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ได ้ย่อมทาํใหป้ระสิทธิผลในการทาํงานดีมากยิง่ขึ้น ดงันั้น

องค์กรควรมีนโยบายส่งเสริม และสนับสนุนสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ให้เกิดการบริหารเก่ียวกับเวลาตามท่ี

กล่าวมาขา้งตน้  

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการทาํงาน ผลการวิจยั พบว่า มิติ

ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการทาํงานมากท่ีสุด รองลงมา คือมิติดา้น

สัมพนัธภาพ และมิติดา้นความกา้วหน้าในงาน ตามลาํดบั ดงันั้นการพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จึงควร

พฒันามิติดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง ของผูป้ฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึ้น เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ทาํงานของผูป้ฏิบติังานสูงสุด 
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เกรียงศกัด์ิ วงศ์สุกรรม (2550) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

     ในพื้นท่ี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน.มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

รัชต์ชนก จนัยงั (2556) ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองค์กรไม่แสวง 

     ผลกาํไร.คณะบริการธุรกิจ:มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

ณัฐพล ศรีธาดาวุฒิ (2556) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการทํางานกับประสิทธิภาพการ 

     ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท สาธิตพลาสติก วิศวกรรม จํากดั.บณัฑิตวิทยาลยั:      

     มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. 


