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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม และความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังาน 2) วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลทาํให้ความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยม

ร่วม และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานแตกต่างกนัและ 3) วิเคราะห์ความสัมพนัธร์ะหวา่งความมุง่มัน่

ทุ่มเท และค่านิยมร่วมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กลุม่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล

ตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 120 คน การสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ 

และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติของความมุ่งมัน่ทุ่มเท และค่านิยมร่วมท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ผลการศึกษาพบวา่ 1) 

ความมุ่งมัน่ทุ่มเท และค่านิยมร่วมในภาพรวมของพนกังานอยู่ในระดบัสูง ส่วนความผูกพนัต่อองคก์ารใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) กลุ่มอายุของพนักงานท่ีต่างกนัมีผลทาํให้ความมุ่งมัน่ทุ่มเท และค่านิยม

ร่วมแตกต่างกนั ขณะท่ีระดบัการศึกษาและอายุงานท่ีต่างกัน ไม่มีผลทาํให้ความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม 

และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ไม่มี

ความสัมพนัธ์ระหว่างความมุ่งมัน่ทุ่มเทกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน แต่มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ค่านิยมร่วมกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ค่านิยมร่วมสามารถทาํนายความแปรปรวนของความ

ผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 20.8 และมีประสิทธิภาพในการอธิบายความผนัแปรของความผกูพนัต่อองคก์าร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความมุ่งมัน่ทุ่มเทและค่านิยมร่วมกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
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Abstract 

The objectives of this study were to 1) study the level of job dedication, shared values, and 

organizational commitment of employees; 2) analyze differences in personal factors that effected to job 

dedication, shared values and organizational commitment were different and 3) analyze the correlation 

between job dedication and shared values with organizational commitment of employees. The group of key 

informants were 120 employees of Rusamilae Sub-district Municipality, Mueang Pattani District, Pattani 

Province. The survey was conducted using a questionnaire. The statistics used in the data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA and statistically significant differences 

were compared with Scheffé's method and Enter Multiple Regression Analysis of job dedication and shared 

values affecting employee's organizational commitment in testing the correlation between independent 

variables and dependent variables. The results showed that 1) the overall of job dedication and shared values 

employees were at a high level and the overall organizational commitment was at a moderate level. 2) the 

different age groups of employees were affected to job dedication and shared values are different, while the 

different education level and working experiences were no statistically significant difference between job 

dedication, shared values, and organizational commitment at .05 and 3) there was no correlation between 

job dedication and organizational commitment but there was correlation between shared values and 

organizational commitment of employees. The shared values were able to predict the variance of 

organizational commitment of 20.8% and effective explaining the variance of organizational commitment 

at the .05 level. 
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ท่ีมา และความสําคัญของปัญหา 

ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา มีการพูดถึง “การปฏิวติัอุตสาหกรรมระลอกท่ี 4” วา่ทาํใหอ้งคก์ารทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชนตอ้งปรับตวัขนานใหญ่ เน่ืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีและนวตักรรม ทาํใหอ้งคก์าร

สามารถส่งมอบสินคา้ และบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของ

ลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล จึงส่งผลใหอ้งคก์ารภาคราชการของไทยตอ้งเผชิญกบัการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวจึงความพยายามในการพฒันาระบบราชการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีผนัผวน และ

พลิกผนั (Disruptive Change) ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดใหมี้การบริหารประเทศโดยยดึ

เป้าหมายระยะยาวตามยทุธศาสตร์ชาติ การปฏิรูปประเทศตามมาตรา 286 ข. ดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน 

และการดาํเนินการตามนโยบายสาํคญั อาทิ การมุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 และการพฒันาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

ประกอบกบัผลกระทบของการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ในปัจจุบนั ทาํให้เกิด

ภาวะ “วิกฤติซอ้นวิกฤติ” ทาํใหก้ารปรับเปล่ียนองคก์ารมีความยาก และทา้ทายยิง่ขึ้น (สุรพงษ ์มาลี, 2563)  

จากท่ีกล่าวมา องคก์ารจึงตอ้งมีการเตรียมคนใหมี้ทกัษะ และสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อ

ขบัเคล่ือนไปสู่ความสาํเร็จ และการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยแนวคดิเร่ืองการบริหารทรัพยากร

มนุษยใ์หเ้ตม็ไปดว้ยพลงัเพื่อปลดปล่อยศกัยภาพของมนุษยท่ี์ไม่มีท่ีส้ินสุดออกมา (Workforce Enrichment) 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมุ่งสร้างพลงัท่ีเกิดจากความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement) จะทาํให้

พนกังานเกิดความมุง่มัน่ทุม่เทในการทาํงาน รวมถึงความภกัดี (Employee Loyalty) และอุทิศตนเพื่อ

ความสาํเร็จขององคก์าร คุณลกัษณะดงักล่าวสามารถสร้างไดด้ว้ยปัจจยัหลายประการ อาทิ การกาํหนด

ค่านิยมร่วมกนัของพนกังาน การพฒันาคุณภาพชีวิต การปรับลกัษณะงานใหมี้ความทา้ทาย และน่าสนใจ 

การส่งเสริมความสัมพนัธ์ในงาน การดูแลผลประโยชน์ตอบแทน การพฒันาโอกาสความกา้วหนา้ และการ

พฒันาภาวะผูน้าํ เป็นตน้ (ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ, 2562)  

หากพิจารณาเร่ืองการสร้างความภกัดีของพนกังาน เป็นเพียงการคาดหวงัถึงพฤติกรรมในอนาคต

ของพนกังาน ซ่ึงยงัไม่สามารถแสดงถึงความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารในภาพรวมได ้ ผูบ้ริหารจึง

ควรตระหนกั และพิจารณาว่าพนกังานมีความคิดเก่ียวกบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ารอยา่งไร และจะ

กระตุน้พนกังานใหมี้ส่วนสนบัสนุนองคก์ารไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งไร ดว้ยการสร้างความผกูพนัของ

พนกังานต่อองคก์าร (Buchanan, 1994 อา้งถึงใน Thanyaluck Bunjongkaew, 2005) ท่ีจะส่งผลใหอ้งคก์าร

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นัน่คือ ความรู้สึกผกูพนัของพนกังานในองคก์ารจะช่วย

ใหอ้งคก์ารสามารถปรับเปล่ียนวิธีการบริหาร การวางแผนกาํลงัคน การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความ

ผกูพนัซ่ึงส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร หากบคุลากรในองคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัสูงแลว้จะ

แสดงออกโดยการยนิดี และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารต่อไป แต่ถา้พนกังานมีความผกูพนัต่อ
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องคก์ารนอ้ยแลว้ก็อาจมีผลทาํใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพหรือมีประสิทธิภาพนอ้ย และ

นาํมาซ่ึงการลาออกจากองคก์ารไปในท่ีสุด ซ่ึงผลดงักล่าวก่อใหเ้กิดความสูญเสียไดท้ั้งสองฝ่าย (ภูมิพฒัน์ 

ลกัษณ์กุลมาศ, 2550) 

ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของคนในองคก์าร และผสมผสานความตอ้งการเหล่านั้นใหเ้ขา้

กบัเป้าหมายขององคก์าร ในขณะเดียวกนักส็ามารถทาํใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานซ่ึงจะทาํให้

เกิดความกระตือรือร้น และความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป ในแต่ละ

องคก์ารจึงตอ้งมีการกาํหนดค่านิยมองคก์ารขึ้นดว้ยเพื่อใชเ้ป็นค่านิยมร่วมซ่ึงเป็นเสมือนกรอบสาํหรับใช้

เป็นทิศทางของแนวความคิด และพฤติกรรมของบุคลากร องคก์ารมีค่านิยมร่วมในทางใดกส็ามารถช่วยทาํ

หนา้ท่ีกาํกบัดูแลใหบุ้คลากรคิด และแสดงพฤติกรรมออกไปในทิศทางท่ีใกลเ้คียงกนั ถา้ปราศจากค่านิยม

ร่วมแลว้บุคลากรขององคก์ารจะคิด และพูด จะทาํหรือมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างหลากหลาย อนัเป็นสาเหตุให้

เกิดความขดัแยง้สูงขึ้น อาทิ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม และความขดัแยง้

ระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร (นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2549)  

ดงันั้น ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความมุ่งมัน่ทุม่เท และค่านิยมร่วมกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลตาํบลรูสะมิแล 

อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงเป็นหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน

มากท่ีสุด มีฐานะเป็นนิติบุคคล และอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการประชาชน และมีบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานของตนเอง (ชูวงศ ์ ฉายะบุตร, 2539) ทั้งน้ี ผลของการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 

พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการส่งเสริมความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม และความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแลเพื่อนาํไปสู่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบติังานของพนกังาน

ไดต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ีต่อไป 

 

คําถามในการวิจัย 

1. ระดบัความมุ่งมัน่ทุม่เท ค่านิยมร่วม และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลตาํบลรูสะ

มิแล อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานีเป็นอยา่งไร 

2. ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลมีผลทาํใหค้วามมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม และความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนัอยา่งไร 

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความมุ่งมัน่ทุ่มเท และค่านิยมร่วมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

เทศบาลตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานีอยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความมุ่งมัน่ทุม่เท ค่านิยมร่วม และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล

ตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

2. เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลทาํใหค้วามมุง่มัน่ทุม่เท ค่านิยมร่วม และ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี แตกต่างกนั 

3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความมุ่งมัน่ทุ่มเท และค่านิยมร่วมกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วมกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนักงานเทศบาลตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารทางวิชาการทั้งใน และต่างประเทศ โดยสรุปสาระสาํคญัดงัน้ี 

1. แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

    ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง การรับรู้หรือความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร โดยแสดง

พฤติกรรมท่ีส่ือถึงความสนใจ ตั้งใจ และเตม็ใจปฏิบติังาน มีความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ

องคก์ารเพื่อรักษาความเป็นสมาชิกภาพ และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

   Allen and Meyer (1993) ไดศึ้กษา และพฒันาแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์าร โดยจาํแนกไวเ้ป็น 3 

ลกัษณะ ไดแ้ก่  

   1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) ไดแ้ก่ ความทา้ทายของ

งาน ความชดัเจนของบทบาท และเป้าหมายในการทาํงาน ระดบัความยากของเป้าหมายงาน ระดบัความ

สนใจท่ีผูบ้ริหารมีต่อขอ้สนอแนะจากพนกังาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความพึ่งพาไดข้ององคก์าร 

การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในงาน ความรู้สึกของพนกังานวา่ตนมีความสาํคญักบัองคก์าร การ

ไดรั้บผลสะทอ้นกลบัในงาน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน 

   2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ (Continuance Commitment) ไดแ้ก่ ทกัษะท่ี

พนกังานไดจ้ากงาน ภูมิหลงัทางการศึกษา ความพร้อมในการยา้ยถ่ินท่ีอยู ่ การลงทุนลงแรงในการทาํงานท่ี

ผา่นมา ผลประโยชน์จากกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ความผกูพนักบัถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั และโอกาสในการได้

งานใหม่ท่ีดีกวา่หรือเทียบเท่ากบังานปัจจุบนั 
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   3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) ไดแ้ก่ ความคาดหวงั

ภายในองคก์ารวา่ พนกังานควรมีความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. แนวคิดความมุ่งมัน่ทุม่เท 

    ความมุ่งมัน่ทุม่เท หมายถึง การแสดงออกของพนกังานถึงการเสียสละ ทุ่มเทเวลา มีส่วนร่วม 

กระตือรือร้น และความตั้งใจเป็นพิเศษดว้ยความสมคัรใจซ่ึงสูงกวา่ความตอ้งการขั้นตํ่าจากงานปกติเพื่อ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายเร็วขึ้น 

    ความมุ่งมัน่ทุม่เทในการทาํงานเช่ือมโยงกบัความรู้สึกของพนกังานทั้งต่องาน และองคก์าร โดย

ปัจจยัท่ีส่งผลท่ีมีทั้งตวัแปรคุณลกัษณะของบุคคล งาน และองคก์าร Zigarmi et al. (2011) ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการดาํรงสมาชิกภาพกบัองคก์าร (Intent to Stay) การกล่าวรับรององคก์ารในทางบวก (Intent to 

Endorse) การเอาชนะอุปสรรค (Intent to Exert Discretionary Effort) การกระทาํตนเป็นสมาชิกท่ีดี (Intent to 

Use Organizational Citizenship Behaviors) และการสร้างผลงานท่ีดีเลิศ (Intent to Perform) ความมุ่งมัน่

ทุ่มเทดงักล่าวน้ีเป็นลกัษณะทางจิตท่ีพร้อมกระทาํในรูปแบบของพฤติกรรมไดช้ดัเจน 

    ความมุ่งมัน่ทุม่เทเป็นการแสดงอารมณ์ทางบวกของพนกังานท่ีเป็นผลมาจากการรับรู้ถึงภาพรวม

ของงาน ไดแ้ก่ งานมีคุณค่า และสาํคญั มีอิสระ ความร่วมมือ ความกา้วหนา้ ความยติุธรรม การยอมรับ 

ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางบวก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ 

วฒันธรรมองคก์าร การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และคุณภาพชีวิต และบรรยากาศในการทาํงาน 

3. แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยม 

    ค่านิยมร่วม หมายถึง ค่านิยมท่ีทุกคนในองคก์ารมีความเช่ือร่วมกนั ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

โดยค่านิยมร่วมเป็นกฎเกณฑม์าตรฐานหรือคุณค่าท่ีองคก์ารนั้นคาดหวงัหรือตอ้งการจะใหเ้ป็น จนเกิดเป็น

ค่านิยม และบรรทดัฐานท่ีสมาชิกขององคก์ารยดึถือร่วมกนั จนกลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และ

วิธีการปฏิบติังานภายในองคก์าร จึงเป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนองคก์ารให้ดาํเนินต่อไป และเป็นส่ิงสาํคญัสู่

ความสาํเร็จในการแข่งขนั 

    ค่านิยมจึงเป็นความคิด ความเช่ือหรือความรู้สึกนึกคิดท่ีแต่ละบุคคลใชเ้ป็นพื้นฐานในการดาํเนิน

ชีวิต โดยมีส่วนช่วยกาํหนดการกระทาํ และเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจของแต่ละบุคคลซ่ึงเม่ือพนกังานตอ้งมา

ปฏิบติังานร่วมกนัในองค์การ จึงเกิดค่านิยมร่วมขึ้น ส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การนิยมยึดถือเป็น

แนวทางพฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ พึงปรารถนา ถูกตอ้งเหมาะสม ดีงาม และเม่ือปฏิบติัซํ้ า ๆ บ่อย ๆ จนเป็น

วิถีชีวิตท่ีอาจสืบทอดต่อ ๆ กนัไปเป็นวฒันธรรมขององคก์ารโดยให้ความสําคญักบัค่านิยมทางการบริหาร

ของภาครัฐท่ีเป็นเป้าหมายขององค์การ ไดแ้ก่ ยึดมัน่ธรรมาภิบาล สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ร่วมใจทาํงาน และ

บริการเป็นเลิศ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความมุ่งมัน่ทุ่มเท และค่านิยมร่วมกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากร คือ พนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ประกอบดว้ย

พนกังานเทศบาล 55 คน และพนกังานจา้ง 81 คน รวมทั้งส้ิน 136 คน ปฏิบติังานในส่วนราชการต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

สํานกังานปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองสาธารณะสุข และส่ิงแวดลอ้ม และกองการศึกษา ทั้งน้ี ผูวิ้จยั

จะเก็บข้อมูลประชากรให้ได้มากกว่าร้อยละ 80 ของจาํนวนประชากรทั้งหมดเพื่อความเป็นตัวแทนท่ี

เหมาะสมของการศึกษาน้ี ซ่ึงสามารถเกบ็รวบรวมแบบสอบกลบัคืนมาได ้120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.24  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

    2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.อาย ุ2. ระดบัการศึกษา 3. อายงุาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. ดา้นความรู้สึก 

2. ดา้นการคงอยูห่รือความต่อเน่ือง 

3. ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

 

ค่านิยมร่วม 

1. ความคิดสร้างสรรค ์        2. การทาํงานเป็นทีม  

3. การมุ่งเนน้ลูกคา้              4. การพฒันาพนกังาน  

5. การมีคุณธรรม และความซ่ือสัตย ์    6. การมุ่งเนน้บุคคล  

7. การมุ่งเนน้ผลลพัธ์          8. การใส่ใจในรายละเอียด 

9. การไดรั้บผลตอบแทน  

 

ความมุ่งมั่นทุ่มเท 

ความมุ่งมั่นทุ่มเทท่ีส่งผลต่ออารมณ์ทางบวก 

1.งานมีคุณค่า และสาํคญั 2. มีอิสระ 3. มีความร่วมมือ  

4. มีความกา้วหนา้ 5. มีความยติุธรรม 6. มีการยอมรับ  

7. มีความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 8. มีความสัมพนัธ์กบั 

เพ่ือนร่วมงาน  

ความมุ่งมั่นทุ่มเทท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมทางบวก   

1. ภาวะผูน้าํ 2. วฒันธรรมองคก์าร 3. การพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์4. การพฒันาพนกังาน และคุณภาพชีวิต 5. บรรยากาศ

ในการทาํงาน  
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        1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และอายงุาน 

         2) ความมุ่งมัน่ทุม่เท ประกอบดว้ย 

             (1) ความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีส่งผลต่ออารมณ์ทางบวก ไดแ้ก่ งานมีคุณค่า และสาํคญั มีอิสระ มี

ความร่วมมือ มีความกา้วหนา้ มีความยติุธรรม มีการยอมรับ มีความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และเพื่อน

ร่วมงาน  

  (2) ความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางบวก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาพนกังาน และคุณภาพชีวิต และบรรยากาศในการทาํงาน 

        3) ค่านิยมร่วม ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ การทาํงานเป็นทีม การมุ่งเน้นลูกคา้ การพฒันา

พนักงาน การมีคุณธรรม และความซ่ือสัตย ์การมุ่งเน้นบุคคล การมุ่งเน้นผลลพัธ์ การใส่ใจในรายละเอียด 

และการไดรั้บผลตอบแทน  

         2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก การคง

อยูห่รือความต่อเน่ือง และบรรทดัฐานทางสงัคม 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

    ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยอาย ุระดบัการศึกษา และอายงุาน มีจาํนวนคาํถาม

รวม 3 ขอ้  

    ส่วนท่ี 2 ความมุ่งมัน่ทุ่มเท ผูวิ้จยัไดป้รับ และเรียบเรียงขอ้คาํถามจากการศึกษาของ Lloyd (2008) 

เป็นการแสดงออกของพนกังานประกอบดว้ย  

    1) ความมุ่งมัน่ทุม่เทของพนกังานมีอารมณ์ทางบวกซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้ถึงภาพรวมของงาน 

ไดแ้ก่ งานมีคุณค่า และสาํคญั มีอิสระ มีความร่วมมือ มีความกา้วหนา้ มีความยุติธรรม มีการยอมรับ มี

ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน มีจาํนวนคาํถาม 11 ขอ้ และ  

    2) ความมุ่งมัน่ทุม่เทของพนกังานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางบวก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรม

องคก์าร การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การพฒันาพนกังาน และคุณภาพชีวิต และบรรยากาศในการทาํงาน มี

จาํนวนคาํถาม 5 ขอ้ รวมขอ้คาํถามทั้งหมด 16 ขอ้  

    ส่วนท่ี 3 ค่านิยมร่วมเป็นค่านิยมองคก์ารโดยออ้ม ผูวิ้จยัไดป้รับ และเรียบเรียงขอ้คาํถามจาก

การศึกษาของ Tepeci (2001) ประกอบดว้ยยดึการมัน่ธรรมาภิบาล สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ร่วมใจทาํงาน และ

บริการเป็นเลิศ ซ่ึงเป็นขอ้คาํถามทางบวกทั้งหมด ไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรค ์  การทาํงานเป็นทีม การมุ่งเนน้

ลูกคา้ การพฒันาพนกังาน การมีคุณธรรม และความซ่ือสตัย ์การมุ่งเนน้บุคคล การมุ่งเนน้ผลลพัธ์ การใส่ใจ

ในรายละเอียด และการไดรั้บผลตอบแทน รวมขอ้คาํถามทั้งหมด 36 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 4 ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นการรับรู้หรือความรู้สึกของพนักงานท่ีแสดงพฤติกรรมท่ี

ส่ือถึงความสนใจ ตั้งใจ เช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย มีค่านิยม และเตม็ใจปฏิบติังาน ผูวิ้จยัไดป้รับ และเรียบเรียง

ขอ้คาํถามจากแนวคิดของ Allen and Mayer (1993) ประกอบดว้ยดา้นความรู้สึก การคงอยูห่รือความต่อเน่ือง 

และบรรทดัฐานทางสังคม รวมขอ้คาํถามทั้งหมด 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัการใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม

ต่อหน่วยงานดา้นความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

    4.1 ความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ทาํการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับคาํถามแต่ละข้อ หลงัจากนั้นจึงทาํการแก้ไขปรับปรุงตามคาํแนะนํา          

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น 

ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ จาํนวน 30 คน 

โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 เพื่อ

สามารถส่ือสารให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน (กัลยา  วานิชย์บัญชา , 2557) ผู ้วิจัย จึงได้นํา

แบบสอบถามมาคาํนวณหาคา่ความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปรท่ีศึกษา CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

ความมุ่งมัน่ทุ่มเท .816 16 

ค่านิยมร่วม .965 36 

ความผกูพนัต่อองคก์าร .739 12 

รวมทั้งฉบบั .950 64 

  

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ โดยการแจก

แบบสอบถามกบัประชากรทั้งหมดจาํนวน 136 คน ไดแ้บบสอบกลบัคืนมาได ้120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.24 

ซ่ึงดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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    5.1 ผูวิ้จยัส่งหนงัสือจากโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจ (MPA 

/ MBA) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พร้อมแนบขอ้เสนอโครงการวิจยั และแบบสอบถามเสนอ

ต่อนายกเทศมนตรีตาํบลรูสะมิแล เพื่อขอความอนุเคราะห์ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มลู 

 5.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดท้าํการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้ตรวจสอบ

คุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

 5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบ และมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหา

ค่าสถิติ และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

          1) การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุงาน สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

          2) วิเคราะห์ระดบัความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนของผูต้อบแบบประเมิน แลว้นาํค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยจะนาํค่าเฉล่ียรวมของแต่

ละดา้นท่ีวิเคราะห์ไดม้าแปรผลของค่าเฉล่ียตามลาํดบัความสาํคญั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละดบั (Best, 

1977) ดงัน้ี 

      ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.67 –  5.00 สรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแลมีระดบัค่าเฉล่ีย

รวมของความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม และความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.66 สรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแลมีระดบัค่าเฉล่ีย

รวมของความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม และความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 2.33 สรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแลมีระดบัค่าเฉล่ีย 

รวมของความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม และความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 

      6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

           1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจวา่ตวัแปรอิสระทั้ง

สองตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระมีค่า r เท่ากบั 0.70 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.75 

           2) การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรความมุ่งมัน่ทุ่มเท และค่านิยมร่วมท่ีมีอิทธิพลหรือ 

สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแลโดยใชก้ารวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of Variation: ANOVA) หรือ F-test เพือ่หาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงทาํการ
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เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

(Enter Multiple Regression Analysis) ของความมุ่งมัน่ทุม่เท และค่านิยมร่วมท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานเพื่อเป็นการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม พบวา่ การตรวจสอบ 

Normality ดว้ย Normal Probability Plot โดยค่า ei มีการแจกแจงใกลเ้คียงกบัการแจกแจงปกติ และไม่มีการ

คลาดเคล่ือนจากการวดัตวัแปร โดยไม่มีค่า Standardized Residuals มากกวา่ +3 หรือนอ้ยกวา่ -3 จึงไม่มีค่า 

Outlier นัน่คือ ค่านิยมร่วม และความทุ่มเทไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงแสดงให้

เห็นวา่ไม่มีปัญหา Multicollinearity หรือมีการแจกแจงใกลเ้คียงกบัการแจกแจงแบบปกติ 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความมุ่งมั่นทุ่มเท และค่านิยมร่วมกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 40 – 49 ปี 

จาํนวนมากท่ีสุด 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมามีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี และ 30 – 39 ปี จาํนวนเท่ากนั 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 

รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และปฏิบติังานอยู่ในสํานัก

ปลดัเทศบาลมากท่ีสุด จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาปฏิบัติงานในกองสาธารณสุข และ

ส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 28 คน คิดเป็น 23.3 ส่วนอายงุานของผูป้ฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 1 –  5 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด 

55 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมามีอายุงานระหว่าง 6 –10 และ 11 – 15 จาํนวนใกลเ้คียงกนั 22 และ 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ 16.7 ตามลาํดบั 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

พบว่า ความมุ่งมั่นทุ่มเท และค่านิยมร่วมในภาพรวมของพนักงานอยู่ในระดับสูง ส่วนความผูกพนัต่อ

องคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัความมุง่มัน่ทุม่เทในระดบัสูง ยกเวน้ ดา้นความสามารถในการมีอิทธิพล 

เหนือผูอ่ื้น สร้างความเช่ือมัน่ และจูงใจให้ยินยอมปฏิบติัตามความประสงค์อยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้ง

น้อย มีขอ้สังเกตเร่ืองหน่วยงานมีนโยบายการจ่ายผลตอบแทนรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือน มี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในประเด็นค่านิยมร่วมของพนักงาน และพนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่าง

กนัในระดบัปานกลางถึงสูง กล่าวคือ ผูมี้ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารระดบัสูง จะมีความสุขมาก ถา้ไดใ้ช้

เวลาท่ีเหลืออยูใ่นอาชีพทาํงานกบัหน่วยงาน เพราะคิดวา่หน่วยงานมีบุญคุณกบัพนกังาน และหน่วยงานควร

ไดรั้บความภกัดี และซ่ือสัตย ์ ส่วนพนกังานมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารปานกลาง ถา้ไม่ไดทุ้่มเทตวัเอง

ให้กบัหน่วยงานอย่างมากแลว้ อาจพิจารณาท่ีจะไปทาํงานท่ีอ่ืน และเป็นการยากท่ีจะลาออกจากหน่วยงาน 

แมว้า่อยากจะลาออกก็ตาม 
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 3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลทาํให้ความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม 

และความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานแตกต่างกนั ดว้ยการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ ระดบัการศึกษา และอายุงานมีผลทาํให้ความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม และความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนักงาน พบว่า กลุ่มอายุของพนักงานท่ีต่างกนัมีผลทาํให้ความมุ่งมัน่ทุ่มเท และค่านิยมร่วม

แตกต่างกนั ขณะท่ีระดบัการศึกษา และอายุงานท่ีต่างกนั ไม่มีผลทาํให้ความมุ่งมัน่ทุ่มเท ค่านิยมร่วม และ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความมุ่งมัน่ทุ่มเท และค่านิยมร่วมกบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารของพนกังาน พบว่า มีความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมร่วมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

มี (R = .473) และสามารถทาํนายความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 20.8 (R2 = .208) ตวั

แปรค่านิยมร่วมมีประสิทธิภาพในการอธิบายความผนัแปรของความผูกพนัต่อองค์การ (β = .288) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นัน่คือ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความมุ่งมัน่ทุม่เทกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังาน แต่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งค่านิยมร่วมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความมุ่งมัน่ทุ่มเท และค่านิยมร่วมกบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนกังานเทศบาลตาํบลรูสะมิแลตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

    1.1 ผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลรูสะมิแล ควรกาํหนดกฎระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนัของทุกฝ่ายงาน

โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความมุ่งมัน่ทุม่เทในงานแบบองคร์วม 

    1.2 ผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลรูสะมิแล ควรกาํหนดแผน และกลยทุธ์การเสริมสร้างค่านิยมร่วมเพื่อเป็น

แนวทางการปฏิบติังานร่วมกนัของทุกฝ่ายงาน 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

    2.1 เทศบาลควรจดัประชุมร่วมกนัเป็นประจาํทุกเดือนเพื่อร่วมกนักาํหนดแนวทางส่งเสริมความ

มุ่งมัน่ทุ่มเท และค่านิยมร่วมของทุกฝ่ายงาน อาทิ การจดัการฝึกอบรมในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

    2.2 ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนควรสนบัสนุนให้เกิดความมุ่งมัน่ทุม่เทดว้ยการเสริมแรง และ

กาํหนดเป้าหมายร่วมกนัเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดขึ้นภายในองคก์ารดว้ยการรับฟังความคิดเห็น และส่งเสริม

การมีส่วนร่วม นัน่คือ ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจ และร่วมรับผิดชอบ เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้ม และ

สัมพนัธภาพท่ีดีในการปฏิบติังาน 
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3. ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

    การวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ยเพื่อให้ไดป้ระเด็นท่ีน่าสนใจ อีก

ทั้งเพิ่มเติมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น นโยบาย โครงสร้าง วฒันธรรม

องคก์าร รูปแบบการบริหารงาน ภาวะผูน้าํ เป็นตน้ 
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