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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์ของฟู้ด

แพนด้า จังหวัดสงขลา0

1 

MARKERING MIX FACTORS AFFECTING DECISION TO USE FOODPANDA 

ONLINE FOOD ORDERING SERVICE, SONGKHLA PROVINCE 

ฮานาพ ีหมีนเส็น1

2 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้บริการสั่ง

อาหารออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วน

บุคคลกับการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ และ 4) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สรุปผลการวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคลากรและองคก์รให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การศึกษาน้ีเป็น

งานวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใช้

บริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 คน โดยใชวิ้ธีสุ่มตวัอยา่งแบบอย่างง่าย 

(Simple random sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ ( Percentage) 

ค่าเฉ ล่ีย  (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ค่าการทดสอบค่าที  (t - test) ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว  (f-test : One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis)  

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีช่วงอายุตํ่ากว่า 

25 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.80 อยูใ่นสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.80 มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อย

ละ 29.30 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.50 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมมีระดับความ

คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.61 รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และนอ้ยท่ี

สุดทา้ยคือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนด้า จงัหวดั

สงขลา โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 

ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65  รองลงมาคือ ดา้นการ

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ของ

ฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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ตัดสินใจซ้ือและด้านการรับรู้ถึงความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพ และอาชีพ มีการตดัสินใจใช้

บริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนด้า จงัหวดัสงขลาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีการส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา คิดเป็นร้อยละ 82.40   

 

Abstract 

This study has a purpose 1) to study the marketing mix factors of use foodpanda online food 

ordering service 2) to study the decision to use foodpanda online food ordering service, 3) to compare 

personal factors with the decision to use foodpanda online food ordering service, and 4) To study the 

marketing mix factors affecting the decision to use foodpanda online food ordering service, Songkhla 

Province, in order to use the information obtained from the research results to be used as information to 

develop personnel and organizations to be effective. This study is an exploratory research by using the 

questionnaires to collect data. The sample group consisted of 400 people who used online food delivery of 

Food Panda, Songkhla Province, using a simple random sampling. The statistics used in the data analysis 

were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One-way variance and Multiple Regression 

Analysis. 

The results of the study found that most of the respondents were female 51.00 percent , age under 

25 years old  34.80 percent,  single 58.80 percent, students 29.30 percent and an average monthly income 

of less than 15,000 baht 31.50 percent. 

The results of the analysis of the opinion level of marketing mix factors Overall, average to 4.59, 

when considering each aspect, it was found that marketing promotion with an average 4.61, followed by 

distribution channels and products with an average 4.59 and the last least is the price with an average 4.58. 

The results of an analysis of opinions on the decision to use online food delivery on foodPanda in 

Songkhla province were overall with the highest level of opinion with an average of 4.62. When 

considering each aspect, it was found that The aspect with the most opinions was the evaluation of 

alternatives with an average of 4.65, followed by purchasing decisions and perceptions of demand with an 

average of  4.63 on behavior after purchase with an average of  4.61 and the least is information search at 

an average of 4.56. 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

 

The hypothesis testing results about the personal factors classified by gender, status and 

occupation affecting the decision to use the online food ordering service of Food Panda, Songkhla 

Province are statistically significantly different at 0.05 levels. The second hypothesis testing results that 

the marketing mix factors Product, price, distribution channel and marketing promotion Affects the 

decision to use the online food ordering service of Food Panda, Songkhla Province, 82.40 percent. 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงสําหรับวงการธุรกิจท่ีเรียกว่ายุค “Digital Disruption” คือ การทาํให้ธุรกิจ

หยุดชะงกัซ่ึงเกิดจากการพฒันาทางด้านดิจิทลัและเทคโนโลยี โดยการเปล่ียนวิธีการเขา้ถึงผูบ้ริโภคด้วย

แพลตฟอร์มใหม่ มีอิทธิพลต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยม์าก สร้างความสะดวกมากไดใ้นทุกช่องทาง ธุรกิจ 

Food delivery ธุรกิจประเภทน้ีนับว่ามีแนวโน้มการเติบโตสูงมาก พบว่าในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ธุรกิจน้ีมีการ

ขยายตวัต่อเน่ืองเฉล่ียปีละ 10% ซ่ึงเติบโตสูงกว่าธุรกิจร้านอาหารเองท่ีเติบโตเฉล่ียปีละ 3-4% ต่อปี การ

เติบโตของธุรกิจบริการจัดส่งอาหารสอดคล้องกับโครงสร้างประชากรท่ีมีขนาดครัวเรือนท่ีเล็กลง 

พฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีเน้นความสะดวกสบายและประหยดัเวลามากขึ้ น ส่งผลให้ผู ้ประกอบการ

ร้านอาหารขนาดกลางและเล็ก สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง้่ายดายมากขึ้น มีอาหารท่ีหลากหลายใหเ้ลือก  

ท่ีสําคญัการตอ้งออกไปซ้ือดว้ยตวัเองนั้นมนัตอ้งแลกกบัเวลาในการเดินทาง บางเส้นทางรถติด นํ้ ามนัแพง 

ไม่มีท่ีจอดรถ รอคิวนาน ถา้เทียบการการใช้บริการ delivery คุม้ค่ามากกว่าหลายเท่าดว้ยค่าจดัส่งท่ีถูก เป็น

อีกหน่ึงธุรกิจท่ีกาํลงัเติบโตท่ามกลางการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั้งน้ีมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด

ของโรค ทั้งมาตรการลอ็กดาวน์ตลอดจนการทาํงานท่ีบา้น  

แพลตฟอร์ม Food delivery ช่วยอาํนวยความสะดวกและมีร้านอาหารให้เลือกหลากหลายมากขึ้น 

นับเป็นตวัเร่งสําคญัท่ีทาํให้ทั้งปริมาณการสั่งอาหารออนไลน์, จาํนวนร้านอาหาร และไรเดอร์ท่ีเขา้ร่วม

แพลตฟอร์มในปี 2020 เติบโตแบบก้าวกระโดดทั่วโลกรวมถึงไทย พร้อมทั้ งส่งผลให้รายได้ของ

แพลตฟอร์ม Food delivery ในระดับโลกและไทยต่างเพิ่มขึ้นหลายเท่าตัว ภาคใตท่ี้มีบริการ Foodpanda 

Delivery ร้อยละ 60 ของจงัหวดัในภาคใตท้ั้งหมดซ่ึงเป็น การขยายพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ภูเก็ต สุ

ราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กระบ่ี พทัลุง ตรัง อาํเภอหาดใหญ่ สงขลาและยะลา ทั้งน้ีเขตพื้นท่ีให้บริการท่ี

มีแนวโนม้การเติบโตและยอดการสั่งออเดอร์ รวมทั้งการแข่งขนัสูงเป็นอนัดบัหน่ึงของภาคใต ้ไดแ้ก่ อาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีร้านอาหารเป็นพนัธมิตรกว่า 100 ร้านคา้และสร้างความสนใจแก่ชาวหาดใหญ่

เป็นอย่างมาก ทั้งน้ีดว้ย การขยายตวัท่ีสูงขึ้นและรวดเร็ว ธุรกิจอาจเติบโตอย่างมัน่คงไดย้าก อีกทั้งคู่แข่งขนั

ทางธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้ น เช่น Grab Food, Buddy เป็นต้น อีกทั้ งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา (ทวิณา สังคต, 2563) 
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foodpanda ในไทยท่ีมีรายได้ในปี 2020 เติบโตแบบก้าวกระโดดกว่า 435% แต่แพลตฟอร์มยงัคง

ขาดทุนเพิ่มขึ้นเกือบ 184% อย่างไรก็ตามการปรับตวัและรักษาฐานลูกค้าและตลาดไว ้จาํเป็นตอ้งทราบ

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการสั่งอาหารออนไลน์   

ดงันั้นผูศึ้กษามีความสนใจในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีมีอตัราการเติบโตสูงใน

เขตพื้นท่ีให้บริการของภาคใต้ ดังนั้ นการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ 

แนวทางในการพฒันาบริการ รวมทั้งการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งต่อรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวใ้นการเป็นผูน้าํดา้นบริการรับสั่งอาหาร

ออนไลน์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

คําถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์อยูใ่นระดบัใด 

2. การตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัใด 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนด้า 

จงัหวดัสงขลา อยา่งไร 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ด

แพนดา้ จงัหวดัสงขลา เป็นอยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ 

2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ด

แพนดา้ จงัหวดัสงขลา 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์

ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์

ของฟู้ดแพนด้า จังหวดัสงขลา ผูวิ้จัยได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. บริบทของธุรกิจส่งอาหารฟู้ดแพนดา้ 
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2. ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์

ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา รวมทั้งส้ิน 

จาํนวน 463,539 คน (สาํนกังานท่ีทาํการปกครองจงัหวดัสงขลา, 2563)                

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนด้า จังหวดัสงขลา คิด

สัดส่วนโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane (1970) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความ

คลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.เพศ   

2.อาย ุ   

3.สถานภาพ   

4.อาชีพ 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

    1.3) สถานภาพ 

    1.4) อาชีพ 

    1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

    2.2) ดา้นราคา (Price) 

    2.3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

    2.4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) การตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

    1.2) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

    1.3) ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

    1.4) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

    1.5) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 การตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนด้า จงัหวดัสงขลา เป็น

แบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จาํนวน 

15 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ

คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึ้น 
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โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ทําการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับคาํถามแต่ละข้อ หลังจากนั้นจึงทาํการแก้ไขปรับปรุงตามคาํแนะนํา          

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุม่ทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนําของอาจารยท่ี์ปรึกษา

แล้วนั้น ผูวิ้จัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      

จาํนวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       

ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ

เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูวิ้จยัจึงได้

นาํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(PRODUCT) .821 4 

2. ดา้นราคา (PRICE) .915 4 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (PLACE) .835 4 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (PROMOTION) .945 3 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ 

การตัดสินใจซ้ือ CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ  .811 3 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล  .795 3 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก .859 3 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ .866 3 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ .815 3 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล จาํนวน 400 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูใ้ช้บริการ

สั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา 
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5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูวิ้จัยได้ทําการส่งแบบประเมินท่ีได้ตรวจสอบ

คุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และนําคะแนนท่ีได้ทาํการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ

ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดับการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนด้า 

จงัหวดัสงขลา ทั้ง 5 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้นาํมา

แจกแจงความถ่ี  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วนําค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการนาํค่าคะแนนคาํถาม 

ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และนาํมาหารดว้ยจาํนวนชั้น 

จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

2.1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ของฟู้ดแพนด้า จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์การทดสอบที 

(Independent Sample t-test) เพื่อเปรียบเทียบตวัแปรแบบ 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั และเปรียบเทียบความ

แตกต่างของตวัแปรท่ีมากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้การทดสอบความแปรปรวน(Analysis of Variation : Anova) 
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หรือ F-test เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย หากแตกต่างกนัทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย

วิธี Least Significant Difference (LSD) 

2.2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ของฟู้ดแพนด้า จังหวัดสงขลาใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 

มีช่วงอายุตํ่ากว่า 25 ปี จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 อยู่ในสถานภาพโสด จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อย

ละ 58.80 มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 

15,000 บาท จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.61 รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และน้อยท่ีสุดคือ 

ดา้นราคา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.58 ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยพบว่า ทั้ง 4 ขอ้ มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความเห็น

สูงสุดอนัดับแรกได้แก่ บริการจดัส่งอาหารมีพาร์ทเนอร์ร้านอาหารท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 

รองลงมาคือ บริการจดัส่งอาหารมีช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ความหลากหลายของ

การให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 และการจดัส่งอาหารรวดเร็ว ส่งตรงเวลาท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ีย 4.57 

ตามลาํดบั 

2.2 ด้านราคา (Price) โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 

4.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยพบว่า ทั้ง 4 ขอ้ มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดโดยมีระดบัความเห็น

สูงสุดอนัดบัแรก ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการจดัส่งมีความเหมาะสมกบัระยะทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.61 รองลงมาคือ มีหลากหลายราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 การใช้บริการจดัส่งอาหารมีความ

คุม้ค่าเม่ือเทียบกับเงินท่ีท่านจ่ายไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 และอตัราค่าบริการอาหารมีความเหมาะสม มี

ค่าเฉล่ีย 4.55 ตามลาํดบั 

2.3 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดโดย

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยพบว่า ทั้ง 4 ขอ้ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมี
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ระดบัความเห็นสูงสุดอนัดับแรกได้แก่ มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย เช่น ชาํระเงินสด ชาํระบตัร

เครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมาคือ ช่วงเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 

และสุดทา้ยคือ มีการบริการจดัส่งท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.54 ตามลาํดบั 

2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด โดย

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยพบว่า ทั้ง 3 ขอ้ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมี

ระดับความเห็นสูงสุดอนัดับแรกได้แก่ มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกับนโซเชียลมีเดีย เช่น 

Facebook มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมร่วมกับร้านอาหารจาํนวนมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.61 และสุดทา้ยคือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายสมํ่าเสมอ เช่น ให้ส่วนลดในเทศกาลต่างๆ ท่ี

ค่าเฉล่ีย 4.60 ตามลาํดบั 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา 

พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 

ทั้ ง 5 ด้าน มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ ด้านการประเมินผลทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 

รองลงมาคือดา้นการตดัสินใจซ้ือและดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 ดา้นพฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 สุดทา้ยคือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ท่ีค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.56 ตามลาํดบั 

3.1 ด้านการรับรู้ถึงความตอ้งการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.63 เม่ือพิจารณารายขอ้ย่อยพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ การเลือกใชบ้ริการสั่ง

อาหารออนไลน์จะทาํให้มีเวลาทาํอย่างอ่ืนมากขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 รองลงมาคือ สั่งอาหารผ่านบริการ

สั่ งอาหารออนไลน์  เพราะไม่อยากเผชิญปัญหาการจราจร มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.63 สุดท้ายคือ การ

ประชาสัมพนัธ ์การโฆษณาส่งผลใหท้่านอยากใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ตามลาํดบั 

3.2 ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 

เม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หาขอ้มูลประสบการณ์การใชบ้ริการ

สั่งอาหารออนไลน์ผา่นทางเครือข่ายออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมาคือ สอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคย

ใชบ้ริการก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 สุดทา้ยคือ หาขอ้มูลการ

บริการสั่งอาหารออนไลน์จากเวบ็ไซต ์บลอ็กต่าง ๆ ก่อนใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ตามลาํดบั 

3.3 ดา้นการประเมินผลทางเลือก โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 4.65 เม่ือพิจารณารายขอ้ย่อยพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีการเปรียบเทียบสิทธิ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 รองลงมาคือ ประเมิน

ทางเลือกในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์จาก ค่าจดัส่ง ราคา ประเภทอาหาร ก่อนทาํการใช้บริการ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 สุดทา้ยคือ ขอ้มูลสนบัสนุนเก่ียวกบัการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ ท่ีมีจากการคน้หา 

ตามแหล่งต่าง ๆ ช่วยใหท้่านประเมินการเลือกใชบ้ริการไดร้วดเร็วขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ตามลาํดบั 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

3.4 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

4.63 เม่ือพิจารณารายขอ้ย่อยพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ การให้รหัสส่วนลด โปรโมชัน่

ต่าง ๆ ในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 

รองลงมาคือมกัมีรายการอาหาร ร้านอาหารท่ีตอ้งการในใจก่อนการทาํการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์

เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 สุดทา้ยคือ ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ เพราะมีกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ตามลาํดบั 

3.5 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั 4.61 เม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบวา่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ จะใชบ้ริการซํ้า เม่ือ

ไดรั้บความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมาคือ นาํประสบการณ์

การใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ไปบอกต่อผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 สุดท้ายคือ ใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์เดิมทุก ๆ คร้ังเวลาจะสั่งอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ตามลาํดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน สรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่ง

อาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนด้า จงัหวดัสงขลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวน้ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง

อาหารออนไลน์ ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา สรุปผลไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นส่งเสริม

การตลาด (Promotion) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา คิดเป็นร้อยละ 82.40 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์

ของฟู้ดแพนดา้ จงัหวดัสงขลา ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ ดงันั้นควรเก็บแบบสอบถามโดยใชก้ารสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความ

สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

2.การสํารวจแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างควรสํารวจให้ครอบคลุมผู ้ท่ีใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ ทุกพื้นท่ีให้กระจายมากกว่าน้ี เพื่อให้ตอบโจทยแ์ละเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้าก

ท่ีสุด 
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3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรนาํผลการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดพบวา่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ของฟู้ดแพนดา้ ดงันั้นคร้ังต่อไปควร

มีการศึกษาปัจจยัทางการตลาด (7P) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้นและเป็นประโยชน์มรการ

พฒันาธุรกิจในอนาคต 
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