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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของความเครียด ระดบัของประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และอิทธิพลของ

ความเครียดท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของของบุคลากรในองคก์าร โดยเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรในกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาจาํนวน 230 คน โดยทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าความแปรปรวน 

สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุพจน์ ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า

บุคลากรในองคก์ารโดยรวมมีความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย สาํหรับประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งยงัพบวา่ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในองค์การท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์แบบผกผนัระดบัปานกลาง 

และพบว่าในระดบัตวัแปรยอ่ยของความเครียด คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้นบทบาทในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้น

ความรู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน ปัจจยัดา้นแนวทางการบริหารจดัการมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

 

คําสําคัญ : ความเครียด ประสิทธิผล ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
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Abstract 

The objective of this research is to determine (1) the level of stress, (2) Effectiveness  

in organization, (3) The relationship between stress and effectiveness inorganization, (4) the 

effects of stress on effectiveness of personnel in organization. 230 employees were respondents. 

Frequency, percentage, mean, and standard deviation were used to examine the data. Inferential 

statistic using the variance test and multiple at the 0.05 level of statistical significance. The 

results revealed that the level of stress of personnel in organization is at low level. Meanwhile, 

effectiveness in organization is at high level. In addition, we also found that stress was related 

to work effectiveness of personnel in organization at a significance level of 0.05, with moderate 

inverse correlation. And at sub factors level, Work environment factor, job role factor, colleague 

relation factor, workplace insecurity factor, and management methodology have Influence on 

effectiveness of personnel in organization. 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัมีปัจจยัความเครียดด้านต่าง ๆ หลายด้านท่ีส่งผลกระทบกบัคนทุกเพศ ทุกวยั ซ่ึงตอ้ง

เผชิญกบัความเครียดท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้รวมถึงคนวยัทาํงานท่ีอาจจาํเป็นตอ้งเผชิญหน้ากบัปัญหา

เหล่าน้ีมากกวา่กลุ่มคนวยัอ่ืน เน่ืองดว้ยเป็นวยัท่ีมีภาระรับผิดชอบมากกวา่ ไมว่า่จะเป็นการหาเล้ียงชีพตนเอง 

หรือแมก้ระทั้งการดูแลคนในครอบครัว โดยปัจจยัความเครียดท่ีกล่าวมานั้นอาจเกิดขึ้นจาก สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดการแพร่ระบาดทัว่ประเทศไทยตั้งแต่ ปี พ.ศ.2563 และ

เกิดขึ้นมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั สถานการณ์การเมือง สภาพเศรษฐกิจ ปัญหาครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึง

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดนอกจากจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย เช่น อาการปวดหวั ปวดเม่ือยตามส่วน

ต่าง ๆ ความผิดปกติของหัวใจ ความดันสูง โรคกระเพาะ อาการทอ้งผูกทอ้งเสียบ่อย ๆ นอนไม่หลบั ยงั

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต เช่น ความวิตกกงัวล โรคซึมเศร้า อาการกลวัอย่างไร้เหตุผล อารมณ์ไม่มัน่คง 

โรคประสาท เป็นตน้ นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน (ภาควิชาจิตเวชศาสตร์, 

2558) 

งานวิจัยน้ีจะทําการศึกษาความเครียดของคนวยัทํางานในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษากรม

ทรัพยสิ์นทางปัญญา สาเหตุจากการท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาเป็นหน่วยงานภาครัฐภายใตส้ังกดักระทรวง

พาณิชย์ โดยโอนอาํนาจหน้าท่ี และกิจการบริหารบางส่วนของกรมทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย์  

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามกฎหมายว่าดว้ยเคร่ืองหมายการคา้ และกฎหมายว่าดว้ยสิทธิบตัร 

และในส่วนของกรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงานตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ  

มารวมอยู่ในหน่วยงานเดียวกนัภายใต ้ "กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา" กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงกรมทรัพยสิ์นทาง

ปัญญามีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์ทรัพยสิ์นทางปัญญาในเชิง

พาณิชย ์รวมทั้งใหค้วามคุม้ครอง และปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขันทางการค้า และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การท่ีกรมมีภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ท่ีหลากหลายดา้นอาจทาํให้บุคลากรในองคก์ารเกิดความเครียดในการทาํงาน รวมทั้งปัจจยัภายนอกต่าง ๆ  

ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูวิ้จยัไดมี้ความตระหนกัถึงความสําคญัของปัญหาความเครียดของคน

วยัทาํงานในหน่วยงานราชการ จึงไดส้นใจทาํการศึกษา เร่ือง ความเครียดกบัประสิทธิผลในการปฏิบติัของ

บุคลากรในองคก์าร กรณีศึกษา กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา

บุคคลากรในองคก์ารใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลต่อไป 
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คําถามในการวิจัย 

 ความเครียดส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน หรือไม่ อยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัของความเครียดของบุคลากรในองคก์าร 

2. เพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

องคก์าร 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเครียดท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของของบุคลากรใน

องคก์าร 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง ความเครียดกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ กรณีศึกษา  

กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ผูวิ้จัยได้ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีความเครียด ความเครียด (stress) เป็นภาวะทางความรู้สึกหรือทางอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นเม่ือตอ้ง

เผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ และทาํให้รู้สึกถูกกดดนั หวาดกลวั วุ่นวายใจ ต่ืนตระหนก ไม่สบายใจ วิตกกงัวล  

เม่ือประเมินว่าประเด็นปัญหานั้นไม่สามารถแก้ไขปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้ทนัที หรือการดาํเนินชีวิต

ตามปกติก็จะส่งผลต่อสภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจ หรือปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดนั้ น 

เป็นส่ิงคุกคามต่อการปฏิบติังาน (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2563, หนา้ 261) 

2. ทฤษฎีความพึงพอใจในงาน โดยทฤษฎีความพึงพอใจในงานกล่าวถึงปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปริมาณงานและลกัษณะงาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ลว้นเป็นสาเหตุให้บรรเทาความรู้สึกเครียดจากการทาํงาน

ได ้(จุฑามาศ ปิยจารุลกัษณ์, 2553) หากความเครียดสูงก็จะทาํให้เกิดความไม่พอใจในงาน ความเครียดมีผล

มาจากความคาดหวงัในผลลพัธ์มากเกินไป หากผลลพัธ์สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัก็จะลดความเครียดลงได ้

3. ทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นความตอ้งการของมนุษยท์ุกคนเป็นเป้าหมายสูงสุดของ

ประเทศ ถือเป็นหัวใจในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า  

และประชาชนมีความสุข ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีมีความเก่ียวข้องกับความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน  

คือคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จึงเกิดความรู้สึกดีกบังานท่ีทาํ และองค์การ ส่งผลให้บุคคลมีความตอ้งการ 

ในการพฒันาตนเอง และคุณภาพองค์การ ช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ทั้งยงัเป็นการสร้าง



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

ประสิทธิภาพของงาน (ดาริณฑ์ บวัทอง, 2554) ซ่ึงความเครียดในการทาํงานก่อให้เกิดความเหน่ือยหน่าย 

ในการทาํงาน 

4. ทฤษฎีประสิทธิผลประสิทธิผล หมายถึง การบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์

ตามท่ีกาํหนด ประสิทธิผลจึงเป็นค่านิยมท่ีการบริหารงานภาครัฐให้ความสําคัญ เพราะการบริหารงาน

ภาครัฐมกัไม่เนน้กาํไรยกเวน้งานรัฐวิสาหกิจ โดยปกติการบริหารงานภาครัฐก็คือการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

(อุทยั เลาหวิเชียร, 2563, หนา้ 42) 

5. ทฤษฎีการวดัประสิทธิผลดัชนีช้ีวดัควาสําเร็จท่ีได้บรรยาย ผูวิ้จัยมีความคิดเห็นว่าดัชนีช้ีวดั

ความสําเร็จ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้วดัประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์การรูปแบบบูรณาการของ  

(Hoy & Miskel 1991, หน้า 381) เป็นการบูรณาการระหว่างรูปแบบยึดเป้าหมาย รูปแบบเชิงระบบ  

และรูปแบบกลยทุธ์ตวัแปรแสดงประสิทธิผลขององคก์ารมี 4 ประการ คือ  

1. การปรับตวั (Adaptation) คือ นวตักรรม (Innovation) ความก้าวหน้า (Growth) และการพฒันา 

(Development)  

2. การบรรลุ เป้าหมาย (Goal Attainment) คือ ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) คุณภาพ (Quality)  

การไดท้รัพยากร (Resource Acquisition) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

3. การบูรณาการ (Integration) คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) บรรยากาศองค์การ (Climate)  

การติดต่อส่ือสาร (Communication) ความขดัแยง้ (Conflict)  

4. การรักษาแบบแผนวฒันธรรม (Latency) คือ ความจงรักภักดี (Loyalty) ความสนใจในชีวิต 

(Central life Interests) การจูงใจ (Motivation) ความมีเอกลกัษณ์ขององคก์าร (Identity) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ความเครียดกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ กรณีศึกษา  

กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 538 คน 

ใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane (1970) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 

0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 230 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (ดา้นความเครียด) 9 ปัจจยั ตวัแปรตาม (ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน) 4 ปัจจยั 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม  

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เป็นคาํถามเก่ียวกับขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ความเครียด เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับความเครียดของบุคลากร 

ในองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 9 ปัจจยั จาํนวน 45 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัประสิทธิผล 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั จาํนวน 20 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ทาํการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับคาํถามแต่ละข้อ หลงัจากนั้นจึงทาํการแก้ไขปรับปรุงตามคาํแนะนํา          

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุม่ทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

แล้วนั้น ผูวิ้จัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      

จํานวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       

ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ

เท่ากับ 0.7 เพื่อสามารถส่ือสารให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน ผูวิ้จัยจึงได้นําแบบสอบถามมา

คาํนวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

ความเครียด 0.918 45 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 0.892 20 

รวม 0.857 65 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บข้อมูลโดยทําการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีตอ้งการเก็บข้อมูลมี จาํนวน 230 คน  

ซ่ึงจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       

ของการวิจยั เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรในกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์

5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ทําการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ 

ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายได ้สถานภาพ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัความเครียด ทั้ง 9 ปัจจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ  

ทั้ง 4 ปัจจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วนําค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการนาํค่าคะแนนคาํถาม 

ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และนาํมาหารดว้ยจาํนวนชั้น 

จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
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ความเครียด 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัเครียดมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัเครียดมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัเครียดปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัเครียดนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัเครียดนอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูงท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูง  

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

2.1) การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสรระท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย และใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  

(Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ตํ่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธค์่อนขา้งตํ่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ความเครียดกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในองค์การ 

กรณีศึกษา กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอาย ุ20 ปี 

ไม่เกิน 40 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีรายไดร้ะหว่าง 15,001-25,000 บาท 

ต่อเดือน และมีสถานภาพโสด 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเครียด โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  

มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ 2.53 ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ มีความเครียดอยู ่
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ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน และลกัษณะงาน มีความเครียด

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ดา้นแนวทางการบริหารจดัการ มีความเครียดอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 ดา้นการเปล่ียนแปลง มีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.68 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.63 ด้านบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความเค รียดอยู่ ในระดับน้อย  โดยมีค่ า เฉ ล่ีย เท่ากับ  2.38  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับท่ีทาํงาน มีความเครียดอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.09  

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.96 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับสูง  

มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.83 ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือ ดา้นการปรับตวั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดา้นการบูรณาการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และดา้นการ

รักษาแบบแผนวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ตามลาํดบั 

4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ระดับของความเครียดของบุคลากรใน

องคก์าร พบวา่ ความเครียดของบุคลากรในการอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในองคก์าร พบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในการอยูใ่นระดบัสูง 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในด้าน

ต่าง ๆ กับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ พบว่า ความเครียดมีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r  

มีค่าเท่ากับ -0.440 แสดงว่าความเครียดกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 

มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีค่าของ r เป็นลบ หมายความว่า มีความผูกพนัธ์กนัแบบผกผนั 

กล่าวคือ เม่ือความเครียดเพิ่มขึ้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานจะลดลง 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 4 เป็นการวิเคราะห์ ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร พบวา่ มีตวัแปรอิสระ (ความเครียด) อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลกบั

ตวัแปรตาม (ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน) 
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ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

1. ปัจจยัความเครียดบางประการ อาจไม่ส่งผลต่อกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม ผูวิ้จยัอาจเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีความหลากหลายด้านอาชีพ เพื่อให้ครอบคลุมการส่งผลของปัจจัยความเครียดได้ครอบคลุม และ

ครบถว้นมากขึ้น 

2. ควรศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานต่อไป 

3. ผูวิ้จัยพบว่าตัวแปรอิสระท่ีผูวิ้จัยได้นํามาวิจัยมีความสามารถในการทํานายได้เพียง 52.1%  

อีก 47.9% อาจเป็นตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายงัมีตวัแปรอ่ืนท่ีสามารถใช้ใน

การศึกษาคร้ังต่อไปได ้เช่น พนัธุกรรม (The Genes) พนัธุกรรม ท่ีมีการถ่ายทอดกนัมาจากบรรพบุรุษจะมีผล

ต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานดว้ยจากผลการศึกษาของ Stephen P. Robbins พบว่า ความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังานมีผลมาจากการถา่ยทอดมาจากพนัธุกรรม เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากผลการศึกษาท่ีไดส้รุปผลไวข้า้งตน้ ผูวิ้จยัพบว่าปัจจยัท่ีมีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง  

คือ ด้านการเปล่ียนแปลง ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงานและลักษณะงาน  

ดา้นความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพ และดา้นแนวทางการบริหารจดัการ เพื่อลดระดบัความเครียดในองคก์าร

ให้นอ้ยลงผูวิ้จยัจึงเสนอขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายคือ เพิ่มนโยบายการอบรมดา้นเทคโนโลยีให้บุคลากร รับ

ฟังความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์ารอยา่งสมํ่าเสมอ มีการส่งเสริมบุคลากรท่ีมีความสามารถใหไ้ดท้าํงาน

ท่ีตรงกบัความสามารถเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลของงาน สนับสนุนให้มีการวางแผนในการทาํงานเป็นทีม

มากขึ้น และจกัใหมี้นโยบายการส่ือสารจากผูบ้ริหารเร่ืองวิธีการประเมินการและวดัผลการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาความเครียดกับประสิทธิผลในการปฏิบติังานคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตัวอย่างเฉพาะบุคลากรในกรมทรัพย์สินทางปัญญาเท่านั้ น ทําให้ทราบข้อมูลแค่ เฉพาะกลุ่ม  

ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจกาํหนดกลุ่มตวัอย่างในระดบักระทรวง หรือ อาจมีการศึกษาขยายขอบเขตเพิ่ม 

เพื่อคน้หาคาํตอบในลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากการศึกษาคร้ังน้ี  

2. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีผลต่อความเครียดของบุคลากรในองค์การ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ รวมทั้ งแนวทางการปรับปรุงแก้ไข เพื่อลด

ความเครียดท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารลดลง 
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