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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล์ ของประชาชนใน

กรุงเทพและปริมณฑล0
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

ติดตั้งพลังงานทางเลือก โซล่า เซลล์ ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์ของประชาชนใน

กรุงเทพและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใชเ้ป็นคือ 

ผูท่ี้มีความสนใจติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑลจาํนวน  400 

คน  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย  

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ประกอบด้วย T - test, F-test  (One - Way Analysis 

of Variance) และการวิเคราะห์ Multiple Regression 

 จากผลการวิจยั  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจ

เลือกติดตั้งพลังงานทางเลือก โซล่า เซลล์ ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ในขณะท่ีปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้ง

พลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปของคะแนนดิบ (B) เท่ากบั .420 และ

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากบั .555 ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 

และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์

ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล  
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the demographic factors affecting the decision to 

install alternative energy solar cells in people in Bangkok and surrounding areas 2) to study the factors of 

the marketing mix that affect the selection decision. Installing alternative energy, solar cells, of people in 

and surrounding areas quantitative research. (Quantitative Research). The sample selected to be used is 

People who are interested in installing alternative energy, solar cell for people in Bangkok and 

surrounding areas with 400 people. The statistics used in the research consisted of frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation, consisting of T-test, F-test. (One-Way Analysis of Variance) 

and Multiple Regression Analysis 

 from research results on Demographic factors, it was found that different levels of education had 

different decisions in choosing to install alternative energy solar cells in Bangkok and surrounding areas. 

statistically significant at the level.0 5  While the marketing mix factor affects the decision to install 

alternative energy solar cells for the people in Bangkok and surrounding areas, it is a promotional factor. 

with statistical significance at the .05 level, with the regression coefficient in the form of the raw score (B) 

was .420 and the regression coefficient in the form of the standard score (β) was .555. The product factor 

price factor and the distribution channel factor do not affect the decision to install alternative energy solar 

cells for people in Bangkok and surrounding areas. 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 เซลล์แสงอาทิตย ์(Solar Cell) เป็นส่ิงประดิษฐ์กรรมทางอิเลคทรอนิกส์ สร้างขึ้ นเพื่อใช้ในการ

เปล่ียนพลังงานแสงอาทิตย์ให้ เป็นพลังงานไฟฟ้า โดยการนาสารก่ึงตัวนาประเภท ซิลิกอนมาผ่าน

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อผลิตเป็นแผ่นซิลิกอนบริสุทธ์ิ และเม่ือแสงตกกระทบบนแผ่นเซลล์ รังสี

ของแสงท่ีมีอนุภาคของพลงังานประกอบท่ีเรียกว่า โฟตอน (Proton) จะถ่ายเทพลงังานให้กับอิเล็กตรอน 

(Electron) ในสารก่ึงตวันาํจนมีพลงังานมากพอท่ีจะกระโดดออกมาจากแรงดึงดูดของอะตอม (atom) และ

เคล่ือนท่ีได้อย่างอิสระ ดังนั้ น เม่ืออิเล็กตรอนเคล่ือนท่ีครบวงจรจะทาํให้เกิดไฟฟ้ากระแสตรงขึ้น เม่ือ

พิจารณาลกัษณะการผลิตไฟฟ้าจากเซลลแ์สงอาทิตยพ์บวา่ เซลลแ์สงอาทิตยจ์ะมีประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้า

สูงท่ีสุดในช่วงเวลากลางวนั ซ่ึงมีความเหมาะสมในการนาํเซลลแ์สงอาทิตยม์าใชผ้ลิตไฟฟ้า เพื่อแกไ้ขปัญหา

การขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าในช่วงเวลากลางวนั 

 ประเทศไทยเร่ิมมีการใช้งานจากเซลล์แสงอาทิตย ์ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2519 โดยหน่วยงานกระทรวง

สาธารณสุข และมูลนิธิแพทยอ์าสาฯ มีจาํนวนประมาณ 300 แผง แต่ละแผงมีขนาด 15/30 วตัต ์และนบัเป็น

คร้ังแรกท่ีได้มีนโยบายและแผนระดับชาติด้านเซลล์แสงอาทิตย์ บรรจุลงในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 4  
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(พ.ศ. 2520-2524) การติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย ์ไดติ้ดตั้งใช้งานอย่างจริงจงัในปลายปีของแผนพฒันาฯ 

ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) โดยกรมพฒันาและส่งเสริมพลงังาน, กรมโยธาธิการ, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในการนาํเซลลแ์สงอาทิตยใ์ชผ้ลิตพลงังานไฟฟ้า เพื่อใชง้านในดา้น

แสงสว่าง ระบบโทรคมนาคม และเคร่ืองสูบนํ้ าการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้ติดตั้ งเซลล์

แสงอาทิตย ์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 เพื่อใชง้านในกิจการต่าง ๆ ของ กฟผ. นอกจากน้ี กฟผ. ยงัไดท้าํการสาธิต

การผลิตไฟฟ้าโดยใช้เซลล์แสงอาทิตย ์ร่วมกบัพลงังานชนิดอ่ืน ๆ เช่น พลังงานนํ้ า พลงังานลม แลว้ส่ง

พลงังานท่ีผลิตไดเ้ขา้ระบบจาํหน่ายของการไฟฟ้าภูมิภาคต่อไป (สัญญา ลกัษณะ, 2564) 

 ทั้งน้ียงัคงเป็นโจทย ์สําหรับผูป้ระกอบการต้องให้ความสําคัญ ว่าระบบ solar cell ดังกล่าวนั้ น 

ประชาชนมีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังาน solar cell เป็นอย่างไร และเหตุผลใดบา้งท่ีทาํให้

ประชาชนตดัสินใจติดตั้งหรือไม่ติดตั้ง พลงังานทางเลือก โซล่า เซลล์ โดยมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลทาํให้

ผูบ้ริโภค ตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังาน solar cell จนนาํไปสู่การลงทุน  

 จากปัญหาท่ีกล่าวมา ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก  

โซล่า เซลล์ ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของประชาชน และ

ทัศนคติท่ีมีต่อการตัดสินใจ ติดตั้งพลังงานทางเลือก solar cell เพื่อนํามาพฒันาระบบ รวมถึงบริการให้

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค มากยิง่ขึ้น 

 

คําถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า 

เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล 

2. ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซ

ล่า เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า 

เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก 

โซล่า เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ี  จะศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับการศึกษาซ่ึงผู ้วิจัยได้

ทาํการคน้ควา้ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากบทความทางวิชาการ เอกสาร รวมถึงงานวิจยัจาก

แหล่งต่างๆ เพื่อนาํมากาํหนดสมมติฐาน โดยแบ่ง 

เน้ือหาของบทน้ีเป็น 6 ส่วน คอื 

1. ความรู้เก่ียวกบัโซลาร์เซลล ์

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ   

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

6. ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price)  

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

    (Place)  

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

    (Promotion)  

 

การตัดสินใจเลือกติดตั้งพลงังาน

ทางเลือก โซล่า เซลล์ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้ งพลังงานทางเลือก โซล่า เซลล์ ของ

ประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล” โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติโดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมสาํเร็จรูป จากนั้นจึงทาํการสรุปผลการวิจยั เพื่อ

นาํเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตารางและการบรรยายประกอบ 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีความสนใจติดตั้งพลังงานทางเลือก โซล่า 

เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล ทั้ง 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี จงัหวดั

ปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร 

  1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีความสนใจติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า 

เซลล์ ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล ในปี ทั้ง 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี 

จงัหวดัปทุมธานี จังหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร พ.ศ. 2564 ซ่ึงมีจาํนวน 10,872,100 คน 

(สสช. สํานักงานสถิติแห่งชาติ) จึงคาํนวณกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางสําเร็จรูปของยามาเน่ (Yamane, 1967) 

โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมนัร้อยละ  95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา , 

2549, น.74) ดงัน้ี 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั  

 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 

  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 

    1.4) อาชีพ 

    1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    1.6) ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    2.1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   

    2.2) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

    2.3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

    2.4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
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ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

1) การตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์    

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จาํนวน 1 ฉบบั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน รายละเอียด ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามแบบคาํถามคดักรองเบ้ืองต้น มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบ จาํนวน 1 ขอ้  

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้  

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกติดตั้ งพลังงานทางเลือก โซล่า เซลล์ ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑ ล 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น จาํนวน 16  

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์ของ

ประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 5 ขอ้  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ผูวิ้จยัไดน้ําให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ ให้คะแนน และแนะนํา จากนั้น 

นาํมาตรวจสอบความเท่ียงของขอ้คาํถามโดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) เม่ือดาํเนินการทดสอบความเท่ียงของเน้ือหา (Content Validity) ผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้คาํถามท่ี

ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC เท่ากบั 0.6 ถึง 1.0 ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่ม

ทดสอบ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

4.2 ผูวิ้จยัได้ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่ม

ประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง (Try Out) ท่ีทาํการศึกษาจาํนวน 30 คน แลว้นาํมาทดสอบหา

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหากไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอ้งไดม้ากกว่า

หรือเท่ากบั 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามเช่ือถือได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 159) 

ผูวิ้จยัจึงไดน้าํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบ (Reliability) 

แบบสอบถาม จาํนวนขอ้

คาํถาม 

ค่าความเช่ือมัน่แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 16 0.853 

การตดัสินใจติดตั้ง 4 0.812 
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 5. ในการศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์

ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยันําแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพเรียบร้อยแลว้ไป

ดาํเนินการทาํแบบสอบถามผา่นทาง Google From  

5.2 ผูวิ้จัยดาํเนินการแจกลิงค์แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ช่องทางต่าง ๆ เช่น

เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ผู ้ท่ีมีความสนใจติดตั้ งพลังงานทางเลือก โซล่า เซลล์ ของ

ประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล 

5.3 ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามและนาํมาตรวจสอบขอ้มูล 

5.4 ผูวิ้จยันาํขอ้มูลมาจดัเรียง ลงรหสั แลว้ดาํเนินการวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติดว้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์

ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและสมบูรณ์ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social Sciences) เพื่อ

หาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยศึกษาและนาํเสนอในรูปแบบของตาราง 

  1) แจกแจงความถ่ี (Frequency)  

  2) ค่าร้อยละ (Percentage)  

  3) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

  4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงได้แก่ การวิเคราะห์

สมมุติฐาน โดยใช้ F-test และ T-test (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

2.1) การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร (One Way 

ANOVA) โดยใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งพลังงาน

ทางเลือก โซล่า เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั โดยใชค้่า F-Test ในการทดสอบ 

ผลการวิเคราะห์ทาํใหท้ราบวา่ค่าเฉล่ียของทุกกลุม่แตกต่างกนัหรือไม ่

2.2) การท ดส อบ ส ถิ ติการวิ เคราะห์ ส มการถดถอยแบ บ พ หุ คูณ  (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษา ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังาน

ทางเลือก โซล่า เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
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ผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้ งพลังงานทางเลือก โซล่า เซลล์ ของ

ประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ปัจจยัด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์ของประชาชนใน

กรุงเทพและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีความสนใจติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า 

เซลล์ ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล ในปี ทั้ง 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี 

จงัหวดัปทมุธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร พ.ศ. 2564 จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

คาํถามคดักรองเบ้ืองตน้ ความสนใจในการติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้ งพลังงาน

ทางเลือก โซล่า เซลล ์และการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพ

และปริมณฑล โดยสามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก ติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล์

อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั และการตดัสินใจติดตั้งพลงังานทางเลือกโซล่า เซลลใ์นกรุงเทพและปริมณฑล อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด  

 2. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์

ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกนั   

 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขายต่างกันส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่าเซลลข์องประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกนั   

 4. ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังาน

ทางเลือกโซล่า เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล 

อภิปรายผล 

 1. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก ติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า 

เซลล ์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้น

ราคา และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 2. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า 

เซลล ์ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกนั โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมี

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์มากกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษา

สูงกว่าปริญญาโท  ปริญญาตรี และปริญญาโท ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าประชาชนมีความเห็นว่าการติดตั้ง

พลงังานทางเลือกโซล่า เซลล์ จะเกิดความคุม้ค่า และ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชง้าน รวมทั้งพลงังาน

ทางเลือกโซล่า เซลล ์จากผูใ้หบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ และ ใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง 
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3. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์

ของประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากว่ามีการประชาสัมพันธ์ โฆษณา ผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์หลากหลายช่องทางเก่ียวกบัพลงังานทางเลือก โซล่า รวมทั้งการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด หรือ

ของแถมท่ีดึงดูดความสนใจให้ประชาชนเกิดทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือและการให้บริการของพนกังาน มี

ความน่าประทบัใจ หลงับริการการขายมีการบริการท่ีดีและสร้างความมัน่ใจมากขึ้นต่อการเลือกใชบ้ริการ 

4. การตดัสินใจติดตั้งพลงังานทางเลือก โซล่า เซลล ์ในกรุงเทพและปริมณฑล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

เพราว่าการติดตั้งพลงังานทางเลือกโซล่า เซลล ์คาํนึงถึงความคุม้ค่า และ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชง้าน 

ผูใ้หบ้ริการมีการใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นต่อการใชง้าน สร้างความน่าเช่ือถือ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้ งพลังงานทางเลือก โซล่า เซลล์ ของ

ประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล” ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

  ให้ความสําคญักบัการรับประกนัสินคา้ท่ีมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมรวมทั้งมีบริการหลงัการ

ขายเพื่อตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ หลงัติดตั้งเพราะผลการศึกษาพบมีนัยสําคญัทางสถิติ ประเด็นท่ีผูวิ้จยัให้

เป็นขอ้สังเกตุเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากการศึกษา คือ พฒันาปรับปรุงโซล่าเซลลท่ี์ประหยดัค่าใช้จ่าย และไม่ส่งผล

กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัการลงทุนในระยะยาว รวมทั้งสถานท่ีให้บริการมี

ความสะดวกสบายต่อการติดต่อใชบ้ริการและเขา้ถึงง่าย   

 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

  2.1 ทาํการศึกษาเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการธุรกิจโซล่า เซลล ์เพื่อ

ศึกษาแนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของโซล่า เซลล ์ 

  2.2 ขยายขอบเขตของการศึกษาไปยงักลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ ในเขตปริมณฑลหรือจงัหวดัอ่ืนๆ 

เพื่อนําผลศึกษาท่ีได้ว่ามีความเหมือนหรือความแตกต่างจากการศึกษาคร้ังน้ีอย่างไร เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีจะ

พฒันาและจดัทาํแผนการลาดของโซล่า เซลล ์ท่ีมีความเหมาะสมและครอบคลุมกลุม่ผูบ้ริโภค 
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