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ปัญหาและอุปสรรคในการ work from home ในช่วงสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาด 

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศึกษา สํานักงานเศรษฐกจิการคลงั0
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการ work from home ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศึกษา สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ในคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติงานแบบ Work from home ของ

บุคลากรในภาครัฐ ของสํานักงานเศรษฐกิจการคลงั อนัเป็นอุปสรรคและผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ซ่ึง

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชวิ้ธีการศึกษาเชิงสํารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือบุคลากร สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั จาํนวน 220 คน ใช้

สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานและรายงานผล ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ t-Test การทดสอบ F-Test (ANOVA) และ 

การวิเคราะห์ Multiple Regression  

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบติังานแบบ Work From Home 

ได้แก่ ปัจจยัด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัด้านค่าใช้จ่ายและสวสัดิการ มี

อิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบัติงานแบบ Work From Home อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทของตาํแหน่ง รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัของ

บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการปฏิบัติงานแบบ Work From Home ท่ีไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันของบุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการปฏิบัติงานแบบ     

Work From Home ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

คาํสาํคญั: การ Work From Home; ปัญหาและอุปสรรค 

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการ work from home ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาด 

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศึกษาสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

The principal objective of a study on problems and obstacles of working from home during the 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), a Case Study of Fiscal Policy Office, is to find the important factors 

which are problems and obstacles impacting on working from home of government officers of the            

Fiscal Policy Office (FPO). This study is quantitative research by using questionnaire surveys as a research 

tool to collect data. The sample size used in the study was 220 FPO’s officers. Descriptive statistics such as 

frequency, mean, percentage, and standard deviation were used to analyze the data, while hypothesis testing 

and result reporting with inferential statistics were performed using t-Test, F-Test (ANOVA), and Multiple 

Regression analysis. 

The results showed that factors that have a negative impact on working from home of FPO’s officers 

are (1) equipment and technology factors (2) environmental factors (3) cost and welfare factors. These 

factors had a significant negative impact on working from home at 5% level of significance. However, 

demographic factors, gender, age, education, type of position, and average income were found insignificant 

to officers’ opinion of working from home. Whereas, the different working duration of officers had a 

significant impact on the opinion of working from home at 5% level of significance. 

 

Keywords: Work From Home; Problems and Obstacles. 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในช่วงปลายปี 2562 และปี 2563 และยดืเยื้อมาจนถึงปัจจุบนั ปี 2565 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ท่ีมีจุดกาํเนิดจากประเทศจีนเร่ิมกระจายไปในหลายประเทศผ่านการ

เดินทางท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ส่งผลใหเ้กิดการแพร่ระบาด ในวงกวา้งของหลายประเทศรวมทั้งประเทศ

ไทยดว้ย ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรค Covid - 19  ซ่ึงเป็น

โรคท่ีติดต่อไดง้่ายและเป็นอนัตรายอย่างมากต่อชีวิตของผูไ้ดรั้บเช้ือ ประกอบกบัในขณะนั้นยงัไม่มีวคัซีน

ป้องกนัโรคทั้งยงั ไม่มียารักษาโรคโดยตรง จึงมีผูติ้ดเช้ือและเสียชีวิตจากโรคดงักล่าวเพิ่มขึ้นเป็นจาํนวนมาก

ทัว่โลกจน องคก์ารอนามยัโลกตอ้งประกาศใหก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการระบาด

ใหญ่ และขอให้ประเทศในกลุ่มอาเซียนบงัคับใช้มาตรการท่ีเขม้งวดเด็ดขาดยิ่งขึ้น การระบาดของโรค

ดงักล่าวจึงเป็นสถานการณ์อนักระทบต่อความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของประชาชนซ่ึงต้องใช้

มาตรการท่ีเขม้งวดและเร่งด่วนเพื่อควบคุมมิใหเ้ช้ือโรคแพร่ระบาดออกไปในวงกวา้ง 
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 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) ในประเทศ

ไทย ไดมี้ขอ้สั่งการจากรัฐบาลเก่ียวกบัมาตรการระยะเร่งด่วนดา้นการป้องกนัโรคเพือ่ลดการแพร่ระบาดและ

แก้ไขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) โดยภาครัฐได้ให้หน่วยงานของรัฐปรับเปล่ียน

รูปแบบการทํางาน ให้ทํางานแบบ work from Home โดยการทํางานท่ีบ้านเป็นหน่ึงในมาตรการเว้น

ระยะห่างทางสงัคม (social distancing) เพื่อช่วยลดการแพร่ระบาดของโรค Covid - 19 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงนาํเอาแนวทางการทาํงานนอกสถานท่ีราชการ หรือ Work from home ของ

หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นแนวทางการทาํงานท่ีไม่เคยเกิดขึ้นในระบบราชการหรือหน่วยงานของรัฐ มาเป็น

กรณีศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการ Work from home ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาด ของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมาปรับปรุง เปล่ียนแปลง แก้ไขให้         

การทาํงานแบบ Work from home ของบุคลากรในภาครัฐ มาปรับใชใ้นอนาคต เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการ

เสนอแนะในเชิงนโยบาย ในการปรับรูปแบบ การ Work from home และการวางแผน Work from home เพื่อ

รองรับสถานการณ์หรือสภาวะการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 
 

คําถามในการวิจัย 

ส่ิงใดคือปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ work from home ของบุคลากรใน

ภาครัฐ ของสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID - 19) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบติังานแบบ Work from home ของบุคลากร

ในภาครัฐ ของสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั อนัเป็นอุปสรรคและผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการ work from home ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศึกษา สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ผูวิ้จัยได้

ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีทาํการวิจยัการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีบา้น 

3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

5. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการวิจยั 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการ work from home ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศึกษา สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั รวมทั้งส้ิน จาํนวน 457 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการคลงั โดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างของประชากรโดยการใชสู้ตรคาํนวณของ Taro Yamane (1970) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 214 คน 

ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัการเกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาวิจยัจึงไดท้าํการเก็บแบบสอบถาม

เพิ่มจาํนวนหน่ึง รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บแบบสอบถาม เป็นจาํนวน 220 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยแบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ    

2. อาย ุ   

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประเภทของตาํแหน่ง 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ปัญหาและอุปสรรคในการ work from 

home ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(covid - 19) 

1. ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

2. ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีบา้น 

3. ดา้นการติดต่อประสานงาน 

 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อปัญหาและอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ี

2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

3. ดา้นค่าใชจ่้ายและสวสัดิการ 
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  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 

    1.4) ประเภทของตาํแหน่ง 

    1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

    1.6) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

    2.1) ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ี

    2.2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    2.3) ดา้นค่าใชจ่้ายและสวสัดิการ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

ปัญหาและอุปสรรคในการ work from home ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (covid - 19) โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

    1) ดา้นปฏิสัมพนัธ ์

    2) ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีบา้น 

    3) ดา้นการติดต่อประสานงาน 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึง

เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่ วน ท่ี  1 ข้อมู ล ทั่วไ ป ข อง ผู ้ตอบ แบ บ สอบ ถา ม  เ ป็ นคํา ถ า ม เ ก่ี ย วกับ ข้อมูล ด้าน

ประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด ให้ผูต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน  

6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดว้ยการพิจารณาโดย

การเลือกคาํตอบเพียงคาํตอบเดียวจากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จาํนวน 

11 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการ work from home ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (covid - 19) ดว้ยการพิจารณาโดยการเลือกคาํตอบเพียงคาํตอบ

เดียวจากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จาํนวน 17 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
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 4. การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

4.1 ทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Validity) โดยใชวิ้ธีพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ควบคู่กบักรอบแนวคิดและทฤษฏีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องและเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของคาํถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาในคร้ังน้ีหรือไม่ และนาํมาแกไ้ขปรับปรุง เพื่อดาํเนินการในขั้นตอนต่อไป 

4.2 การหาค่าความเท่ียง หรือ ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยการนํา

แบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงในขา้งตน้ นาํไปทดสอบท่ีเรียกว่า Pre test กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน

เพื่อนําข้อมูลท่ีได้ไปหาค่าด้วยวิธีการของสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการทดสอบ แล้วทําการแก้ไขเคร่ืองมือ และเร่ิมต้นเก็บ

แบบสอบถาม ผูวิ้จยัจึงไดน้าํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าว ไดค้่าดงัน้ี 

 

     ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาและอุปสรรค 

ในการปฏิบติังาน 

CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ี .959 6 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม .917 3 

3. ดา้นค่าใชจ่้ายและสวสัดิการ .931 2 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ปัญหาและอุปสรรคในการ work from home  

ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (covid - 19) 

ปัญหาและอุปสรรคในการ WORK FROM HOME 

ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นปฏิสัมพนัธ์ .923 4 

2. ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีบา้น .915 9 

3. ดา้นการติดต่อประสานงาน .953 4 

  

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี 

จาํนวน 220 คน ซ่ึงจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

5.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ทําการส่งแบบสอบถามชุดจริงท่ีได้

ตรวจสอบประสิทธิภาพแลว้ ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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5.2 ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้และนําคะแนนท่ีได้มาทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดแลว้ ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาค่าทางสถิติและ

นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1)  วิ เคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการสรุปหรือ

บรรยายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีผูศึ้กษาสนใจ ซ่ึงค่าสถิติท่ีใช ้ประกอบดว้ย 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) เพื่อ 

นาํเสนอขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปรความหมาย

ของขอ้มูล และการกระจายของขอ้มูล ของปัญหาและอุปสรรคของบุคลากร โดยแบ่งระดบัปัญหา

และอุปสรรคตามลาํดบัช่วงคะแนน โดยใชอ้นัตรภาคชั้น ดงัน้ี (ชูใจ คูหารัตนไชย, 2538) การแปล

ความหมายค่าเฉล่ียใชเ้กณฑโ์ดยใชห้ลกัช่วงคะแนนแต่ละช่วงเท่า ๆ กนั (Class interval) 

 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  =  บุคลากรเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  =  บุคลากรเห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  =  บุคลากรเห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  =  บุคลากรเห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  =  บุคลากรเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน และศึกษาความสัมพนัธ์ของตวั

แปรระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบติังาน ท่ีมีต่อปัญหาและอุปสรรคในการ work from home โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

2.1) ค่า T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 ชุด หรือตวัแปร 

2 ตวั โดยสุ่มตวัอย่างขอ้มูลแต่ละชุดอย่างเป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยกาํหนดค่า

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2) ค่า ANOVA (One Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของ 

ค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 ชุดขึ้นไป โดยสุ่มตวัอย่างขอ้มูลแต่ละชุด อย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน เป็นการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนของขอ้มูลแบบทางเดียว โดยมีการจาํแนกขอ้มูลตวัแปรหรือปัจจยัเพียง
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ปัจจยัเดียว หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างกนัของระดบัต่างๆ ของปัจจยัท่ีคาด

วา่มีอิทธิพลต่อขอ้มูล โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ี

บา้น รวมทั้งปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นระหว่างช่วง Work From Home เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ปัญหาในการปฏิบติังานแบบ Work From Home ใชส้ถิติ Multiple Regression 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการปฏิบติังานแบบ 

Work From Home แตกต่างกนั ใชส้ถิติ t-Test , F-Test (Anova) 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการ work from home ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศึกษา สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง          

สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น           

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.91 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26 – 35 ปี                      

คิดเป็นร้อยละ 49.55  ระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็น

ร้อยละ 65.91 ประเภทของตาํแหน่ง ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 76.82 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 43.18 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 6 – 10  ปี คิดเป็นร้อยละ 46.82 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบติังาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด คือดา้นค่าใชจ่้ายและ

สวสัดิการโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.36 รองลงมาคือ ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.72 และ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.32 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัญหาและอุปสรรคในการ work from home ในช่วง

สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (covid - 19) พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด คือดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีบา้น โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.84 รองลงมาคือ ด้านปฏิสัมพนัธ์ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.59 และ ด้านติดต่อประสานงาน โดยมีค่าเฉล่ีย          

อยูท่ี่ 3.23  
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ

การทาํงานท่ีบา้น รวมทั้งปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นระหว่างช่วง Work From Home เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อปัญหาในการปฏิบติังานแบบ Work From Home สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ปัญหาในการปฏิบัติงานแบบ Work From Home ได้แก่  ปัจจัยด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี  ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายและสวสัดิการ มีอิทธิพลต่อปัญหาในการปฏิบติังานแบบ Work From Home 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการ

ปฏิบัติงานแบบ Work From Home แตกต่างกัน สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ า  ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทของตาํแหน่ง รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัของ

บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการปฏิบัติงานแบบ Work From Home ท่ีไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการปฏิบติังานแบบ Work 

From Home ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการ work from home ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) กรณีศึกษา สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั ตามท่ีไดก้ล่าว

มาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น ทาํให้

ทราบขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการ work from home 

ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (covid - 19) เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา

และอุปสรรคในการทาํงานท่ีชดัเจนและนาํไปสู่การพฒันาปรับปรุงท่ีตรงประเด็น 

2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถาม ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํ

ควบคู่ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ รวมทั้งเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในหน่วยงานของภาคเอกชนดว้ย 
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การทางานจากบ้านของพนักงานในบริษัทไทยในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด - 19 = FACTORS 

INFLUENCING EMPLOYEE OPINION AND SATISFACTION FOR WORK FROM HOME IN THAI 

COMPANIES DURING THE COVID - 19 OUTBREAK 
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 ศิริสุข รักถ่ิน และ ลักษิกา นุชอุดม (2564) ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการทาํงานท่ีบา้น (Work from home) 

ในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID – 19 
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