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บทคัดย่อ 

การรับรู้ของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตาํบลนาป่างานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อ

ศึกษาการรับรู้ของการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี และการรับรู้ของ

ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และ เพื่อศึกษาการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้การ

บริหารงานของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลนาป่า กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเทศบาล

ตาํบลนาป่า จาํนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก วิเคราะห์สถิติพรรณนา ด้วยค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน สถิติสรุปอา้งอิง วิเคราะห์ด้วย สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่าง 2 ตวัแปร การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบแบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา ในภาพรวม กลุ่ม

ตัวอย่างมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของเทศบาลตําบลนาป่า  ในระดับมากท่ีสุด โดยมีการรับรู้ด้าน

ส่ือมวลชน เป็นลาํดบัแรก  มากท่ีสุด รองมาคือ ส่ือบุคคล  และ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ส่ือเฉพาะกิจ ส่วนการ

รับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีการรับรู้ดา้นลกัษณะทางดา้น

จิตวิทยา เป็นลาํดบัแรก  มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ิงเร้าภายนอก และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ลกัษณะความรับรู้ 

และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ของ

ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05 และ การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลนาป่า ดา้นส่ือบุคคล และดา้นส่ือเฉพาะกิจมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 48.9  

Abstract 

The objectives of this study are to learn the public perception on public relations of Na Pa 

Municipality, study the public perception that classified by individual variables which are gender, age, 

educational background, occupation, and income, and study the public perception on public relations 

affecting perception toward administration of Na Pa municipality. The sample consists of 400 residents in 

Na Pa municipality and collected by convenience sampling method. The data analysis was done by using 

Percentage, Mean, Standard Deviation, T-test, One-way Anova, and Multiple Regression.The findings 

revealed as follows: The sample has perception on public relations of Na Pa municipality at the highest 

level which Mass media ranked the first place. Followed by Personal media, and Specialized media, 
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respectively. The sample has perception on administration of Na Pa Municipality at the high level which 

psychological perception was the most concerned. Followed by, External stimuli, and personal perception. 

The result of hypothesis testing showed that the education background was found significant difference at 

the level of 0.05. The another result of hypothesis testing found that it was about 48.9 percent that 

Personal media and Specialized media affected public perception on Na Pa Municipality administration. 

Keyword  Public perception, Administration, Public relations 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตก้ฎหมายต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การบริหาร

จดัการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น การพฒันาเป็นไปตามนโยบายท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินการบริหารทอ้งถ่ินควรคาํนึงถึงหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีซ่ึงถือไดว้่าเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีกาํหนดให้หน่วยงานราชการทอ้งถ่ิน บริหารราชการและ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ  

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึงเป็นการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถ่ิน

ดาํเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ปัจจุบนัมีเทศบาล 2,436 แห่ง แบ่งเป็นเทศบาลนคร 30 

แห่ง เทศบาลเมือง 174 แห่งและเทศบาลตาํบล 2,232 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2561) เทศบาล

ตาํบลมีปัญหาด้านการบริหารจดัการในการบริการสาธารณะมากท่ีสุดเน่ืองจากปัญหาและอุปสรรคดา้น

องคป์ระกอบของการบริหารจดัการหลายๆ ดา้นตามหลกัการบริหารองคก์ารตลอดจนการจดัตั้งดว้ยการยก

ฐานะขึ้นมาจากสุขาภิบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ท่ีมีองคป์ระกอบการบริหาจดัการไม่สมบูรณ์ และ

ในปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ประกอบกบัการพฒันาของประเทศ ได้

ทาํให้ทอ้งถ่ินมีความเจริญขึ้นเป็นลาํดบั จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับปรุงรูปแบบการบริหารขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยท่ีมีอยู่ ให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีเปล่ียนไป เพื่อให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในท้องถ่ิน เพราะกิจการบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะท้องถ่ินนั้นๆ ไม่เก่ียวกับ

ทอ้งถ่ินอ่ืนซ่ึงจะมีสภาพแตกต่างกนัออกไป (ปิยะนุช เงินคลา้ย,2547) 

 การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุ รีนั้ นมีการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองใดบางทั้ งน้ีทางเทศบาลตําบลนาป่าก็ทํางานโดนไม่มีการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บข่าวสารจากการทาํงานหรือโครงการต่างๆ ของเทศบาลเลยโดยเฉพาะ

เร่ือง ถนนหนทาง ไฟฟ้ า ประปา ทางเทศบาลไม่ มีการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองน้ี เลยหรืออาจจะ

ประชาสัมพนัธ์แลว้ไม่ทัว่ถึงจึงทาํให้ข่าวสารตกหล่น จึงทาํให้ประชาชนบางส่วนรับทราบข่าวสารจากทาง

เพื่อนบา้น พี่น้อง หรือผูใ้หญ่บา้น แต่อีกในหน่ึงนั้นมนัทาํให้นักศึกษาอยากทาํการวิจยัในเร่ืองการรับรู้ของ
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ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานเทศบาลตาํบลนาป่า อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพื่อจะไดรั้บทราบหรือ

มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาน้ีอย่างไร ร่วมไปถึงโครงการต่างๆ ของทางเทศบาลตาํบลนาป่าอีกด้วยว่ามี

การบริหารจดัการอยา่งไรบา้ง 

 เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่าการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี ความสาํคญัยิ่งต่อการ

พฒันาทอ้งถ่ิน ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตาํบลนา

ป่า อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ี ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพฒันา และปรับปรุง

ภาพลกัษณ์รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลตาํบลนาป่า ใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 

 

1.2 คําถามการวิจัย 

 1.การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุรี อยา่งไร 

 2.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการบริหารงานเทศบาลเทศตาํบลนาป่าหรือไม ่

 3.ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการบริหารงานเทศบาลตาํบลนาป่าหรือไม ่

 

1.3 วัตถุประสงค์ 

 1.เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนอยู่ในระดบัใดต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า อาํเภอ

เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 2.เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการรับรู้การบริหารงานเทศบาลตาํบลนาป่า อาํเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี 

 3.เพื่อศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลนาป่า อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1. ลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การบริหารงานเทศบาล

ตาํบลนาป่า อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งไร 

 สมมติฐานท่ี 2.ส่ือประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลนาป่า อาํเภอเมืองชลบุรี 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานเทศบาลตําบลนาป่า ผูวิ้จัยได้

ทาํการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
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1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการประชาสัมพนัธ ์

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตาํบลนาป่า มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. รูปแบบการวิจยั การวิจยัเร่ือง: การรับรู้ของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตาํบลนาป่า เป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey  research) 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายได้ 

6.สถานภาพ 

ตัวแปรด้านประชาสัมพนัธ์ 

1.ส่ือมวลชน 

2.ส่ือบุคคล 

3.ส่ือเฉพาะกจิ 

 

ตัวแปรการรับรู้ของประชาชนต่อการ

บริหารงานเทศบาล 

1.ส่ิงเร้าภายใน 

2.ตําแหน่งทางสังคม 

3.ลกัษณะของผู้รับรู้ 

4.ลกัษณะทางด้านจิตวิทยา 

ตัวแปรตาม 
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 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1 ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเทศบาลตาํบลนาป่า 

  2.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสังกดัสํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก คิดสัดส่วน

โดยใช้สูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1970) กําหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ด้วยค่าความ

คลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 385 คน %  ผูวิ้จยัจึง

กาํหนดให้กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี  มีจาํนวน 400  คน2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมี

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล

เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั การรับรู้การบริหารงานเทศบาล ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด   

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเสนอแนะความคิดเห็นดว้ยการบรรยาย 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เช่น หนังสือ ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 

ประชากรศาสตร์ กระบวนการประชาสัมพนัธ์และการรับรู้ 

  4.2 กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบั 

ประชากรศาสตร์ กระบวนการประชาสัมพนัธ์และการรับรู้ 

   4.3 นิยามตัวแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด คํานิยามเชิง

ปฏิบติัการและตวับ่งช้ี 

  4.4 นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเทศบาลตาํบลนาป่า ท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บข้อมูล   จาํนวน  30   ชุด  แลว้นํามาหาค่าความ

เช่ือมั่น  (reliability)  ของแบ บ ส อบ ถาม  โดยวิธี  สั มป ระสิ ท ธ์ิอัล ฟ่ าครอน บ าค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่  0.938   

  4.5 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ ความ

เช่ือมัน่ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

 5. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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  1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ี

อาศยัอยู่ในเทศบาลตาํบลนาป่า จาํนวน 400 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น    รวบรวมจนครบ

จาํนวน 400 คน โดยผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

จาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้าํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  2 .ข้อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  (Secondary Data) โ ด ย ก าร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้อ มู ล ทั่ ว ไ ป เก่ี ย ว กั บ 

ประชากรศาสตร์ กระบวนการประชาสัมพนัธ์และการรับรู้ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง 

ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ตาํรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงาน

ต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผูวิ้จัยจะทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 

ส่วน คือ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของคาํตอบเก่ียวกบัการตวั

แปรตน้และตวัแปรตาม 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูวิ้จยัใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์

ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั ตวั

แปรตน้และตวัแปรตาม โดยคา่สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  1.สถิติเชิงพรรณน (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน 

ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) 

  2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  

   2.1 สถิติอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 

variance) ของสมมติฐานท่ี 1 เม่ือพบความแตกต่างกนั นาํมาทาํการทดสอบรายคู่ LSD 

   2.2 สถิติอนุมานใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression 

analysis) ของสมมติฐานท่ี 2 
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ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลตาํบลนาป่า สรุปผลการศึกษา 

ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

63.3 มีอายุ 18 - 30 ปี ร้อยละ 60.0 การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรืออนุปริญญา ร้อยละ 58.8 มีอาชีพคา้ขาย 

ร้อยละ 27.5 มีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท ร้อยละ 38.5 มีรับรู้แหล่งข่าวการประชาสัมพนัธ์ จากส่ือ

บุคคล  ร้อยละ 66.3 และรูปแบบท่ีเหมาะสมกับข่าวการประชาสัมพนัธ์จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์) คือ 

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการรับรู้ข่าวสาร มีความรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์  ร้อยละ 33.5 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลนา

ป่า สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล

ตําบลนาป่า  ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.26, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.712) โดยมีการรับรู้ด้าน

ส่ือมวลชน เป็นลาํดบัแรก  ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.30, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.732) รองลงมาคือ 

ส่ือบุคคล ในระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย = 4.25, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.798) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ส่ือ

เฉพาะกิจ ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.819) 

 3. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า สรุปผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 4.15, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.724) โดยมีการรับรู้ดา้นลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา เป็นลาํดบัแรก  

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.708) รองลงมาคือ ส่ิงเร้าภายนอก ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 4.16, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.798) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ลกัษณะความรับรู้ ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 4.11, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.814) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า 

จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการทดสอบ

สมมติฐานข้อท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ี

มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

เทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงาน

ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลนาป่า 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลนาป่า ดา้นส่ือ

บุคคล และดา้นส่ือเฉพาะกิจมีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี ร้อย

ละ 48.9 โดยะบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี มาก
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ท่ีสุด คือ ดา้นส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล (  เท่ากบั 0.489) รองลงมาคือ  ดา้นส่ือบุคคล (  เท่ากบั 0.151)  มีซ่ึงจะ

ทาํใหไ้ดค้่าประมาณของแบบจาํลองดงัน้ี 

การรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า = 1.256 + 0.151 (ส่ือบุคคล) + 0.498 (ส่ือเฉพาะกิจ) 

  การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลนาป่า ด้านส่ือบุคคล และด้านส่ือเฉพาะกิจมี

อิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรีได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ี

ระดบั 0.05  

 ถา้เพิ่มการรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์เทศบาลตาํบลนาป่า ดา้นส่ือบุคคล ขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ี

ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะทาํใหก้ารรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรีเพิ่มขึ้น 0.151 หน่วย 

 ถ้าเพิ่มการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์เทศบาลตําบลนาป่า ด้านส่ือเฉพาะกิจ ขึ้ น 1 หน่วย 

ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะทาํให้การรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรีเพิ่มขึ้น 

0.498 หน่วย 

อภิปรายผลการศึกษา 

 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานเทศบาลตาํบลนาป่าสามารถอธิปรายผล

ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1. การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ดา้นเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ใน

ปัจจุบนัทุกคนมีการเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์เท่าเทียมกนัขึ้นอยู่กบัการเลือกรับตามความตอ้งการและความ

สนใจตามความเช่ือ และพยายามหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือเดิมของตน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาริณี ชา้งเจริญ (2558)  

 ดา้นอายุ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก การ

ปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลนาป่า มกัจะเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของประชาชนทุกเพศ ทุกช่วงอายุ จึงทาํให้

ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัแต่จะมีการรับรู้การบริหารงานของเทศบาลเหมือนกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุ

นิทรา วงศแ์สนสุข (2558) ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการเปิดรับส่ือ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ี

แตกต่างกนัจะมีกระบวนการเปิดรับส่ือในทุกช่องทางไม่แตกต่างกนั  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ประชาชนท่ีมี  อาชีพ ท่ีต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลจากส่ือประชาสัมพันธ์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิตไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ของประชาชนท่ี

มีต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดย
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีการรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดั

ชลบุรี แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา ปริญญาตรี/อนุปริญญา ปริญญาโท และสูง

กว่าปริญญาโท ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีการรับรู้

การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี/อนุปริญญา ปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ระดับ

การศึกษาจะหมายถึงความรู้ ภาษาและความเขา้ใจต่อขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงคนท่ีมีระดบัการศึกษาสูง

มีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดห้ลายรูปแบบและหลายภาษษมากกว่าคนระดบัการศึกษาตํ่า สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2550)  

 ดา้นอาชีพ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีอาชีพมีการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ี

เน่ืองจาก ประชาชนทุกอาชีพต่างไดรั้บประโยชน์จากการทาํงานของเทศบาลตาํบลนาป่าเพราะทุกข่าวสาร

จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกอาชีพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนิทรา วงศแ์สนสุข (2558) 

ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ี มีผลต่อกระบวนการเปิดรับส่ือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมี

กระบวนการเปิดรับส่ือในทุกช่องทางไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ของ

ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลตาํบลนาป่า จะมีระดบัรายไดใ้กลเ้คียงกนัทาํให้รับรู้การ

บริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐวฒัน์ คณารัก

สมบัติ (2560) ศึกษาการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ พบวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ สมทุรปราการ ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของประชาชนใน

เขตเทศบาลตาํบลนาป่า  

  การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลนาป่า มีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของเทศบาล

ตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 48.9 เน่ืองจาก การประชาสัมพนัธ์นั้นเป็นการส่ือสารท่ีโน้มน้าวใจโดยมี

การวางแผนเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนท่ีสําคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของพรทิพย ์พิมลสินธุ์ 

(2551) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นการติดต่อส่ือสารจากองคก์ารไปสู่สาธารณชนท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมีต่อองค์การโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

สร้างความเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ ความรู้ และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 ส่ือบุคคล มีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลมีผลให้เกิดทศันคติความเช่ือไดดี้ท่ีสุด  สอดคลอ้งกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน 
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(2555) กล่าววา่ ส่ือบุคคล ( Personal Media ) ส่ือบุคคลนั้นจดัเป็นช่องสารหรือส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสังคม 

หมายถึง ตวับุคคลท่ีถูกนาํมาใชใ้นการส่ือสารกบัผูรั้บสารในลกัษณะการเผชิญหนา้ทั้งในรูปของการสนทนา

หรือในรูปของการประชุมกลุ่มซ่ึงการใช้ส่ือบุคคลในการส่ือสารก่อให้เกิดผลดีคือ สามารถนําข่าวสารท่ี

ตอ้งการเผยแพร่ไปสู่ผูรั้บไดโ้ดยตรงและสามารถชกัจูงใจผูรั้บสาร 

 ส่ือเฉพาะกิจมีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า จงัหวดัชลบุรี สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2555) กล่าววา่ ส่ือเฉพาะกิจ ( Specialize Media ) เป็นส่ือท่ีผลิตขึ้นมาโดยมี

เน้ือหาเฉพาะและจุดมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ส่ือประเภทโสตทศันูปกรณ์ ( 

Audio Visual Media ) และส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ( Print Media ) ซ่ึงส่ือเฉพาะกิจจดั ทาํขึ้นเพื่อสนบัสนุนกิจกรรม

อย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะการใช้ส่ือเฉพาะกิจจึงหมายว่าผูส่้งสารสามารถส่งข่าวสารเฉพาะเร่ืองให้กับ

ผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมเพื่อ  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. จากผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลนาป่า ดงันั้น เทศบาลตาํบลนาป่า ควรมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์และ

จดัสรรงบประมาณสนับสนุน อบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจและทักษะด้านการประชาสัมพนัธ์ให้กับ

บุคลากร และปรับปรุงการให้บริการขอ้มูลข่าวสารโดยบุคลากรของ เทศบาล และควรกาํหนดเวลาเผยแพร่

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอแน่นอน 

 2. จากผลการศึกษา พบว่า ส่ือบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลนาป่า ดงันั้น เทศบาลตาํบลนาป่าควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนและภาคีเครือข่ายได้

เขา้มามีส่วนในการดาํเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ มีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตลอดจน

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลอย่างต่อเน่ือง ทั้งดา้นเน้ือหา รูปแบบ 

ช่องทางการส่ือสาร 

 3. จากผลการศึกษา พบว่า ส่ือเฉพาะกิจมีอิทธิพลต่อการรับรู้การบริหารงานของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลนาป่า ดงันั้น เทศบาลตาํบลนาป่าควรเนน้การประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสาย ผูน้าํชุมชนและ

การประชุมหมู่บา้นโดยเนน้ความรวดเร็วครอบคลุมพื้นท่ี  

 4. ในการดําเนินงานวิจัยคร้ังน้ี  สามารถสรุปได้ว่าส่ือท่ีเหมาะสมกับการสร้างการรับรู้การ

บริหารงานของเทศบาลตาํบลนาป่า คือส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจเก่ียวกบัพวกเสียงตามสาย แผน่พบั แสดง

ให้เห็นว่า เทศบาลตาํบลนาป่าควรให้ความสําคญักบัการสร้างช่องทางการประชาสัมพนัธ์ดว้ยส่ือบุคคล ใน

การนาํมาประยกุตเ์พือ่เพิ่มการรับรู้การบริหารงานใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีไดม้ากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
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 1.  ควรศึกษาแนวทางการพฒันาสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีเครือข่ายในดา้นการ

ประชาสัมพนัธข์องเทศบาล 

 2.  ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน ชุมชนและ

ประชาชน 
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