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บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อนาํผลการวิจยัคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการวางแผนสําหรับผูท่ี้

สนใจทาํธุรกิจขายเส้ือผา้ออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเส้ือผา้ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

400 ราย โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก วิเคราะห์สถิติพรรณนา ดว้ย ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติสรุปอา้งอิง  วิเคราะห์ด้วย สถิติทดสอบแบบถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ในภาพรวม กลุ่ม

ตวัอย่าง ให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาด 4P ในระดบัมาก โดยให้ความสําคญัในดา้นราคา มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ ดา้นกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดส่วน การตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นกระทาํ หรือการซ้ือ 

รองลงมาคือ ความปรารถนา และ ความสนใจ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่

ดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

ออนไลน์ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร  

 

Abstract 

This study aims to (1) understand marketing factors influencing online clothing purchasing decision in 

Bangkok, and (2) to propose guidelines for people who interested in creating a business plan for online 

clothing line. A sample consists of 400 online clothing consumers and collected by convenience sampling 

method. The data analysis was done by using Percentage, Mean, Standard Deviation, and Multiple 

Regression. The results showed as follows: The sample was giving an importance to marketing mix factors 

in the great level while considering it in aspects in Price, Place and channel of distribution, and Promotion. 

The sample was made a purchase decision on online clothing with the greatest level in the dimension of 

Action, Desire, and Interest, sequentially. Hypothesis testing results indicated that Price influenced decision 
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making on buying online clothing with a statistically significant level of 0.05. but, the other of marketing 

factors including Product, Place, and Promotion were considered as statistically non-significant. 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

สังคมในปัจจุบันได้เปล่ียนแปลงเป็นสังคมโลกาภิวฒัน์ กล่าวคือ สังคมท่ีไร้พรมแดน มนุษย์ 

สามารถติดต่อส่ือสารกนัอยา่งสะดวก งา่ยดาย และรวดเร็วมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ี

อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ รวมไปถึงระบบเครือข่ายสัญญาณต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอินเตอร์เน็ต หรือเครือข่าย

มือถือ จากความสะดวกสบายท่ีมนุษย ์ไดรั้บจากเทคโนโลยสีมยัใหม่เหล่าน้ีจึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่เทคโนโลยี

สมยัใหม่เหล่าน้ีได้เขา้มามีบทบาทในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของมนุษยเ์ราเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น

ทางดา้นความบนัเทิง การศึกษา และ ทางดา้นธุรกิจต่าง ๆ 

การพฒันาเทคโนโลยีสมยัใหม่ กา้วหนา้อย่างรวดเร็ว ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายใตบ้ริบท 

ท่ีเช่ือมโยงต่อเน่ืองกัน ในลักษณะ เศรษฐศาสตร์เครือข่าย หรือท่ีเรียกว่า (networked economy) มีการ

เปล่ียนแปลง เคล่ือนยา้ยอย่างรวดเร็ว (เพียงแค่คล๊ิกเมา้ส์ของคอมพิวเตอร์) เสมือนดังไม่มีพรมแดนของ

ประเทศ ปรับเปล่ียนโครงสร้างความสัมพนัธ์ ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ระหว่างประเทศ การพฒันา

เทคโนโลยส่ืีอสารและสารสนเทศ ส่งผลใหโ้ลกมีสภาพ เหมือนเป็นหน่ึงเดียว มีการแข่งขนัสูงผลกระทบใน

วงกวา้ง (systemic and dynamism ) ต่อผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค อย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนในอดีต และนั่นเป็น

จุดเร่ิมตน้ของกระบวนท่ีทาํไห้ทรัพยากรมนุษยเ์กิดการปรับตวัพฒันาให้เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์อยู่ในโลก

เศรษฐกิจใหม่ 

ในภาวะสังคมปัจจุบนั หลายส่ิงหลายอยา่งท่ีเกิดขึ้นรอบตวัเป็นตวัช้ีบอกวา่ ประเทศไทยกาํลงักา้วสู่

ยุคสารสนเทศ ดังท่ีเราจะเห็นได้จากวงการศึกษาท่ีสนใจให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และส่งเสริมการนาํ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกตง์านต่าง ๆ มากขึ้น การบริหารธุรกิจของบริษทัห้างร้านต่าง ๆ ตลอดจน

หน่วยงานของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์การดว้ยการเก็บข้อมูล 

ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล แลว้นาํผลลพัธ์มาช่วยในการวางแผนและตดัสินใจ 

ในช่วงปี 2564 ท่ีผ่านมาคนไทยใช้เวลาบนอินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 8.44 ชั่วโมงต่อวนั และเวลาท่ีใช้

อินเทอร์เน็ตสูงสุดอนัดบั 9 ของโลก ส่วนค่าเฉล่ียโลกอยู่ท่ี 6.54 ชัว่โมงต่อวนั คนไทยใช้เวลากบั Mobile 

Internet 5.07 ชัว่โมงต่อวนั สูงสุดเป็นอนัดบั 3 ของโลก ค่าเฉล่ียโลก 3.39 นาที ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้เราเห็นคน

ไทยผกูติดกบั สมาร์ทโฟน เป็นดีไวซ์หลกัในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ธนาวฒัน์ มาลาบุปผา นายกสมาคมอี

คอมเมิร์ซไทย เล่าในงาน Lazada Seller Opportunity ให้ฟังว่าในปีน้ี 3 ใน 4 หรือ 74% ของคนไทยยงัคงใช้

เวลาบนอินเทอร์เน็ตมากขึ้น เม่ือเทียบกบัปี 2563 พวกเขาใช้เวลาบนอินเทอร์เน็ตมากกว่าเดิม 1-2 ชัว่โมง 

20% ใช้เวลาเท่าเดิม 6% ใช้เวลาน้อยลง เวลาบนอินเทอร์เน็ตท่ีคนไทยส่วนใหญ่ใชจ้ะหมดไปกบักิจกรรม

ยอดนิยม ไดแ้ก่ ความบนัเทิง 83% โซเชียลและการส่ือสาร 68% ช้อปป้ิง 64% ธุรกรรมทางการเงิน 64% 

การศึกษาและการทาํงาน 42% เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจคือในขณะท่ีโรคระบาดสร้างความยากลาํบากให้กบัผูค้น 
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92% ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตไทยกลบัมองว่า เทคโนโลยีดิจิทลัตอบสนองความตอ้งการได้เป็นอย่างดี 

หลายคนเปล่ียนวิถีการทาํงานและใชชี้วิตโดยมีอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยตอบโจทยใ์นดา้นน้ี และ 6 ใน 10 คน

ท่ีทาํงานท่ีบา้น มองว่าพวกเขาไม่อยากกลบัไปทาํงานท่ีออฟฟิศแบบเต็มเวลาอีก แต่อยากจะทาํงานสลบักนั

ไปทั้งท่ีบา้นและท่ีทาํงาน44% ของคนไทยทาํงานท่ีบา้นเป็นส่วนมาก และเขา้ออฟฟิศเป็นคร้ังคราว23% 

ทาํงานท่ีบา้นเป็นคร้ังคราวและเขา้ออฟฟิศเป็นส่วนมาก 19% ทาํงานท่ีบา้นทุกวนั น่ีคือนยัสาํคญัอีกประการ

หน่ึงท่ีบอกเราวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนไป เม่ือดูไปท่ีพฤติกรรมการชอ้ปป้ิงซ่ึงเป็นกิจกรรมออนไลน์

อนัดบั 3 ท่ีคนไทยใชเ้วลาบนอินเทอร์เน็ตสูงสุด การชอ้ปป้ิงบนโลกออนไลน์ของคนไทย เป็นการชอ้ปป้ิง

ในรูปแบบ Omni-Channel ท่ีหลากหลายช่องทาง แต่หลอมรวมเป็นหน่ึงเดียวกนัและ 9 ใน 10 ของคนไทยมี

พฤติกรรมหาขอ้มูลและเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซ้ือ 55% เช็กขอ้มูลออนไลน์ 28% เช็กขอ้มูลออนไลน์และ

ไปดูท่ีหนา้ร้าน 10% ไปดูท่ีหนา้ร้าน 8% ซ้ือเลย ไม่หาขอ้มูลจะเห็นไดว้่าพฤติกรรมของนกัชอ้ปไม่วา่จะซ้ือ

ออนไลน์หรือออฟไลน์ แต่ออนไลน์ได้มีอิทธิพลกับพวกเขาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ พฤติกรรมเหล่าน้ีทาํให้

คาดการณ์ว่า ปี 2021 คนไทยจะกลายเป็น Digital Consumer จ่ายเงิน ซ้ือสินคา้ บริการบนโลกออนไลน์มาก

ถึง 42 ลา้นคน หรือ 71% ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีจาํนวน 59 ลา้นคน ในปีท่ีผา่นมาคนไทย

ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์โดยเฉล่ีย 5 กลุ่มสินคา้ปัจจุบนัมีการเติบโตมากถึง 1.5 เท่า และขยายจาก 5 

กลุ่มสินคา้ เป็น 8 กลุ่มสินคา้ เม่ือมองไปท่ีอตัราการขยายตวัของคา้ปลีกไทย จะพบวา่จากปี 2015-2019 เป็น

ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 การค้าหน้าร้านมีอัตราการเติบโต 5% ซ่ึงถือว่าเป็นการเติบโตท่ีสูง 

เน่ืองจากคา้ปลีกผ่านช่องทางหนา้ร้านเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ มีมูลค่าท่ีสูง การขายผ่านช่องทางออนไลน์

เติบโต 54% ปี 2020 ปีท่ีโควิด-19 แพร่ระบาด การคา้หนา้ร้านติดลบ 5% จากวิกฤตโควิด-19 ท่ีตอ้งปิดหน้า

ร้านในห้างสรรพสินคา้และอ่ืน ๆ ส่วนการขายผ่านช่องทางออนไลน์เติบโต 81% ช่องทางยอดนิยมท่ีคน

ไทยช้อปออนไลน์ คือ อีมาร์เก็ตเพลส โชเชียลมีเดีย โซเชียลคอมเมิร์ซ ฟู้ดเดลิเวอร่ีและแอปพลิเคชนัครบ

วงจร เว็บไซต์แบรนด์ เว็บไซต์ห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ ร้านคา้ออนไลน์ขนาดเล็ก สําหรับตลาดอีคอมเมิร์ซ

ไทยในปีน้ีคาดการณ์ 356,000 ลา้นบาท เติบโต 21% ส่วนปี 2020 มูลค่า 294,000 ลา้นบาท เติบโต 81% จาก

ปี 2019 ท่ีมีมูลค่า 163,300 ลา้นบาท เหตุผลท่ีทาํให้ ตลาดอีคอมเมิร์ซ เติบโตมาจากมาตรการและขอ้บงัคบั

ต่าง ๆ ในช่วงโควิด-19 ท่ีเขา้มาเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดีลและโปรโมชัน่ ช้อปได ้24/7 ประหยดัเวลา

เปรียบเทียบราคาง่าย และเช่ือวา่ถา้โควิด-19 หมดลง พฤติกรรมชอ้ปออนไลน์ของผูบ้ริโภคยงัคงอยู ่ทั้งน้ี ใน

เร่ืองของพฤติกรรมการช้อปป้ิงออนไลน์พบว่าช่องทางท่ีผูซ้ื้อนิยมซ้ือสินคา้/บริการออนไลน์มากท่ีสุด คือ 

ผ่านแพลตฟอร์ม e-Marketplace สูงสุดจะเป็น Shopee 89.7% รองลงมาคือ Lazada 74.0% และ Facebook 

61.2% โดยผูซ้ื้อส่วนใหญ่เลือกแพลตฟอร์มจากการท่ีสินคา้มีราคาถูก คุม้ค่ากบัการซ้ือ แพลตฟอร์มใช้งาน

ง่าย สินคา้มีความหลากหลาย ผูซ้ื้อมีความเช่ือมัน่ในระบบชาํระเงินของแพลตฟอร์ม รวมถึงการมีโปรโมชนั

ในช่วงวันสําคัญต่าง ๆ ในแต่ละเดือนอย่างต่อเน่ือง ส่วนช่องทางท่ีผู ้ขายนิยมขายสินค้าผ่าน Social 

Commerce มากท่ีสุด คือ  Facebook 65.5% รองลงมาคือ Shopee 57.5% และ LINE 32.1% โดยผูข้ายส่วน
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ใหญ่ให้เหตผุลว่าเลือกแพลตฟอร์มจากการท่ีแพลตฟอร์มใชง้านง่าย มีช่ือเสียง สามารถทาํการตลาดไดต้รง

ตามวตัถุประสงค/์ตรงกลุ่มเป้าหมาย ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการถูก และมีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย 

เป็นตน้ 

เม่ือมองในมุมของส่ิงท่ีกงัวลหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการซ้ือขายของออนไลน์ สําหรับผูซ้ื้อแลว้หนี

ไม่พน้ในประเด็นสินคา้ไม่ตรงตามท่ีสั่ง เช่น ผิดสี ผิดขนาด ไม่ตรงปก อวดอา้งสรรพคุณเกินจริง นอกจากน้ี

จะมีประเด็นสินคา้ท่ีไดรั้บเกิดความเสียหาย ค่าขนส่งแพง สินคา้ไม่ไดม้าตรฐานหรือไม่ผ่านการรับรองจาก

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแล และเร่ืองความไม่เช่ือมัน่ในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลใน

แพลตฟอร์ม     

จากขอ้มูลดงักล่าวท่ีอา้งถึงมาทั้งหมดจึงเป็นสาเหตุใหผู้วิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยจะใช้ผลจากการวิจยัน้ีเพื่อให้เป็น

ประโยชน์กบัผูข้ายเส้ือผา้ออนไลน์ต่อไป 

คําถามการวิจัย 

 1. การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 

2. ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

หรือไม ่

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 

 2 เพื่อนาํผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการวางแผนสําหรับผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจขายเส้ือผา้

ออนไลน์ 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานเทศบาลตาํบลนาป่า ผูวิ้จัยได้

ทาํการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

3. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัทางการตลาด  

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. รูปแบบการวิจยั การวิจยัเร่ือง: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชน ใน

กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคเส้ือผา้ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส  

- ระดบัการศึกษา  

- อาชีพ 

ปัจจัยทางการตลาด 4P 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- สถานท่ี / ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ 

ในกรุงเทพมหานคร 

- การรับรู้  
- ความสนใจ  
- ความปรารถนา  
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  2.2 ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดน้าํมาทาํการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง

โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง  (Sampling) จํานวนผู ้บ ริโภคท่ีอาศัยอยู่ ใน

กรุงเทพมหานคร โดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และใช้สูตรในกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวน

ประชากร ผูวิ้จยัจะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384.16 คน โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความ

เช่ือมั่นร้อยละ 95 ผูวิ้จัยจะเพิ่มจาํนวนกลุ่มตัวอย่างเป็นทั้งหมด 400 ราย เพื่อความครบถ้วนและความ

สมบูรณ์ในการเกบ็ขอ้มูล 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จยัจะใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยมีเน้ือหา

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นคาํถามแบบปลายปิด โดย

เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list)  

  ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 4P ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ ์2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Like’s scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของท่านใน

ระดับใดซ่ึงเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ Like’s scale 

โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) 

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกุรง

เทพมหานครซ่ึงเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Like’s scale 

โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

ขั้นท่ี 1 ศึกษารายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ ตาํรา บทความ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและ

งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตการวิจยัใหมี้ความคลอบคลุม 

 ขั้นท่ี 2 ศึกษาการหลกัการสร้างแบบสอบถามการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 ขั้นท่ี 3 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยั เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของ

แบบสอบถาม ความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามและปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใช ้ 

 ขั้นท่ี 4 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยัมาปรับปรุงแก้ไข

แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง และนาํไปทดลอง (Try-out) กบัประชาชนท่ีมี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 คน แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อให้ได้

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยใช้สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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(α - Coefficient) สูตรของ Cronbach ท่ีค่าความเช่ือมัน่ของชุดคาํถาม ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความ

คงท่ีของชุดคาํถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าความเท่ียงสําหรับงานวิจยัประเภทต่าง ๆโดย Nunnally 

(1978) เสนอวา่ 

 ค่า (α) มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Research) 

 ค่า (α) มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวิจยัพื้นฐาน (BasicResearch) 

 ค่า (α) มากกวา่และเทา่กบั 0.9 สาํหรับการตดัสินใจ (Important Research) 

ผลจากการวดัค่าความเท่ียง พบว่า ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเม่ือนาํไปใช้ทดสอบกบักลุ่มทดลอง 30 

ชุด พบวา่ มีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.954 โดยคาํถามแต่ละดา้นมีระดบัความเท่ียงอยู่

ระหว่าง 0.917 – 0.980 ซ่ึงผลของค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาคของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าความเท่ียง

ตามเกณฑข์อง Nunnally (1978) สามารถนาํมาใชใ้นงานวิจยัได ้

 ขั้นท่ี 5 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริโภคเส้ือผ้า

ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  

5. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  1.การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, อาชีพ, 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะพื้นฐานของ

คะแนนมีดงัน้ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 4P ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ ์2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด และด้านความเช่ือมัน่ในแบรนด์สินค้าของ

ผูบ้ริโภคเส้ือผา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉล่ีย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   3. สถิติอนุมานใชใ้นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ของ 

สมมติฐาน ตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน (Testing for Autocorrelation) สามารถทาํได้

โดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติ ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือนคือ ค่าสถิติ 

Durbin-Watson โดยพิจารณาว่าค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าระหว่าง ระหว่าง 1.50-2.50 การตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Testing Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ถ้าค่า 

Tolerance มากกว่า 0.1 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และพิจารณาจากค่า VIF (Variance 

Inflation Factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษา เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใ จ ซ้ือ เ ส้ื อผ้า ออนไล น์ข องป ระช า ช น ใ น

กรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.0 มีอายุ 26 - 30 ปี ร้อยละ 29.0 มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีร้อยละ 73.0 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 22.0 มีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อย

ละ 39.0 และ สถานภาพ โสด ร้อยละ 75.0 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชน ใน

กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นตนเองท่ี บุคคลท่ีมีตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ร้อยละ 85.0 โดยเคยซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ในระยะเวลา 3 เดือน ร้อยละ 85.0 มีความถ่ีใน

การซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์มากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 33.0 และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียไม่เกิน 1,000 บาท ในการ

ซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ต่อ 1 คร้ัง มีร้อยละ 55.0 

 3. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 4P ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่าง

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาด 4P ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ดา้นราคา ใหค้วามสาํคญั

ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจาํหน่าย และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นกลยทุธ์

การส่งเสริมการตลาด 

 4. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ในระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  กระทาํ หรือการซ้ือ (Action)  มีการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ความปรารถนา (Desire) มี และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความสนใจ (Interest) 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางประชากร สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ลกัษณะทางประชากร ประกอบดว้ย 

ดา้นเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัทางการตลาด 4P ดา้น

ราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้และจากสมการถดถอยท่ีไดน้ี้ตวัแปรอิสระสามารถอธิบาย

ตวัแปรตามได้ถึง  0.440 หมายความว่า ปัจจยัทางการตลาด 4P ด้านราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 44.0 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ (  ) เท่ากบั 0.402 ซ่ึงจะทาํให้

ไดค้่าประมาณของแบบจาํลองดงัน้ี 

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ = 1.434 + 0.402 (ดา้นราคา) 
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  ปัจจยัทางการตลาด 4P ดา้นราคา สามารถร่วมกนัทาํนายการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยถา้เพิ่มปัจจยัทางการตลาด 

4P ดา้นราคา ขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.416หน่วย 

อภิปรายผลการศึกษา 

 สมมติฐานท่ี 1. การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัไป

ตามลกัษณะทางประชากร 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ลกัษณะทางประชากร ประกอบดว้ย ดา้นเพศ อายุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2. ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัการซ้ือสินคา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์เป็นท่ีนิยมค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเส้ือผา้ท่ีมีความนิยมในการซ้ือผ่านทาง

ออนไลน์ในระยะเวลามากกว่า 10 ปี จึงทาํให้กลุ่มลูกคา้มีช่องทางออนไลน์ท่ีเคยซ้ือและตรงกบัความชอบ

ส่วนตน อีกทั้งปัจจุบนัร้านคา้จะมีการบอกรายละเอียดของเส้ือผา้ท่ีจาํหน่ายชดัเจน จึงทาํให้ลุกคา้เกิดความ

เคยชินกบัการซ้ือเส้ือผา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ทาํให้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

ออนไลน์ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของวลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ์ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yang Ying (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค  ผูบ้ริโภควยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์เฟสบุ๊ค  ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจาก ในปัจจุบนัการจาํหน่ายเส้ือผา้
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ทางช่องทางออนไลน์มีการแข่งขนัดา้นราคาสูง โดยเฉพาะการจาํหน่ายในราคาส่ง ทาํให้ร้านคา้ท่ีขายสินคา้

ท่ีมีหนา้ร้านมีขอ้เสียคือ มีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีสูงกว่าการจาํหน่ายออนไลน์ ทาํให้แมเ้ส้ือผา้แบบเดียวกนั ราคา

จาํหน่ายทางออนไลน์อาจตํ่ากวา่ จึงทาํใหปั้จจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของอรุโณทยั   ปัญญา (2562) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก) 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจาก ช่องทางการจดั

จาํหน่ายเส้ือผา้ทางออนไลน์ ไดมี้การพปรับปรุงพฒันารูปแบบจนเหมาะสมและสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ ทาํให้ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชิษณุพงศ์ สุกกํ่า (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ ของผูบ้ริโภคใน อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัทาง

การตลาดดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ 

ของผูบ้ริโภคใน อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากแอพพลิเคชัน่

ออนไลน์ต่าง ๆ มีการแข่งขนักนัในการทาํกิจกรรมส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัและไม่มีความแปลก

ใหม่จึงทาํให้ปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yang Ying (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค  ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค  ผูบ้ริโภควยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบั

ปัจจัยทางการตลาด 4P ด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นผูป้ระกอบการเส้ือผา้ออนไลน์ควรให้
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ความสาํคญักบัคุณภาพของเส้ือผา้ ความมีเอกลกัษณ์ มีการออกแบบ ท่ีโดดเด่น และการสร้างช่ือเสียงของแบ

รนด ์ 

2. ดา้นราคา สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยั

ทางการตลาด 4P ดา้นราคา ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการเส้ือผา้ออนไลน์ควรให้ความสําคญักบั

ราคาค่าจดัส่งสินคา้ท่ีมีเหมาะสม ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพของเส้ือผา้ และ มีการแจง้ราคาท่ี

ชดัเจนเม่ือมีการประกาศขายเส้ือผา้   

3. ด้านสถานท่ี / ช่องทางการจัดจาํหน่าย สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวม กลุ่ม

ตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาด 4P ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจาํหน่าย ในระดบัมากท่ีสุด 

ดงันั้นผูป้ระกอบการเส้ือผา้ออนไลน์ควรให้ความสําคญักบัการแพค็สินคา้มีความเรียบร้อยและ เป็นระเบียบ  

สามารถคน้หาขอ้มูลหนา้ร้าน (เพจ) ไดร้วดเร็ว และ มีการลองสินคา้โชวเ์พื่อให้เห็นลกัษณะของสินคา้อยา่ง

ชดัเจน  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างให้

ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาด 4P ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการเส้ือผา้

ออนไลน์ควรให้ความสําคญักบัการมีระบบการรับประกันสินคา้เม่ือเสียหายหรือชาํรุด การจดัโปรโมชั่น

อยา่งสมํ่าเสมอ และการใชด้าราหรือบุคคลมีช่ือเสียงมารีวิวเส้ือผา้ 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาถึงรายละเอียดของกลุ่มประชากรท่ีไม่เคยไดใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชนั

ออนไลน์ โดยอาจจะใช้วิธีการสอบถามขอ้มูลผ่านทางการสัมภาษณ์เป็น รายบุคคลหรือแบบกลุ่ม เพื่อนาํ

ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจออนไลน์ในคร้ังต่อไป  

2. ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การ

สัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth Interview) ให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และความต้องการท่ี แท้จริงของผูซ้ื้อสินค้า

ออนไลน์ เพื่อนํามาพฒันาแอพพลิเคชั่นให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นและตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้นต่อไป 

3.  ควรศึกษาให้ละเอียดมากกว่าน้ีในสวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา เช่น ศึกษาเฉพาะกลุ่ม

ผูบ้ริโภค Gen Y หรือ Gen X  เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นถึงความแตกตางหรือ เหมือนกนัอยา่งไร เป็นตน้  

 4. ควรทาํการขยายขอบเขตงานวิจยัใหก้วา้งขึ้นโดยการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างไปยงั จงัหวดัอ่ืน ๆ มากขึ้น

หรือครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อใหค้รอบคลุมประชากรผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ไดม้ากขึ้น 

บรรณานุกรม  



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

ชิษณุพงศ ์สุกกํ่า. 2560. ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ใน อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก2 บณัฑิต

วิทยาลยั, มหาวิทยาลยัศิลปากร 

นิพนธ์ เทพวลัย.์ 2523. ประชากรศาสตร์. พิมพครั้์งท่ี 3. กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช. 

วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์.  2563. ศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการซ้ือสินค้า  : 

วารสารวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอต็ดา้) 2564. การสาํรวจ พฤติกรรมผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564. 

อรุโณทยั ปัญญา. 2562. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือฟ้าแฟชัน่ผ่าน

สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั

เชียงใหม่ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). เชียงใหม่: มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่. 

Kotler. 2003. Marketing management. New Jersey: Prentice-Hall. 

Lazada Seller Opportunity โดยธนาวฒัน์ มาลาบุปผา นายกสมาคมอีคอมเมิร์ซไทย,ตุลาคม 2021 

St.Elmo Lewis, 1898 อา้งถึงใน ณภทัคอร ปุณยาภาภสัสร. 2551. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ (AIDA). 

Yang Ying. 2563. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค 

(Facebook) ของผูบ้ริโภควัยทางานในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 


	การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์
	ในกรุงเทพมหานคร

