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บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงาน (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงาน กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรของบุคลากรคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล จาํนวน 100 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก วิเคราะห์สถิติพรรณนา 

ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน สถิติสรุปอา้งอิง วิเคราะห์ดว้ย สถิติสัมประสิทธิ สหสัมพนัธ์อย่างง่าย

ของเพียร์สัน และทดสอบแบบถดถอยเชิงพหุคูณ และผลการศึกษา ดงัน้ี  ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  โดยความ

ตอ้งการความผูกพนัหรือการยอมรับ มีแรงจูงใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตอ้งการความปลอดภยัและ

ความมัน่คง  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต ความตอ้งการทางร่างกาย  และ ความตอ้งการการยกยอ่ง ส่วน

ในภาพรวม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  อยูใ่นระดบัมาก 

โดยประสิทธิภาพ ดา้นเวลามากท่ีสุด  รองลงมาคือ ค่าใชจ่้าย ปริมาณงาน และ คุณภาพของงาน  และผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้น

ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง  ความตอ้งการความผูกพนัหรือการ

ยอมรับ ความตอ้งการการยกย่อง และความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 

คาํสาํคญั ปัจจยั  แรงจูงใจ การปฏิบติังาน 

 

Abstract 

The objectives of this study are to (1) learn work motivation, (2) understand performance efficiency such 

as the quality of work with the proper utilization of time and (3) learn the relationship between work 

motivation and performance efficiency of the faculty of Medicine Vajira Hospital personnel. A sample 

consists of 100 personnel of the faculty of Medicine Vajira Hospital and summarized data using Percentage, 

Mean, Standard Deviation, Pearson Correlation Coefficient, and Multiple Regression. The findings showed 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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as follows:  The sample was driven by the work motivation with a high level which they valued Affiliation 

need of acceptance, Security, Self-actualization, Physiological, and Esteem, were concerned respectively. 

The performance efficiency of Vajira Hospital personnel was at the high level which Time, Costs, Quantity, 

and Quality took place, respectively. Hypothesis testing results showed that work motivation, in aspect of 

Physiological, Security, Affiliation of acceptance, Esteem, Self-actualization influenced performance 

efficiency of Vajira Hospital personnel with a statistically significant level of 0.01.   

 

Keyword Factor, Motivation, Performance 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัองคก์ารตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ประกอบกบั

เทคโนโลยีท่ีมีความลํ้าสมยั ทาํให้องคก์ารตอ้งมีการปรับตวัและพฒันา เพื่อให้อยู่รอดและสามารถแข่งขนั

กับองค์การอ่ืนได้ ในการบริหารงานขององค์การ การพฒันาทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญ        

ในการนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความสําคญัแก่บุคลากร

ในองคก์ารของตน จึงจาํเป็นตอ้งหาหนทางส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในการทาํงาน เพื่อส่งเสริม

ให้การบริหารงานขององคก์ารดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

การจูงใจของ Herzberg (1959) พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรและสมควรได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้างท่ีได้รับตามปกติ โดยธรรมชาติของมนุษย์            

เม่ือไดรั้บการตอบสนองก็ทาํให้เกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถา้ไดรั้บแรงจูงใจในการ

ทาํงานท่ีดีและเหมาะสมก็จะเป็นส่ิงกระตุน้ให้การปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพนั

ต่อองค์การและเต็มใจทาํงานอยู่กบัองคก์ารต่อไป องค์การจะไดรั้บประโยชน์จากบุคลากรในดา้นคุณภาพ

ของผลการปฏิบติังานและสามารถพฒันาองคก์ารไปไดดี้อีกดว้ย ดงันั้น หากบุคลากรไดรั้บแรงจูงใจในการ

ทาํงานท่ีเหมาะสม บุคลากรก็จะทุ่มเทกาํลงัและสติปัญญา เสียสละกาํลงักาย อุทิศเวลาให้กับการทาํงาน      

จึงถือวา่แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มมากขึ้น  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นความสนใจของผูวิ้จยัท่ีจะทาํการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก แรงจูงใจภายในก็เป็น

ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้บุคลากรทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากแรงจูงใจภายในจะเป็นแรงผลกัดนั

ภายในตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม ซ่ึงแรงจูงใจประเภทน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นเอง 

อยากทาํดว้ยความตอ้งการของตนเอง ไมต่อ้งมีใครมาบงัคบั และไม่ตอ้งการส่ิงจูงใจมาล่อ  

ดังนั้น แรงจูงใจจึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้สึกและจิตใจของบุคคลให้อยากปฏิบัติงาน       

ในองคก์ารโดยมุ่งผลสาํเร็จของผลงาน อีกทั้ง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ถือเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสามารถ

นาํพาให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้โดยในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้นตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพ



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

ของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงรวมแลว้จะตอ้งไดผ้ลงานท่ีมี

คุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัตามกาํหนดเวลา นอกจากน้ี ยงัตอ้งใช้ทรัพยากรไดอ้ย่างเหมาะสม คุม้ค่า 

เกิดประโยชน์สูงสุด ถา้องคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะทาํให้องคก์ารสามารถ

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดส้าํเร็จ 

ดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงทาํการศึกษาถึง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ” เพื่อเป็นแนวทางการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานในระดบั

ปฏิบติัการ เน่ืองจากแรงจูงใจนั้นมีอิทธิพลโดยตรงกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่ายนกั

ท่ีพนกังานจะตอบสนองต่องาน โดยท่ีขาดแรงจูงใจ เป็นเหตุใหอ้งคก์ารควรใหค้วามสาํคญั ในการกาํกบัดูแล

เร่ืองน้ีอย่างจริงจงั เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือเป็นจุดอ่อน และเพื่อให้องคก์ารพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจดัการองคก์าร ในดา้นบุคลากรเพือ่ใหไ้ดม้าตรฐานท่ีดี 

คําถามในการวิจัย 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เช่น 

คุณภาพของงานท่ีสาํเร็จกบัเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติั 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์  วชิรพยาบาล ” 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมตาํรา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความทางวิชาการ และผลงานการศึกษา

ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. ขอ้มูลทัว่ไปของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด

สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ บุคลากรคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ คือ บุคลากรคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล จาํนวน 100 คน จะเป็น

กลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการกาํหนด

ขนาดของกลุ่ม จาํนวน 100 คน ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างไม่ว่าจะมาจากการคาํนวณหา

กลุ่มตวัอยา่งตามดาํเนินการการหาตวัอยา่งตามสูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane 

, 1970 : 896) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุในการ

ปฏิบติังานปัจจุบนั รายไดต่้อเดือน   แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวน

ทั้งส้ิน 5 ขอ้  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาลชนิดปลายปิด จาํนวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1. ส่ิงตอ้งการในดา้นทางร่างกาย  

แรงจูงใจในส่ิงตองการในดานของมนุษย์ 

- สิ่งตองการในดานทางรางกาย  

- สิ่งตองการในดานความปลอดภัยและความ

ม่ันคง  

- สิ่งตองการในดานความผูกพันหรือการยอมรับ  

- สิ่งตองการในดานการยกยอง  

- สิ่งตองการในดานความสำเร็จในชีวิต  

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร คณะ

แพทยศาสตรวชิรพยาบาล 

- คุณภาพของงาน 

- ปริมาณงาน 

- เวลา 

- คาใชจาย 
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2. ส่ิงตอ้งการในดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง  

3. ส่ิงตอ้งการในดา้นความผกูพนัหรือการยอมรับ  

4. ส่ิงตอ้งการในดา้นการยกยอ่ง  

5. ส่ิงตอ้งการในดา้นความสาํเร็จในชีวิต  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาลชนิดปลายปิด จาํนวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 

  1. คุณภาพของงาน  

2. ปริมาณงาน (Quantity)  

3. เวลา (Time)  

4. ค่าใชจ่้าย (Costs)  

โดยขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้าํถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณ

ค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เช่น หนังสือ ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  2. กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกบั 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

   3. นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด คาํนิยามเชิงปฏิบติัการ

และตวับ่งช้ี 

  4. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียง

กลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูล   จาํนวน  30   ชุด  แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่(reliability) ของแบบสอบถาม

โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.978 

  5. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและความเช่ือมัน่ ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จัยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจ

โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากร

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล จาํนวน 100 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบ

จาํนวน 100 คนโดยผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 

100 ชุด คิดเป็นหรือ100  ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้าํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ตาํรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตัวเองและจากวารสารของ

หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตเพื่อใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการ

วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย

ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าหรือ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard  deviation) 

  2. สถิติเชิงอนุมาน(Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  

โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ

เพื่อพยากรณ์ถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลส่งผลต่อประสิทธิ

ภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

 โดยสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของ เพีย รสั น  (pearson Product – Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี  

การแปลความหมายคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

       ระดบัความสัมพนัธ ์

   0.100 – 0.200                        ตํ่ามาก 

   0.201 – 0.400                            ตํ่า 

   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                        สูง 

   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

  3. นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด

สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพษิณุโลก สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

63.0 มีอาย ุ20 – 30 ปี ร้อยละ 38.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 77.0 มีอายใุนการปฏิบติังานปัจจุบนั 1 – 

5 ปี  ร้อยละ 43.0 และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 30.0 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล

สรุปผล พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลในภาพรวม อยู่

ระดบัมาก  โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  มากท่ีสุดคือ ส่ิง

ตอ้งการในดา้นผูกพนัหรือการยอมรับ อยู่ระดบัมาก  รองลงมาคือ ส่ิงตอ้งการในดา้นความปลอดภยัและ

ความมัน่คง  อยู่ระดับมาก  ส่ิงตอ้งการในด้านความสําเร็จในชีวิต อยู่ระดับมาก  ส่ิงตอ้งการในด้านทาง

ร่างกาย  อยูร่ะดบัมาก   และ ส่ิงตอ้งการในดา้นการยกยอ่ง อยูร่ะดบัมาก   

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยา

บาล สรุปผลการวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยา

บาล  ในภาพรวม อยูร่ะดบัมาก โดยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพ

ยาบาล มากท่ีสุดคือ เวลา (Time) อยู่ระดบัมาก  รองลงมาคือ ค่าใช้จ่าย (Costs)  อยู่ระดบัมาก  ปริมาณงาน 

(Quantity) อยูร่ะดบัมาก และ คุณภาพของงาน อยูร่ะดบัมาก   

4. ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิ

รพยาบาล ดา้นทางร่างกาย ดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง ดา้นความผูกพนัหรือการยอมรับ มีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพ ดา้นความผูกพนัหรือการยอมรับ จะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ ดา้นส่ิงตอ้งการในด้าน

การยกย่อง ดา้นส่ิงตอ้งการในดา้นความสําเร็จในชีวิต มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิ

รพยาบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล พบวา่ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ด้านส่ิงต้องการในด้านทาง

ร่างกาย ส่ิงตอ้งการในดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง  ส่ิงตอ้งการในดา้นความผูกพนัหรือการยอมรับ 

ส่ิงตอ้งการในดา้นการยกย่อง และส่ิงตอ้งการในดา้นความสําเร็จในชีวิตมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบคุลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 

 

อภิปรายผล 

  การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยา

บาล” สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 
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 ข้อมูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปี มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ร้อยละ 77.0 มีอายใุนการปฏิบติังานปัจจุบนั 1 – 5 ปี  และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 

ซ่ึงในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เป็นหน่วยงานเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่บุคลากรส่วนใหญ่จึงมีความ

หลากหลายในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์  

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์วชิรพยา

บาล 

 ผลการวิจยัสามารถอภิปราย เป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 1. ดา้นส่ิงตอ้งการในดา้นความสําเร็จในชีวิต พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นส่ิงตอ้งการในดา้นความสาํเร็จในชีวิต ในภาพรวม อยูร่ะดบัมาก  โดย 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ด้านส่ิงตอ้งการในดา้น

ความสําเร็จในชีวิต  มากท่ีสุดคือ การเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้มากกว่าปกติเพื่อช่วยให้องค์การประสบ

ความสําเร็จ รองลงมาคือ ผลการปฏิบติังานของการเป็นไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การไดรั้บ

การส่งเสริมให้ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้ และศกัยภาพในการทาํงาน การรู้สึกว่าตนเองประสบความสาํเร็จ

ในสายงานท่ีทาํอยู่ และ ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของการ ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรใน

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล จะมีภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบตามความสามารถและความเช่ียวชาญของแต่ละ

บุคคลจึงทาํให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บโอกาส

ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนไดอ้ย่างเต็มท่ีย่อมเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติังาน

นั้นได้สําเร็จทนัเวลา และมีคุณภาพ สอดคลอ้งแนวคิดของ มาสโลว์ (1970) กล่าวว่า ส่ิงตอ้งการในด้าน

ความสําเร็จในชีวิต ( Self-actualization ) เป็นส่ิงตอ้งการในดา้นสูงสุด  เช่น ส่ิงตอ้งการในดา้นท่ีจะกรพทาํ

การให้ประสบความสําเร็จ  เพื่อตอบสนองส่ิงตอ้งการในด้านของตวับุคคล เป็นตน้ และ สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของคณะกรรมการวิจยั มหาวิทยาลยัรามคาํแหง (2553) พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดกาญจนบุรีโดยภาพรวมและรายได ้

ดา้นความสาํเร็จของงาน อยูร่ะดบัมาก 

 2. ส่ิงต้องการในด้านการยกย่อง พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นส่ิงตอ้งการในดา้นการยกยอ่ง ในภาพรวม อยูร่ะดบัมาก  โดย ระดบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นส่ิงตอ้งการในดา้นการยกย่อง  มาก

ท่ีสุด คือ การรู้สึกว่าองคก์ารตอ้งการให้การปฏิบติังานต่อไป รองลงมาคือ การคิดว่าการเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํ

ให้องค์การประสบความสําเร็จ การรู้สึกถึงการได้รับความไวว้างให้เป็นผูน้ําของงานท่ีได้รับมอบหมาย   

ผู ้บังคับบัญชายอมรับในผลงานของการ และ การต้องการได้รับการช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเน่ืองจาก คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลถือเป็นหน่วยงานของราชการท่ีมีตาํแหน่ง
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หลากหลายและในตาํแหน่งระดบัสูงจะเป็นเป้าหมายสูงสุดในชีวิตการทาํงาน ของบุคลากรทุกคน สอดคลอ้ง

กบัมาสโลว ์(1970) กล่าววา่ส่ิงตอ้งการในดา้นการยกยอ่ง (Esteem needs) (ความภาคภูมิใจในตนเอง) เป็นส่ิง

ตอ้งการในดา้น ท่ีจะไดรั้บการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ส่ิงตอ้งการในด้านมีช่ือเสียงใน

สังคม ส่ิงตอ้งการในดา้นความเคารพนบัถือ ส่ิงตอ้งการในดา้นมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของอมรรัตน์ ยิง่ยวด  (2554) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ของสาํนกังานท่ีดิน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรของสํานกังานท่ีดินมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนับถือ

อยูร่ะดบัมาก  

 3. ส่ิงตอ้งการในดา้นความผูกพนัหรือการยอมรับ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นส่ิงตอ้งการในดา้นความผกูพนัหรือการยอมรับ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก  

โดยระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นส่ิงตอ้งการในดา้น

ความผูกพนัหรือการยอมรับ  มากท่ีสุดคือ ปัจจุบนัการไดท้าํงานในตาํแหน่งท่ีมีเกียรติ ศกัด์ิศรี และสังคม

ยอมรับ รองลงมาคือ การมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล การได้รับความ

ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บคาํช่ืนชม จากคนรอบขา้งทั้งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และการ

ไดรั้บการยกย่อง จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อร่วมงาน เพราะพนักงานไดรั้บความร่วมมือและช่วยเหลือจาก

เพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับัญชาให้โอกาสและเต็มใจในการรับฟังความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

บุคลากร เพื่อร่วมงาน จึงทาใหเ้กิดทศันคติท่ีดีระหวา่งการทาํงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มาสโลว ์(1970) 

กล่าวว่าส่ิงตอ้งการในดา้นความผูกพนัหรือการยอมรับ ( ส่ิงตอ้งการในดา้นทางสังคม ) เป็นส่ิงตอ้งการใน

ดา้นเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอย่างหน่ึงของมนุษย ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรรัตน์ 

ยิ่งยวด  (2554) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ของสํานกังานท่ีดินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

พบว่า ดา้นความสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  ดงันั้น การท่ีคณะแพทยศาสตร์วชิรพยา

บาลให้ความสาํคญักบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล

ด้านส่ิงตอ้งการในด้านความผูกพนัหรือการยอมรับ จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

 4. ส่ิงตอ้งการในดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ด้านส่ิงต้องการในด้านความปลอดภัยและความมั่นคง ใน

ภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

ดา้นส่ิงตอ้งการในดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง  มากท่ีสุดคือ การรู้สึกอบอุ่นใจและปลอดภยัท่ีได้

ทาํงานในองคก์าร  รองลงมาคือ งานท่ีกาํลงัทาํอยูมี่ความเหมาะสม และทาํใหก้ารรู้สึกวา่จะมีอนาคตท่ีดี  การ

รู้สึกมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน   การไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง   และการไดรั้บ

มอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีจะส่งผลต่อการเล่ือนตาํแหน่ง เน่ืองจากในการท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลรักในงานองคก์ร

จําเป็นต้องจูงใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรง ในท่ีน้ีอาจเป็นการมอบหมายโครงการเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพขององคก์ร โดยการวดัผลสําเร็จของกิจกรรมท่ีทาํ เพื่อให้บุคคลรู้สึกภูมิใจกบัความสําเร็จท่ี

เกิดขึ้น รวมทั้งการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นด้วยความเป็นธรรม และสนับสนุนฝึกอบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มาสโลว ์(1970) กล่าวว่า ส่ิงตอ้งการในดา้นความ

ปลอดภยัและความมัน่คง ( Security or safety needs)  เม่ือคนตอบสนองส่ิงตอ้งการในด้านทางร่างกายได้

แลว้ ก็จะเพิ่มส่ิงตอ้งการในดา้นในระดบัท่ีสูงขึ้น เช่น ส่ิงตอ้งการในดา้นความมัน่คงในชีวิตและหนา้ท่ีการ

งาน , การได้รับการปกป้องคุม้ครองจากภยนัตรายต่าง ๆ และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของดาริกา ศรีพระจันทร์ (2553)  ศึกษาองค์ประกอบท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเกาะคา จงัหวดัลาํปาง  พบว่า พนกังานเทศบาลตาํบลมี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ในระดบัมาก  

 5. ส่ิงต้องการในด้านทางร่างกาย พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นส่ิงตอ้งการในดา้นทางร่างกาย ในภาพรวม อยูร่ะดบัมาก  โดย ระดบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นส่ิงตอ้งการในดา้นทางร่างกาย  มาก

ท่ีสุด คือ การได้รับสิทธิในการลาพักผ่อนท่ีเพียงพอ    รองลงมาคือ การได้รับสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาล   การไดรั้บสวสัดิการดา้นเคร่ืองแต่งกาย  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม   และการไดรั้บ

สวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศัย  เม่ือส่ิงต้องการในด้านทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมีส่ิง

ตอ้งการในดา้นความมัน่คงปลอดภยัต่าง ๆ  ขึ้นไปอีกขั้น เม่ือมีส่ิงตอ้งการในดา้นทางดา้นร่างกายและความ

ปลอดภยัได้รับการตอบสนองแลว้ ส่ิงตอ้งการในด้านทางสังคมก็จะเป็นส่ิงจูงใจท่ีสําคญัอีกหน่ึงขั้นต่อ

พฤติกรรมหรือการแสดงออกของมนุษย ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มาสโลว ์(1970) กล่าวว่า ส่ิงตอ้งการใน

ด้านทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นส่ิงตอ้งการในด้านขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อการอยู่รอด และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพฒันา แสงมณีโคตร (2561) ศึกษา  การสร้างความพึ่งพอใจในการบริหารจดัการ

ของผูบ้ริหารในสถานการณ์ปัจจุบนั ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจส่ิงตอ้งการในดา้นของ

บุคคลอ่ืน ซ่ึงประกอบด้วย ส่ิงตอ้งการทางด้านร่างกาย  ส่ิงตอ้งการทางด้านความปลอดภยั  ส่ิงตอ้งการ

ทางด้านสังคม ส่ิงตอ้งการทางด้านท่ีจะไดรั้บยกย่อง ส่ิงตอ้งการทางด้านความสําเร็จในชีวิต ส่ิงตอ้งการ

ทางดา้นความรู้ ส่ิงตอ้งทางดา้นความเขา้ใจ  

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์วชิรพ

ยาบาล เช่น คุณภาพของงานท่ีสาํเร็จกบัเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติั 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  

สรุปผลวิเคราะห์ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาลในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก  โดยมีพิจารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 

 1. คุณภาพของงาน มีระดับมาตรฐาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ด้านคุณภาพของงาน ในภาพรวม อยู่ระดับมาก โดย ระดับมาตรฐาน  
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นคุณภาพของงาน  มาก

ท่ีสุดคือ การสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามคุณภาพท่ีองคก์ารกาํหนด   รองลงมาคือ การศึกษาและคน้ควา้

เพิ่มเติมขอ้มูลเก่ียวกบังานของการเพื่อนาํมาพฒันางานอย่างสมํ่าเสมอ  การสามารถปฏิบติังานให้ลุล่วงตรง

ตามเป้าหมายท่ีกําหนดได้เสมอ   การมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ   และ การมี

ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานไม่เกินร้อยละ 10 ของงานท่ีปฏิบติัทั้งหมด   ทั้งน้ีเน่ืองจาก  คณะแพทยศาสตร์ว

ชิรพยาบาล มีการจดัทาํหลกัการ หรือแนวทางการปฏิบติังานล่วงหน้าทุกงาน มีการจดัระบบการทาํงานท่ี

ชดัเจน ไม่ซํ้ าซ้อน ออกแบบงานท่ีตอ้งอาศยัความชาํนาญหลายดา้นประกอบกนัมีการจดัสรรบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถตรงกับสายงาน และมีความเช่ือมั่นต่อเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมี

ประสิทธิภาพในระดบัสูง ส่งผลใหไ้ดคุ้ณภาพของงานท่ีดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman 

(1953) กล่าวว่า คุณภาพของงาน (Quality) ไดป้ระโยชน์ท่ีคุม้ค่าและมีความพึงพอใจของผลความสาํเร็จของ

งานท่ีออกมา เพื่อตอบสนองลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

 2. ปริมาณงาน  มีระดับมาตรฐาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นปริมาณงาน ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยระดบัมาตรฐาน  ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นปริมาณงาน  มากท่ีสุดคือ การปฏิบติังาน

ไดเ้หมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ   รองลงมาคือ การสามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  ผลการ

ปฏิบติังานของการครบตามจาํนวนท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ   การสามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ีองคก์ารกาํหนด

มาตรฐานไว้ (ช้ินงาน) และการสามารถปฏิบัติงานได้ตาม PA (ข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล) ท่ี

หน่วยงานกาํหนด  ทั้งน้ีเน่ืองจาก คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มีรูปแบบการวดัคุณภาพและปริมาณงาน

ในรูปแบบ KPI ซ่ึงจะมีเป้าหมายและปริมาณงานท่ีบุคลากรแต่ละคนตอ้งทาํอย่างชดัเจน ทาํให้บุคลากรแต่

ละคนทราบถึงปริมาณงานท่ีตนเองตอ้งทาํในแต่ละปีอย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and 

Plowman (1953) กล่าววา่ ปริมาณงาน (Quantity) ผลความสาํเร็จของงานบรรลวุตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 

 3. ด้านเวลา พบว่า ระดับมาตรฐาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นเวลา ในภาพรวม อยู่ระดบัมากโดย ระดบัมาตรฐาน  ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นเวลา  มากท่ีสุดคือ การจะไม่ทาํให้องคก์าร

เสียหายเพราะการทาํงานล่าชา้    รองลงมาคือ การปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด   การมีความรู้ ความ

เขา้ใจเก่ียวกับขั้นตอนในการปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย   การสามารถปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง 

ครบถว้น รวดเร็วและเรียบร้อย   และการสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้  ทั้งน้ีเน่ือง 

บุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลไดรั้บมอบหมายงานท่ีชดัเจน เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี มีการ

กาํหนดระยะเวลาการปฏิบติังานชดัเจน ทาํให้บุคลากรสามารถกาํหนดและควบคุมระยะเวลาการปฏิบติังาน

ได้ง่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) กล่าวว่าเวลา (Time) คือการปฏิบติังาน

จะตอ้งใชเ้วลาท่ีเหมาะสม คุม้ค่า และเกิดประโยชน์  
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 4. ค่าใช้จ่าย พบว่า ระดับมาตรฐาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ด้านค่าใช้จ่าย ในภาพรวม อยู่ระดับมาก ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดา้นค่าใชจ่้าย  มากท่ีสุดคือ การมีความพยายามท่ีจะปฏิบติังาน

ใหคุ้ม้ค่ากบัค่าตอบแทนท่ีองคก์ารตอ้งจ่ายให ้  รองลงมาคือ การสามารถปฏิบติังานไดส้ําเร็จดว้ยความคุม้ค่า   

การตระหนักและกระตุน้ให้ผูอ่ื้นใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างคุม้ค่า   การนาํทรัพยากรท่ีใช้แลว้ มาพฒันาให้เกิด

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน   และการและเพื่อนร่วมงานลดการใช้กระดาษและวสัดุส้ินเปลืองอ่ืน ๆ  

สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) กล่าวว่า ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการปฏิบัติงาน

ทั้งหมดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นตอ้งเหมาะสมกบังานและกระบวนการต่าง ๆ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์ท่ีสุด คือ 

จะตอ้งลงทุนนอ้ยไดผ้ลกาํไรสูงสุด   

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  

 ผลการวิจยัสามารถอภิปราย เป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

 สรุปผลการวิเคราห์สมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์หรือสามารถอธิบายประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน โดยมีค่า  = 0.665 หมายความว่า ตัวแปรอิสระทั้ งหมด มีความสามารถในการอธิบาย

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 65.5  แต่มีความสามารถในการพยากรณ์ หรือทาํนายไดดี้ เพราะ

ตวัแปรอิสระเขา้ไปมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยา

บาล  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย  พบว่า  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ในภาพรวม อยู่ระดบัมาก  โดยระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  มากท่ีสุดคือ ส่ิงตอ้งการในดา้นความผูกพนัหรือการยอมรับ   รองลงมาคือ 

ส่ิงตอ้งการในดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง ส่ิงตอ้งการในดา้นความสาํเร็จในชีวิต   ส่ิงตอ้งการในดา้น

ทางร่างกาย และส่ิงตอ้งการในดา้นการยกย่อง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาริกา ศรีพระจนัทร์ (2553) ได้

ศึกษาเร่ืององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเกาะคาํ 

จงัหวดัลาํปาง  พบว่า  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานท่ีทาํ เงินเดือนและ

ผลประโยชน์เก้ือกูล  ความสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมปฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเกาะคา จงัหวดัลาํปาง 

 คาํถามการวิจยัท่ีว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  ส่ิงต้องการ

ทางดา้นร่างกาย ส่ิงตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง  ส่ิงตอ้งการทางดา้นความผูกพนัหรือ

การยอมรับ ส่ิงตอ้งการทางดา้นการยกย่อง และส่ิงตอ้งการทางดา้นความสําเร็จในชีวิตมีความสัมพนัธ์ต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

0.01  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจยัท่ีพบว่าแรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล   ดงันั้น คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ควรให้ความสําคญั

กบัการรักษาและจูงใจบุคลากรขององคก์รโดยมุ่งเน้นการเพิ่มความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร และ

การพฒันาระบบท่ีสามารถสนับสนุนการทาํงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเสริมสร้าง

ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รใหอ้ยูร่ะดบัสูงขึ้น นอกจากผลตอบแทนในรูปแบบของเงิน 

 นอกจากน้ี คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล สามารถนาํขอ้มูลท่ีทาการสาํรวจมาวิเคราะห์เพื่อวางแผน

ในการปรับปรุงแนวทางและวิธีการในการทาํงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล อีกทั้ง 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ควรให้ความสําคญั และกาํหนดนโยบายในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน

ให้ชัดเจน เพื่อสร้างความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานต่อองค์กรหน่วยงาน และเพื่อนร่วมงาน ฯลฯ เม่ือ

พนกังานเกิดแรงจูงใจในการทาํงานและเกิดความพึงพอใจในงานแลว้ก็จะส่งผลต่อความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร

และเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานใหพ้นกังานคงอยูก่บัองคก์ร

ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 1) ควรศึกษาเร่ืองส่ิงตอ้งการในดา้นในการพฒันาตนเองของพนกังานดา้นการฝึกอบรม เพื่อ 

เป็นแนวทางในการจดัทาํแผนการพฒันารายบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพต่อพนกังานมากยิง่ขึ้น 

 2)  ควรทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ มี 

ปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยผลกัดนัใหพ้นกังานมีความรัก และผกูพนัต่อองคก์ร 
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