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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้

ต่างประเทศ  มีวตัถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมการคา้

ต่างประเทศ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการและแรงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีอิทธิพลประสิทธิภาพ

ในการปฏิบ ัติงานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ  กลุ่มต ัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ บุคลากร

กรมการคา้ต่างประเทศ จาํนวน 236 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการใช้แบบสอบถาม ที่ประกอบ

ไปด้วย 4 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัด้านการจดัการ ปัจจยัด้านแรงจูงใจใน

การปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

ด้วยการวิเคราะห์การถดทอยเชิงพหุ Multiple Regression Analysis โดยกาํหนดค่านยัสําคญัทางสถิติที่ 

0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

กรมการคา้ต่างประเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในแต่ละดา้นจะพบว่า 

ด้านคุณภาพของงานอยู่ในระดับมาก ด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมาก ด้านระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานอยู่ในระดับมาก และด้านค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจยัด้านการจดัการทั้ง 4 ดา้น 

ได ้แก่ ด ้านการวางแผน ด ้านการจดัการองค์การ ด ้านการนํา และด ้านการควบคุม มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ และแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

 

 

คาํสาํคญั : ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การจดัการ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

The research ‘Factors influencing the performances of the Department of Foreign Trade 

personnel’ has the following objectives: 1) To study the performances of the Department of 

Foreign Trade personnel 2) To study the management factors and motivations of personnel’s 

performances that influencing working efficiency of the Department of Foreign Trade 

personnel. The samples used on this research are 236 personnel of the Department of Foreign 

Trade by a simple random method by using a questionnaire which contains 4 parts: General 

information of the respondents, Management factors, Performance motivation factors, and 

working efficiency, as a tool for gathering information. The statistics used in data analysis are 

percentage, frequency, median, and standard deviation. The hypothesis is tested with Multiple 

Regression Analysis (MRA) which the statistic significance is set at 0.05 in the hypothesis test. 

The research demonstrates that the overall working efficiency of the Department of Foreign Trade 

personnel is at a high level. While considering the working efficiency in each aspect, it is shown 

that the quality of work is at high level, the quantity of work is at high level, the duration of 

work is at high level, and the expenses is at max level. The four management factors, which are 

planning, organizational management, leadership, and control, affect work efficiency of the 

Department of Foreign Trade personnel. Performance motivation affects the performance of the 

Department of Foreign Trade personnel has 3 aspects, which are responsibility, working 

environment, and compensation and benefits.  

 

Keywords : performances efficiency , management , motivations 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

บริบทและสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเต็มไปดว้ยความผนัผวน ความซับซ้อน 

ความไม่แน่นอน และกาํกวม ลว้นเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการปรับตวัของนานาประเทศทัว่โลก  และประเทศ

ไทยก็ได้รับอิทธิพลของการเปล่ียนแปลงเหล่านั้ น ทั้ งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 

โดยเฉพาะความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยท่ีีลํ้าหนา้อยา่งกา้วกระโดดส่งผลใหเ้กิดนวตักรรม

ใหม่ๆ ท่ีเขา้มาสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการดาํรงชีวิตของคนในสังคม ส่งผลให้พฤติกรรมการ

ดาํรงชีวิตของผูค้นในสังคมนั้นเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก เรียกได้ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงแบบ

ฉับพลนั ทาํให้ประเทศถกูผลกัให้เร่งพฒันาและสร้างความเจริญเพื่อปรับตวัและเตรียมการรองรับให้ทนัต่อ

สถานการณ์ ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 

องค์การภาครัฐจึงตอ้งมีการปรับตวัรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอจึงมีความจาํเป็น

อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ี

เปล่ียนแปลงไป องค์การของรัฐจาํเป็นต้องเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานโดยให้ความสําคัญกับเร่ือง

ประสิทธิภาพในดาํเนินงานมากขึ้ น เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศและการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม อาจนํารูปแบบการบริหารแบบเอกชนมาประยุกต์ใช้กับการจดัการองค์การรัฐ เช่น  

การคาํนึงถึงเป้าหมายและผลการปฏิบติังานเป็นสําคญั เพื่อความเป็นเลิศและมืออาชีพ ให้ความสําคญักบั

ความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากรขององค์การ ปรับโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมมีรูปแบบท่ีเป็นแนวราบ

มากขึ้น มีความคล่องตวั กะทดัรัดมากขึ้นและให้เอกชนเขา้มาดาํเนินการดา้นการบริการสาธารณะมากขึ้น มี

คุณธรรม จริยธรรม ยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ สร้างค่านิยมท่ีดีงาม ตลอดจนให้ความสําคญักับการ

บริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจและใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 

หน่วยงานราชการจึงตอ้งให้ความสําคญัเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอย่างมาก เพราะถือ

วา่เป็นหวัใจสาํคญัท่ีจะทาํให้องคก์ารประสบความสาํเร็จ สามารถพฒันาและกา้วหนา้อยา่งไร้ขีดจาํกดั โดยมี

เป้าหมายวา่ทาํอยา่งไรจะดึงเอาศกัยภาพของบุคคลากรมาใชใ้นการปฏิบติังานใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือบุคลากร

ไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัเองปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ีแลว้ ย่อมจะทาํให้งานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้นเกิด

เป็นผลดีกบัองค์การ ในการท่ีจะให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของ

องค์การนั้น จาํเป็นจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อให้บุคลากรมีการดาํเนินงานไปใน

ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง จะเป็นองคก์รท่ีประสบความสําเร็จในการ

ทาํงานไดต้ามเป้าหมาย ในทางตรงกนัขา้มองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตํ่าจะเป็นองคก์ารท่ีไม่

ประสบความสําเร็จในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเม่ือได ้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ 

พบว่าปัจจยัด้านการจดัการ ได้แก่ การวางแผน การจดัการองค์การ การนํา และการควบคุม ตามทฤษฎี

กระบวนการการจดัการของ Bartol & Martin. 1997 และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตามทฤษฎี
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สองปัจจยัของ Federick Herzberg et al. (1959, อา้งถึงใน เจริญผล สุวรรณ โชติ, 2551) ซ่ึงประกอบไปด้วย

ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนนั้น มีความสาํคญัและส่งผลโดยตรงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

คําถามในการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากรกรมการคา้ต่างประเทศเป็นอยา่งไร 

2. ปัจจยัดา้นการจดัการและแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศหรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการและแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.ปัจจยัดา้นการจดัการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ 

 2.ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

กรมการคา้ต่างประเทศ 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.ปัจจยัดา้นการจดัการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ 

 2.ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

กรมการคา้ต่างประเทศ 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้

ต่างประเทศ ผูวิ้จยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการจดัการ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)            ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research)โดยทําการเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

ศึกษาวิจยั เพื่อตวัสาํรวจตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียด วิธีดาํเนินการวิจยัตามลาํดบัต่อไปน้ี 

 

 

1. ปัจจัยด้านการจัดการ 

 - ดา้นการวางแผน (Planning) 

 - ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) 

 - ดา้นการนาํ (Leading) 

 - ดา้นการควบคุม (Control) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1.ดา้นคุณภาพของงาน 

2.ดา้นปริมาณงาน 

3.ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

4.ดา้นค่าใชจ่้าย  

2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยจูงใจ 

- ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

 - ดา้นลกัษณะของงาน 

 - ดา้นความรับผิดชอบ 

 - ดา้นความกา้วหนา้ 

ปัจจัยคํา้จุน 

- ดา้นนโยบายและการบริหาร 

- ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

- สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

- ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
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 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ จาํนวน 526 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการคาํนวณ

ของ Taro Yamane (1970) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่า

ในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 228 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัดา้นการจดัการแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1 ดา้นการวางแผน (planning) 

    1.2 ดา้นการจดัการองคก์าร (organizing) 

    1.3 ดา้นการนาํ (leading) 

    1.4 ดา้นการควบคุม (control) 

2) ปัจจยัแรงจูงใจแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 

    2.1 ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

    2.2 ดา้นลกัษณะของงาน 

    2.3 ดา้นความรับผิดชอบ 

    2.4 ดา้นความกา้วหนา้ 

    2.5 ดา้นนโยบายและการบริหาร 

    2.6 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

    2.7 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

    2.8 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 

    1.2) ดา้นปริมาณงาน 

    1.3) ดา้นเวลา 

    1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ

ระดบัเงินเดือน  

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการจดัการ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับปัจจยัดา้นการจดัการ 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 16 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับปัจจยัด้านแรง

แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้น จาํนวน 24 ขอ้  

ส่วนท่ี  4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เ ป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวัดระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 16 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ

คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 4 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูวิ้จยัไดท้าํการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

และทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

แล้วนั้น ผูวิ้จัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      

จาํนวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 ผลการทดสอบผบว่า 

แบบสอบถามภาพรวมทุกดา้นมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.71 แสดงว่าแบบสอบถามนั้นมีความ

น่าเช่ือถือ สามารถนาํแบบสอบถามไปศึกษากลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บข้อมูลโดยทาํการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 236 คน ซ่ึงเป็นข้อมูลปฐมภูมิ 

ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ ไดม้าจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อ

หาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1)  วิ เคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์การถถอยเชิงพหุ (MRA) สําหรับ วิเคราะห์

หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการจดัการและปัจจยัดา้นแรงจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ผลการศึกษา 

1. ประสิทธิภาพในในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพในแต่ละดา้นจะพบวา่ ดา้นคุณภาพของงานอยู่ในระดบัมาก ดา้นปริมาณงาน

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นคา่ใชจ่้ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

2. บุคคลากรมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการจดัการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านสามารถเรียงลาํดับจากมากไปน้อย ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม และด้านการจัดการ

องคก์าร ดา้นการนาํ  

3. บุคคลากรมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดับจากดา้นท่ีมากน้อยท่ีสุด คือ ด้านความสัมพนัธ์กบั

ผูร่้วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสําเร็จในการทาํงาน ด้าน

ลกัษณะของงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความก้าวหน้า (Mean : 4.14 , S.D. : 0.672) และ ด้าน

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นการจดัการทั้ง 4 ปัจจยัน้ีสามารถทาํนายประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ ไดร้้อยละ 39.5 (Adjusted R2 = 0.395) และมีค่า p-value 

น้อยกว่า 0.001 โดยปัจจยัดา้นการจดัการทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองค์การ ดา้น

การนาํ และดา้นการควบคมุ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่พบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจทั้ง 8 ปัจจยัน้ีสามารถทาํนายประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ ไดร้้อยละ 46.3 (Adjusted R2 = 0.463) และมีค่า p-value 

น้อยกว่า 0.001 โดยปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการค้า

ต่างประเทศ 3 ปัจจยั ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดนโยบายเร่ืองของการจัดการองค์การ การวางแผนปฏิบติังานให้

ครอบคลุมยิ่งขึ้น และกาํหนดการประเมินผลความสําเร็จให้ชดัเจนโดยมีเป้าหมายท่ีจะบรรลุความสําเร็จใน

การปฏิบติังานสูงขึ้น เพื่อใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีดียิง่กวา่เดิม 
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 2. ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบับุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ยึด

หลกัความเสมอภาค ทั้งในเร่ืองของการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง การดูแลเร่ืองเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการ

ต่าง ๆ โดยกาํหนดนโยบายการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หน่วยงานควรมีการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจของบุคคลากร

เพื่อจะไดท้ราบว่าดา้นใดบา้งท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานดีขึ้นและทราบถึงความตอ้งการของบุคลากรอย่าง

แทจ้ริง เพื่อจะทราบแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรไดถู้กตอ้ง และหน่วงงานควรนาํเทคนิค

การบริหารจดัการใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานเพือ่จะไดส่้งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดดี้ขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือปฏิบัติ 

 1. ควรสร้างความความเขา้ใจเก่ียวกับความสําคัญของประสิทธิภาพให้กับบุคลากร ควรจดัทาํ

แผนการปฏิบติังานในทุกระดบัให้ครอบคลุมทุกกระบวนงาน รวมถึงมีกระบวนการ ส่ือสารให้บุคลากร

ตระหนกัถึงการดาํเนินตามแผน รวมถึงเป้าหมายและทิศทางองคก์าร มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ  และมีกระบวนการ วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการดาํเนินงานท่ีดีเพื่อให้การปฏิบติ

งานเป็นไปอย่างราบร่ืน ดา้นการจดัองค์การ ควรมีการจดัโครงสร้างองค์การ ให้มีความยืดหยุ่น เพื่อความ

สะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกับภารกิจต่าง เพื่อเป็นการช่วยให้ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานดีขึ้น 

 2. ควรจดัใหมี้ อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ มีความทนัสมยั เพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน 

จดัสรรสวสัดิการในดา้นต่างๆ ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น มีการจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความทุ่ม เพื่อให้

เกิดแรงจูงใจทาํใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาตวัแปรอิสระตวัอ่ืนท่ีน่าสนใจ เช่น ความผูกพนัธ์ ปัจจยัการรับรู้จากองค์การ ภาวะความ

เป็นผูน้าํ ระเบียบขอ้กฎหมาย เพื่อคน้หาต่อว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 2. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรแยกตามรายหน่วยงาน เพื่อไดท้ราบถึงปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแต่ละหน่วยงาน  
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