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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือออนไลน์ผา่นทางเฟซบุ๊ก0
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ อาชีพแลรายไดท่ี้ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 4P’s ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคท่ีสนใจในเส้ือผา้มือสอง เป็นจาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ  ( 

Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และค่าความแปรปรวนทางเดียว 

f-test : One-Way ANOVA  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองผ่านทางเฟซบุ๊กโดย

จะซ้ือเส้ือมากท่ีสุด รองลงมา คือ กางเกง โดยมีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองผ่านทางเฟซบุ๊ก สัปดาห์ละ 1 -2 

คร้ัง มากท่ีสุด ซ่ึงมีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองเพราะมีราคาถูก มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่จะซ้ือ

เส้ือผา้มือสองผ่านทางเฟซบุ๊กในวนัวนัหยุดสุดสัปดาห์ รองลงมา คือ ช่วงส้ินเดือน และพบวา่ โดยส่วนใหญ่จะ

ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ในการซ้ือเส้ือผา้มือสองท่ีมีการจาํหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก รองลงมา คือ แทป็เลต็ (Tablet) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน สรุปผลได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บนส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟสบุ๊กอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Abstract 

This study aims 1) To study personal, gender, age, occupational and income factors that affect the 

decision to buy second-hand clothing online via Facebook 2) To study 4P's marketing contribution factors 

associated with the decision to buy second-hand clothing online via Facebook. The sample studied were 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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400 entrepreneurs and consumers interested in second-hand clothing, and the tools used in the research were 

statistical questionnaires used to analyze data, including frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and one-way variance. 

The results showed that the majority of respondents had the habit of buying second-hand clothes 

on Facebook, with the most buying shirts. Second-hand trousers, with the habit of buying second-hand 

clothes on Facebook 1-2 times a week at most, which is the reason for deciding to buy second-hand clothes 

because they are the cheapest, most of them buy second-hand clothes on Facebook on weekends, second 

only to the end of the month, and found that most of them use mobile phones. To buy second-hand clothes 

that are sold on Facebook, second only to Tablet. 

 The results of the test of personal factor hypothesis, classified by gender, age, education level, 

occupation, and average monthly income, concluded that different personal factors overall had no different 

effect on performance and found that market segment factors, product, price, distribution channels. It was 

statistically significantly associated with the decision to buy clothes online via Facebook at 0.05 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การนาํเอาค่านิยม แฟชัน่และวฒันธรรมต่างๆ  

ทั้งการแต่งกายหรือแฟชัน่ ส่ิงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทาํให้เกิดความสนใจในการเลือกซ้ือ

เส้ือผา้มากขึ้น การซ้ือเส้ือผา้ในราคาแพง ทาํให้เสียค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีมีมาก ในปัจจุบนัทางเลือกในการ

ซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีความหลากหลายจากราคาท่ีแพงไปจนถึงราคาท่ีถูก และมีช่องทางการขายท่ีหลากหลาย 

สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างง่าย เช่นการขายออนไลน์ ท่ีสามารถเขา้ถึงมือผูบ้ริโภคอย่างงายและเขา้ถึง

ไดม้ากท่ีสุด 

 การทาํธุรกิจโดยการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก ท่ีมีตน้ทุนตํ่า เพราะไม่จาํเป็นตอ้งมี

หนา้ร้านไม่มีค่าเช่าพื้นท่ี แถมยงัสามารถนาํสินคา้และบริการเขา้ถึงคนหมู่มากไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ้ือขาย

และชาํระเงินผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างสะดวกสบาย  และได้รับความนิยมในการประกอบ

ธุรกิจให้กับผูป้ระกอบการใหม่ๆ ท่ีต้องการลดต้นทุนในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการบริโภคในยุคดิจิทลัเป็นท่ีน่าจบัมองเป็นอย่างมาก  จึงทาํให้การทาํธุรกิจ E-commerce 

ไดรั้บความนิมยมและมีแนวโนม้เติบโตขึ้นทุกปี  ธุรกิจเส้ือผา้มือสองเป็นทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคสามารถ

เขา้ถึงไดง้่าย และเป็นท่ีน่าสนใจในหมู่วยัรุ่นไป วยัทาํงาน และประชาชนทัว่ไป เพราะมีราคาท่ีถกู สภาพ

การใชง้านท่ียงัดูดี บางสินคา้มียี่ห้อ  สินคา้มือสองเป็นสินคา้ท่ีราคาตํ่ากว่าตลาด ยกเวน้สินคา้ท่ีหายาก

หรือเป็นของสะสม ในปัจจุบนัเส้ือผา้มือสอง นบัไดว้่าเป็นอีกหน่ึงสินคา้ท่ีกาํลงัมาแรง เน่ืองจากสภาพ



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

เศรษฐกิจปัจจุบนัทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งมีการประหยกัค่าใชจ่้าย ทาํให้เส้ือผา้มือสองกลายเป็นสินคา้ท่ีติด

ตลาดเพราะราคาถูกกว่าของใหม่กว่าคร่ึง ตลาดเส้ือผา้มือสอง การขายสินคา้ในยุคดิจิทลัท่ีมีเทคโนโลยี

เขา้มาเป็นบทบาทในการใชชี้วิตของประชาชน เฟซบุ๊กถือเป็นช่องทางการขายทางเลือกหน่ึงท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จาํนวนของผูค้นท่ีเขา้ถึงมีจาํนวนมาก ความนิยมของช่องทางออนไลน์

น้ีก็ไม่ไดล้ดน้อยลง นอกจากน้ียงัมีการพฒันาระบบ AI ท่ีช่วยทาํให้การขายของบน Facebook เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายไดเ้ร็วขึ้น เพราะ AI จะนาํสินคา้ไปแสดงคนท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจในสินคา้ 

การขายสินคา้บน Facebook Page ซ่ึงการขายของแบบน้ีไม่ตอ้งสร้างหน้าร้าน ยอดไลค์ ขอเพียงมีขอ้มุ

ลสินคา้เบ้ืองตน้ครบ ก็สามารถเสนอสินคา้ให้กบัใครก็ได ้จึงเป็นตลาดท่ีเปิดกวา้ง ทางดา้นลูกคา้ท่ีใช้ 

Facebook สามารถเขา้มาดูและคน้หารายการสินคา้ไดท้นัที ซ่ึงถือว่าเป็นการชายออนไลน์ท่ีเปิดกวา้ง 

สะดวกรวดเร็ว 

 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองผ่านส่ือ

ออนไลน์ เฟซบุ๊ก” เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการออนไลน์ ไดน้าํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้น

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด นาํไปพฒันาและปรับรุงในการประกอบการคา้บนส่ือออนไลน์ เพื่อ

นาํเป็นขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการในการทาํธุรกิจต่อไป   

คําถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบคุคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือออนไลน์ผา่นทางเฟซบุ๊ก 

หรือไม่ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ส่งผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือ

ออนไลน์ผา่นทางเฟซบุ๊ก 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุอาชีพแลรายไดท่ี้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองบน

ส่ือออนไลน์ผา่นทางเฟซบุ๊ก 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือ

สองบนส่ือออนไลน์ผา่นทางเฟซบุ๊ก  

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือออนไลน์ผา่นทางเฟสบุ๊ก 

ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกไม่ว่าจะเป็น

การจัดหา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือการบริโภคสินค้าและบริการ ท่ีคาดหวงัว่าจะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด (4P’s) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจัยทาง

การตลาดท่ีควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เก่ียวขอ้งกนั 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ์ 

ราคา การจดัจาํหน่ายและระบบการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ถือวา่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

ธุรกิจสามารถควบคุมได ้

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง 

การกาํหนดขั้นตอนของการตดัสินใจ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย เป็นการตดัสินใจโดยใช้

หลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑเ์ป็นการตดัสินใจโดยใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุป

เพื่อการตดัสินใจ 

4. กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 อดุลยเ์ดช เตชะบุตร (2559) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองกบั

ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีมีอายุ

ระหว่าง 19-24 ปี สถานภาพโสด อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นนักเรียน/นักศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท ดา้นกระบวนการท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ

เส้ือผา้มือสอง ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัขั้นตอนการประเมินผลหลงัการซ้ืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคไดใ้ห้

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

ปัจจยัดา้นดา้นการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือ

สองบนส่ือออนไลน์ 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

2. การแสวงหาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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 สุกญัญา ผ่องเพียร (2562) ศึกษาถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 26 - 33 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มี

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีช่วงรายไดร้ะหว่าง 10,001 - 20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสอง

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นราคามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัด

จาํหน่าย และดา้นบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบั

ความมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก           

มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีในประเทศไทยท่ีซ้ือเส้ือผา้มือสอง

ในเฟซบุ๊ก ท่ีมีประสบการณ์การสั่งซ้ือเส้ือผา้มือสองผา่นร้านคา้ในสังคมออนไลน์ 

  1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนผูวิ้จยั

จึงใช้สูตร W.G. Cocharn ประชากรท่ีคาํนวณได้มีเท่ากับ 384.16 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและเพื่อ

ความเหมาะสม ผูวิ้จยัจะใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี

 - ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 

5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และ ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

 - ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ปัจจัยด้านด้านการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือ

ออนไลน์ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม ท่ี

เก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถาม

แบบเลือกตอบ (Check List) โดยมีลกัษณะปลายเปิด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือออนไลน์ผ่านทาง

เฟซบุ๊ก จาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่ิงท่ีลูกคา้ซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ โอกาสในการเลือก

ซ้ือ และอุปกรณ์ในการสั่งซ้ือ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก โดยใชก้ารแบ่งระดบัความคิดเห็นเพื่อนาํมากาํหนด

คะแนนของคาํตอบในแบบสอบถาม (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชเ้กณฑใ์นการกาํหนดแปลความหมายสาํหรับ

คะแนนเฉล่ีย แบบไลเคอร์ท สเกล (Likert Scale) เป็นการสเกลคาํตอบ 5 ระดบั จากนอ้ยไปมาก  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไป แบบสอบถามปลายเปิดให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเขียนคาํตอบลงในช่องวา่ง 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ศึกษาข้อรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องทั้ งแนวคิด หลักการ วิธีการของส่วนประสมทาง

การตลาด และพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค จากเอกสาร ตาํราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและนาํมาสร้าง

เป็นแบบสอบถาม 

4.2 นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วมาหาความเท่ียงตรงโดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จํานวน 40 คน และนําข้อมูลมาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบาค  (Cronbach’s alpha Coefficient) ซ่ึงผลการทดสอบได้ค่าเท่ากับ 0.753 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่น  

≥  0.7   

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อ

หาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล  

  1.)  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

- การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผ้า

มือสองบนส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก ของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

- .การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และการตัดสินใจ

ซ้ือเส้ือผ้ามือสองบนส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ ก โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

- การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ การวิเคราะห์

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผ้ามือสองบนส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
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ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองบนส่ือออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก  

สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุ 25 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 20,000 

บาทมากท่ีสุด รองลงมา คือ 5,000 - 10,000 บาท 

 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านทางเฟซบุ๊ก ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองผ่านทางเฟซบุ๊กโดยจะซ้ือเส้ือมากท่ีสุด รองลงมา คือ กางเกง โดย

มีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองผา่นทางเฟซบุ๊ก สัปดาห์ละ 1 -2 คร้ัง มากท่ีสุด ซ่ึงมีเหตุผลในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองเพราะมีราคาถูก มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่จะซ้ือเส้ือผา้มือสองผา่นทางเฟซบุ๊กในวนั 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผา้มือสองท่ีจาํหน่ายผา่นทางเฟซบุ๊ก 

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของเส้ือผา้มือสองท่ีจาํหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย

พบวา่ กบัการท่ีเป็นสินคา้แบรนดเ์นม (Brandname) มากท่ีสุด รองลงมา คือ สินคา้มีความทนัสมยั และสินคา้

มีความหลากหลาย 

 2. ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาด

ของเส้ือผา้มือสองท่ีจาํหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย ผูบ้ริโภคให้

ความสําคญักบัการท่ีสินคา้ท่ีสามารถต่อรองราคาไดม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบั

คุณภาพของสินคา้ 

 3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจยั ส่วน

ประสมทางการตลาดของเส้ือผา้มือสองท่ีจาํหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการท่ีสามารถซ้ือสินคา้ไดทุ้กช่วงเวลามากท่ีสุด รองลงมา 

คือ สามารถเลือกการจดัส่งสินคา้ได ้เช่น ไปรษณียไ์ทย หรือขนส่ง เอกชน  

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจัย ส่วน

ประสมทางการตลาดของเส้ือผา้มือสองท่ีจาํหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการท่ีสินคา้มีการจดัรายการลด แลก แจก แถมและมีการ

โฆษณาสินคา้ผ่านส่ืออยู่สมํ่าเสมอ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูข้ายมีมีบริการหลงั

การขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
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 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผา้มือสองท่ีจาํหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก โดยรวม 

พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผา้มือสองท่ีจาํหน่ายผ่าน

ทางเฟซบุ๊กโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผา้มือสองท่ีจาํหน่ายผา่นทางเฟซบุก๊ ดา้นการส่งเสริม

การตลาดมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์โดยมีความสําคญัในระดับมากท่ีสุด และท่ีน้อยท่ีสุด คือ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

อภิปรายผลการศึกษา  

 1. ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ 

ซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านทางเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากปัจจุบันนี้เส้ือผ้ามือสองท่ีมีจําหน่าย

ผ่านทางเฟซบุ๊ก จะมีประเภทเส้ือผ้าท่ีจําหน่ายท่ีหลากหลายเหมาะกบัทุกเพศทุกวัย และมีการจัด

จําหน่ายในราคาท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าคนอาชีพใด มีรายได้ต่อเดือนเท่าไหร่ก็สามารถซ้ือได้ ดังนั้น

จึง พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

ซ้ือ เส้ือผ้ามือสองผ่านทางเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของวารุณี ปุผาโล (2563) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านทางเฟซบุ๊ก

ในประเทศไทย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านเฟสบุ๊ก คือ กางเกงมากท่ีสุด 

โดยความถี่ในการซ้ือสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ังตํ่ากว่า 500 บาท 

ช่วงเวลาในการซ้ือในเวลา 18.00 น. โดยซ้ือในวันพฤหัสบดีมากท่ีสุด และใช้โทรศัพท์มือถือใน

การซ้ือมากท่ีสุด ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์

ไม่ แตกต่างกนั  

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผ้ามือสองท่ีจําหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก ด้าน

ราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านทางเฟซบุ๊กอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ ยิ่งผู้บริโภคมีการให้ความสําคัญต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผ้ามือสองท่ีจําหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก ด้านราคามาก กจ็ะ

มีการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านทางเฟซบุ๊กมากขึ้นตามไปด้วย โดยความสัมพันธ์ท่ีพบอยู่

ในระดับตํ่า (r = 0.305)  
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 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผ้ามือสองท่ีจําหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก ด้าน

ราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านทางเฟซบุ๊กอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ ยิ่งผู้บริโภคมีการให้ความสําคัญต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผ้ามือสองที่จําหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก ด้านราคามาก กจ็ะ

มีการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านทางเฟซบุ๊กมากขึ้นตามไปด้วย โดยความสัมพันธ์ท่ีพบอยู่

ในระดับสูง (r = 0.131)  

 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผ้ามือสองท่ีจําหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก ด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านทางเฟซบุ๊กอย่าง

มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ ยิ่งผู้บริโภคมีการ

ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผ้ามือสองท่ีจําหน่ายผ่านทางเฟซบุ๊ก

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมาก ก็จะมีการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองผ่านทางเฟซบุ๊กมากขึ้น

ตามไปด้วย โดยความสัมพนัธ์ที่พบอยู่ในระดับสูง (r = 0.148)  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ตามท่ีได้

กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ควรสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองผ่านทางเฟซบุ๊ก ในรูปแบบของร้านคา้

ออนไลน์ ควรมีศกัยภาพท่ีสามารถรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้าก  ผูบ้ริโภคสามารถติดตามการ

ส่งสินคา้ไดท้กุช่วงเวลา ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือยิง่ขึ้น  

 2. เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กบัร้านคา้ออนไลน์ ควรการจดัรายการลด แลก แจก แถมและมีการ

โฆษณาสินคา้ผา่นส่ืออยูส่มํ่าเสมอ เพือ่เปิดการมองเห็นในส่วนของผลิตภณัฑ ์จะทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ไดง้า่ย และมากยิง่ขึ้น 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้มือสองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ดงันั้นจึง ควรมีการนาํ เขา้

เส้ือผา้มือสองสาํหรับผูห้ญิงท่ีมีความนิยม จะทาํใหเ้พิ่มรายไดเ้ป็นอยา่งมาก  

 4. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษากับตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปัจจยัทางด้านการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองผา่นทางเฟสบุ๊ก ความคาดหวงัในการซ้ือ ทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือผา้มือสอง เป็น

ตน้  
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 5. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการทาํการศึกษาวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริโภค เพื่อ

นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดการจาํหน่ายเส้ือผา้มือสองผ่านเฟซบุ๊กให้สามารถตอบโจทย์

ผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น  
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