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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานแบบ Work From Home                   

ของบุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (ส่วนกลาง) และ 2) ศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานแบบ Work From Home 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแบบ Work From Home กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 165 คน 

จากบุคลากรผูป้ฏิบติังานในกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (ส่วนกลาง) โดยใช้เคร่ืองมือในการสํารวจและเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ                      

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-Test การทดสอบ ANOVA และการวิเคราะห์ Multiple Regression  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ประเภทของ

บุคลากร และลกัษณะงาน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแบบ Work From Home ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ในส่วนของปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัรายได ้และอายุงาน           

ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแบบ Work From Home ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และ 2) ปัจจยัในการปฏิบติังานแบบ Work From Home ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นนโยบาย

องคก์ร ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการทาํงาน และดา้นความพร้อมของสภาพแวดลอ้ม 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน  ทั้งดา้นคุณภาพงานและดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

คําสําคัญ Work From Home, ประสิทธิภาพ  

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ทศันคติต่อการปฏิบติังานแบบ Work From Home ของบุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์    

   (ส่วนกลาง) 
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) how effective was the Work From Home practice of the 

Cooperative Auditing Department’s Employees (central) 2) the factors in the Work From Home practice 

that affected the efficiency of the Cooperative Auditing Department’s Employees (central) Work From 

Home. The sample group used in the study consisted of 165 people from personnel working in the 

Cooperative Auditing Department (central) using a survey and data collection tool, namely a questionnaire. 

Mean, Percentage, Standard Deviation, t-Test, ANOVA Test, and Multiple Regression Analysis 

 The results of the research revealed that 1 )  personal characteristics factors were gender factors, 

education level, different types of personnel and job characteristics.  The efficiency of work from home is 

not different, with statistical significance at the 0 . 0 5  level. But the factors of age, status, income level and 

age of employment is different. There are different Work From Home performance. with statistical 

significance at the 0.05  level and 2) Factors in the Work From Home performance in terms of technology 

acceptance, corporate policy, equipment and technology to work and the readiness of the environment affect 

performance both in terms of quality of work and in terms of quantity of work have a positive relationship 

affect overall operational efficiency statistically significant at 0.05 

 

Keywords : Work From Home, efficiency 

 

บทนํา 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) ท่ีเกิดขึ้นทั ่วโลก

รวมถึงประเทศไทย รัฐบาลจึงออกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตพื้นที่ทั่วราชอาณาจกัร 

โดยแนวทางปฏิบติัท่ีสําคญัของการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค ไดแ้ก่    ห้ามไม่ให้เขา้ไปในพื้นท่ีเส่ียง 

ต่อการระบาดของโรคตามสถานท่ีท่ีราชการประกาศ ห้ามไม่ให้ออกจากราชอาณาจกัร ลดการรวมกลุ่มของ

ประชาชน และการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) รวมถึงคาํแนะนําจากกระทรวงสาธารณสุข              

ท่ีเสนอให้องค์กรภาครัฐและเอกชนปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน จากการทาํงานในสํานักงานเปล่ียนเป็นการ

ทาํงานจากท่ีบ้าน (Work From Home : WFH) เพื่อลดการรวมตัวของพนักงานหรือบุคลากรในองค์การ               

จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีและบุคลากรท่ีมีทกัษะ ดงันั้น เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจยัหน่ึง           

ท่ีมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนการทาํงานในทุกมิติ  

 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีมีนโยบายให้บุคลากร

ปฏิบติังานแบบ WFH ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรและผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัและเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่

เสมอ อีกทั้งการทาํงานในลกัษณะ WFH น้ี ยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัในฐานะ
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บุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และมีความสนใจที่จะศึกษาทศันคติต่อการปฏิบตัิในลกัษณะ 

WFH ของบุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีทศันคติต่อการปฏิบติังานแบบ WFH 

อย่างไร มีการปรับตวัเพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

หรือไม่ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานแบบ WFH ให้เกิดประโยชน์           

ต่อองคก์ร และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนปฏิบติังานสําหรับรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต

ต่อไป 

 

คําถามในการวิจัย 

การปฏิบติังานแบบ Work From Home ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรกรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์ (ส่วนกลาง) หรือไม ่

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแบบ WFH ของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  

(ส่วนกลาง)  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานแบบ WFH ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแบบ WFH 

 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติต่อการปฏิบติังานแบบ Work From Home ของบุคลากรกรมตรวจบญัชี

สหกรณ์ (ส่วนกลาง)” ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ความหมายของการปฏิบติังานรูปแบบ Work From Home  

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ท ัศนคติต่อการปฏิบ ัติงานแบบ Work From Home ของบุคลากรกรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์ (ส่วนกลาง) มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากร คือ บุคลากรของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (ส่วนกลาง) ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ พนกัราชงานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว รวมทั้งส้ิน จาํนวน 280 คน 

 1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (ส่วนกลาง)  คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตร

การคาํนวณของ Taro Yamane (1970) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 

เม่ือแทนค่าในสูตรแลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 165 คน  

 

 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพการสมรส 

- รายได ้

- ระดบัการศึกษา 

- ประเภทบุคลากร 

- ลกัษณะงาน 

  
ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัการทํางาน  WFH 

- การยอมรับเทคโนโลย ี

- นโยบายองคก์ร 

- ความพร้อมของอุปกรณ์ 

- ความพร้อมของสภาพแวดลอ้ม 

การทํางานมีประสิทธิภาพ 

- ด้านคุณภาพงาน 

- ด้านปริมาณงาน 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัส่วนบคุคล แบ่งออกเป็น 8 ขอ้ 

  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

  1.3) รายได ้

  1.4) สถานภาพ 

  1.5) ระดบัการศึกษา 

  1.6) ประเภทบุคลากร 

  1.7) ลกัษณะงาน  

  1.8) อายงุาน 

 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพงาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

  2.1) ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี

  2.2) ดา้นนโยบายองคก์ร 

  2.3) ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ 

  2.4) พร้อมของสภาพแวดลอ้ม 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแบบ WFH  แบ่งออก             

เป็น 2 ดา้น 

 1) ดา้นคุณภาพ 

 2) ดา้นปริมาณงาน 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 8 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานแบบ WFH เป็นแบบสอบถามปลายปิด

เก่ียวกบัทศัคติของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น จาํนวน 10 ขอ้  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
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 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 4.1 ความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Index of Consistency : IOC) ผูวิ้จัยได้ทําการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา             

และผูเ้ช่ียวชาญใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

 4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ผูวิ้จัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของ

เคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ จาํนวน 25 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

(Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามพบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั  0.83 ดงันั้น แบบสอบถามน้ี

จึงมีค่าความน่าเช่ือถือท่ียอมรับได ้

5. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหา

ค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 5.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

  1)  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ  อายุ รายได้ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ลกัษณะงาน และอายงุาน สถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี 

และร้อยละ 

  2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้ง 4 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแบบ WFH ทั้ง 2 ดา้น สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 การวดัระดับตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้นาํค่าเฉล่ียดังกล่าว           

มาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการนาํค่าคะแนนคาํถาม ท่ีสูงท่ีสุด

ในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมินและนาํมาหารดว้ยจาํนวนชั้น จากนั้นแบ่งกลุ่ม

ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

 

 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

การแปลความหมายของแต่ละระดับคะแนนเฉลีย่ 

ระดับคะแนนเฉลีย่ ความหมายระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 

2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 

1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ย 

5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยของพหุคูณเพื่อหาค่าความสัมพนัธ์

และทิศทางความสัมพนัธ์ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  

กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการทาํงานแบบ WFH โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน                

t-Test และวิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใชก้าร

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน F-Test (Analysis of Variance : ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่             

ดว้ยวิธี Least Significance Difference Test (LSD) โดยทาํการตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียทีละคู ่

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ทศันคติต่อการปฏิบติังานแบบ Work From Home ของบุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

(ส่วนกลาง) สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

24.24 มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี ร้อยละ 35.15 มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท/เดือน สถานภาพสมรส ร้อยละ 

44.85 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 67.88  ประเภทขา้ราชการร้อยละ 63.64 ลกัษณะงานดา้นวิชาการ 71.52 

และมีอายงุานตั้งแต่ 10 ขึ้นไป ร้อยละ  50.30 

 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานแบบ WFH ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบั คือ ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.25 ด้านนโยบายองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และด้านพร้อมของ

สภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  

 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแบบ WFH ทั้งในดา้น

คุณภาพงานและดา้นปริมาณงานของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบั เรียงลาํดบั คือ ดา้นคุณภาพงาน  

มีค่าเฉล่ียท่ากบั 3.65 และดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26  
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4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ ระดบัการศึกษา ประเภทของ

บุคลากร และลกัษณะงาน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแบบ WFH ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพการสมรส รายได ้และอายุงานท่ีแตกต่าง

กนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแบบ WFH ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ WFH  ของ

บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (ส่วนกลาง) สรุปผลได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายองคก์รและดา้นความ

พร้อมของสภาพแวดลอ้ม  ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เพื่อให้แนวทางปฏิบัติสําหรับรูปแบบการทาํงาน WFH เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและผูวิ้จัย                  

มีขอ้เสนอแนะประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.1 หน่วยงานมีการปรับแผนการทาํงาน โดยการทดลองจากแผนระยะสั้นสําหรับการทาํงาน

รูปแบบ WFH  และวดัประสิทธิภาพของงานในหลายมิติให้รอบด้าน รวมทั้งพิจารณาถึงผลดีและผลเสีย               

ท่ีเกิดขึ้น และนาํมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาแผนการทาํงานให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์            

มากท่ีสุด 

 1.2 รวบรวมประเด็นปัญหาของบุคลากรท่ีเกิดขึ้นระหว่างการทาํงานท่ีบา้นในดา้นต่าง ๆ และ

จดัทาํแผนการทาํงานเพือ่ช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บับุคลาก เช่น ตั้งทีมงานช่วยเหลือดา้น IT 

 1.3 ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงงบประมาณสําหรับสนับสนุนปัจจัยส่งเสริมต่าง ๆ เช่น อุปรกรณ์                  

เพื่อรองรับเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั หรือพิจารณาถึงงบประมาณสําหรับสนับสนุนค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟ               

ค่าอินเทอร์เน็ต หรือค่าโทรศพัท ์ฯ 

 1.4 จดัทาํแผนพฒันาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างทกัษะการทาํงานร่วมกบัเทคโนโลยีหลากหลาย

รูปแบบ เช่น การทาํงานผ่านระบบออนไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ  การนาํเสนอขอ้มูล ผลงานหรือการประชุม

ผา่นระบบออนไลน์ การใชร้ะบบฐานขอ้มูลกลางโดยแยกตามฟังคช์ัน่งาน เป็นตน้ 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

     บุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (ส่วนกลาง) จาํเป็นตอ้งปรับตวัให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

เพื่อให้สามารถทาํงานไดใ้นทุกรูปแบบและทุกสถานการณ์หากมีเหตุให้ตอ้งปฏิบติังานนอกสํานกังานหรือ

จาํเป็นตอ้งทาํงานจากท่ีบา้น รวมทั้งเรียนรู้เพื่อเพิ่มทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานเพื่อช่วยให้การ

ทาํงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น ทั้งน้ี เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานใหม่ ๆ ในอนาคต 
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 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

     3.1 ในการศึกษาทศันคติต่อการปฏิบติังานแบบ Work From Home ของบุคลากรกรมตรวจบญัชี

สหกรณ์ (ส่วนกลาง) เป็นการสํารวจเชิงปริมาณผ่านการทาํแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว อาจทาํให้ไดรั้บ

ขอ้มูลไม่เพียงพอสําหรับการวิเคราะห์เชิงลึก โดยอาจจะตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบัการสํารวจเชิงคุณภาพ 

ผา่นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

 3.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่าง เพียง 165 คน ดงันั้น เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ ท่ีถูกตอ้งควรเพิ่ม

ขนาดตวัอย่างหรือขยายขอบเขตของการสํารวจให้มากขึ้น รวมถึงควรศึกษาวิจยั ในหน่วยงานราชการภาคส่วน

อ่ืนท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงานใกลเ้คียงกนั เพื่อหาความสอดคลอ้งในหวัขอ้การวิจยัในเร่ืองดงักล่าว 
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