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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อตอ้งการทราบระดบัของประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี โดยใช้

แบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้กลุ่มตวัอย่างท่ีจาํนวน 129 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

ชั้นภูมิเชิงสัดส่วน ขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมไดน้าํมาทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย การ

วิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ จากการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อีกทั้งยงัพบว่า ปัจจยั

ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในส่วนตวัแปรย่อยพบว่า ปัจจยัดา้น

สัมพนัธ์ภาพกบับุคลากรในองค์การ และดา้นการไดรั้บความยอมรับนับถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

คําสําคัญ : แรงจูงใจ, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, ประสิทธิภาพ 

 

Abstract 

This quantitative research aimed to study factors affecting operational efficiency of police officers 

at Bangphli Police station in Thailand and The objectives are (1 ) To know the level of efficiency in the 

performance of police officers at Bangphli Police Station. (2 ) To study the operational factors affecting 

the efficiency of the police officers at Bangphli Police Station by using a questionnaire. This research has 

been done through 129 samples by using simple random sampling method. Using the statistical tools such 

as the average, standard deviation, and multiple regression analysis to explain in details. The results 
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showed that the level of efficiency of police officers at Bangphli Police Station is at the highest level and 

also found that motivation factors are related to operational efficiency. Furthermore, it was found that the 

person relationships and recognition influenced on the operational efficiency of the police officers at 

Bangphli Police Station at the statistical level of 0.05   
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ เป็นส่วนราชการระดบักรม มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นส่วนราชการท่ีอยู่

ในบงัคบับญัชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรีแห่งราชอาณาจกัรไทย โดยไม่ไดอ้ยู่ในสังกดักระทรวงใด ๆ จดัตั้ง

ขึ้นเพื่อดูแลความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชน ดูแลทุกข์สุขของประชาชนภายในราชอาณาจกัร โดยมี

ภารกิจและอาํนาจหน้าท่ีป้องกันและปราบปรามการกระทาํความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย

ภายในประเทศ สามารถอาํนวยความยุติธรรม และตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้มีความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และปฏิบติัหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา จึงถือไดว้่า

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีสําคญัอย่างยิ่ง ทั้งในฐานะท่ีเป็นองค์การหลกัของการรักษาความ

สงบเรียบร้อยภายในสังคม และเป็นหน่วยงานแรกในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

ตาํรวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ์ (แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ประจาํปีงบประมาณ      

พ.ศ. 2565, 2565 : 2) 

 ในปัจจุบนัสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ไดมุ้่งเน้นการทาํงานให้บรรลุผลเป็นรูปธรรม มีความชดัเจน 

ดว้ยการบริหารงานขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ รองรับนโยบายรัฐบาล ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

ภายใตวิ้สัยทศัน์ “ เป็นองคก์รบงัคบัใชก้ฎหมาย ท่ีนาํสมยัในระดบัมาตรฐานสากล เพื่อให้ประชาชนเช่ือมัน่

ศรัทธา ” ทั้งยงัเป็นหน่วยงานท่ีดูแลกิจการเก่ียวกบัตาํรวจในประเทศไทย สํานักงานตาํรวจแห่งชาติไดใ้ห้

ความสําคญัต่อสถานีตาํรวจเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากเป็นหน่วยงานระดบัยุทธศาสตร์ในการทาํหนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นให้แก่ประชาชน มีอาํนาจหนา้ท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา และตามกฎหมายอ่ืน ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ความความสาํเร็จหรือลม้เหลว

ของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ จะขึ้นอยู่กบัผลการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจเป็นส่วนใหญ่ สังคมส่วนรวม

ของประเทศ และประชาชนจะใช้การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพงานของ

ตาํรวจตามเป้าหมาย คือ สังคมส่วนรวมของประเทศมีความสงบสุข ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นเพิ่มมากขึ้น หากเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่สถานีตาํรวจไดม้าก ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการใน

สถานีตาํรวจ ย่อมจะไดรั้บผลในทางท่ีดี โดยตรงจากการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ และทาํให้ผูท่ี้มา

ติดต่อราชการมีความพึงพอใจ เกิดความเช่ือมัน่ ศรัทธามากขึ้น ในขณะเดียวกนัเจา้หน้าท่ีตาํรวจทุกสถานี
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ตาํรวจปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ โดย

ในปัจจุบนัสถานีตาํรวจไดค้รอบคลุมพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ และมีหนา้ท่ีหลากหลายตามลกัษณะงานตามท่ี

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติได้มอบหมาย เจ้าหน้าท่ีตาํรวจมีหน้าท่ีดูแล รักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของประชาชนให้มีความสงบสุขโดยตรง (แผนปฏิบติัราชการสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565, 2565 : 26) 

 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดจ้ดัตั้งสถานีตาํรวจให้กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ เพื่อให้สามารถดูแลรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นให้แก่ประชาชน ได้อย่างครอบคลุมทั่วถึงทั้ งประเทศ ซ่ึงในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครนั้น เรียกว่า ตาํรวจนครบาล และในจงัหวดัต่าง ๆ ทั่วประเทศ เรียกว่า ตาํรวจภูธร เพื่อ

ให้บริการท่ีมีมาตรฐานการให้บริการท่ีชดัเจน โปร่งใส สะดวกรวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรมตรวจสอบได ้

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ไดอ้ย่างแทจ้ริง และเพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ของตาํรวจให้ดียิ่งขึ้นและเป็นท่ีพึ่งของประชาชน เจา้หน้าท่ี

ตาํรวจปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นธรรม โปร่งใส ไดม้าตรฐานวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบั

บริบทของกฎหมายและสังคมไทย มีการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์กับประชาชนด้วยอัธยาศยัไมตรีอย่าง

สมํ่าเสมอ และต่อเน่ืองให้เขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจควบคู่กบัผลงาน สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นความยุติธรรมทางอาญา

และการให้บริการไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล (แผนปฏิบติัราชการสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565, 2565 : 27) 

 เจา้หน้าท่ีตาํรวจของสถานีตาํรวจภูธรบางพลีนั้นมีหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา และตามกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอาํนาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ี

การปกครอง และรับผิดชอบในด้านการงานตํารวจภูธรจังหวดั เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น ความมัน่คงภายใน บริการทางสังคม ชุมชน และมวลชนสัมพนัธ์ การพฒันางานบริหารและงาน

จเรตาํรวจ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อย รวมตลอดจนถึงงาน

กิจการพิเศษ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีตาํรวจ งานในสถานีตาํรวจมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัและมี

สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีต่างกัน แบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ ดังน้ี คือ งานอาํนวยการ งานป้องกัน

ปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงานสอบสวน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจมี

ความแตกต่างจากขา้ราชการประเภทอ่ืน ๆ กล่าวคือ ขา้ราชการตาํรวจมีฐานะเป็นเจา้พนักงานซ่ึงทาํหน้าท่ี

รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นให้แก่ประชาชน มีอาํนาจและหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา เจา้หนา้ท่ีตาํรวจไม่เพียงแค่ทาํหนา้ท่ีจบักุมผูก้ระทาํผิดเพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งปฏิบติังาน

เก่ียวขอ้งกบัปัญหาสังคมเกือบทุกเร่ือง เก่ียวขอ้งกับความขดัแยง้ทั้งในระดับบุคคลในชุมชนสังคม ระดับ

กลุ่มบุคคล รวมทั้งความขดัแยง้ทางการเมือง ในการปฏิบติัหนา้ท่ีจึงตอ้งใชวิ้จารณญาณหรือใชดุ้ลยพินิจเป็น

อย่างมาก (พ.ร.ฎ.แบ่งส่วนราชการกรมตาํรวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2539, 2539 : 4) จึงเห็นไดว้่าการ
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ปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพของตาํรวจจะมีผลทาํให้ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี อนันาํมาซ่ึงความ

สงบสุขในประเทศ 

 ในการศึกษาน้ีผูวิ้จัยในฐานะท่ีเป็นข้าราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี กองบังคับการ

ตาํรวจภูธรจงัหวดัสมุทรปราการ กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 1 จึงมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของข้าราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี เพื่อทราบสาเหตุหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี รวมไปถึงการนําขอ้มูลท่ี

ได้รับจากการศึกษามาเป็นแนวทางสําหรับการปรับปรุง และแก้ไขการปฏิบัติงานของขา้ราชการตาํรวจ 

สถานีตาํรวจภูธรบางพลี ใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น 

 

คําถามการวิจัย 

 มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธร  

บางพลี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อต้องการทราบระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ สถานี

ตาํรวจภูธรบางพลี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ 

สถานีตาํรวจภูธรบางพลี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดบัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธร

บางพลี อยูใ่นระดบัมาก 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การไดรั้บความสําเร็จ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บความยอมรับนบั

ถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบต่องาน สัมพนัธ์ภาพกบับุคลากรในองค์การ นโยบายและการบริหาร

ขององคก์าร และคุณภาพการควบคุมบงัคบับญัชา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี   

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้อง  
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบให้

สาํเร็จลุล่วงอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และทนัตามกาํหนดเวลา โดยการใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจน

ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ 

ดงันั้นในการศึกษาน้ี ผูวิ้จยัจะใช้ตวัแปรตามจากทฤษฎีของทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1953) คือ  

(1) คุณภาพของงาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการตาํรวจ และผูม้าติดต่อราชการไดรั้บคุม้ค่า และไดรั้บความพึง

พอใจทั้ งสองฝ่าย โดยท่ีผลการดําเนินงานถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน มีความรวดเร็วและก่อให้เกิด

ผลประโยชน์แก่องค์การและสามารถดําเนินงานได้สําเร็จตามเป้าหมาย (2) ปริมาณของงาน หมายถึง 

ปริมาณงานท่ีข้าราชการตํารวจ ปฏิบัติได้ตามมาตรฐานท่ีสถานีตํารวจภูธรบางพลีคาดหวงัไว ้โดยท่ี

มาตรฐานนั้ นจะต้องมีความเหมาะสม สามารถทําได้จริง และอยู่บนพื้ นฐานของความเป็นไปได ้                 

(3) ระยะเวลาดําเนินงาน หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจมีความเขา้ใจ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้

สําเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยมีการจดัลาํดับการทาํงานตามลาํดับความสําคัญ โดยงานท่ี

เร่งด่วนให้รีบดาํเนินการก่อน เพื่อให้งานท่ีปฏิบติัสามารถเสร็จไดท้นัเวลา และสามารถนาํเทคโนโลยต่ีาง ๆ 

มาประยุกตใ์ชใ้นระบบกระบวนการทาํงาน ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการทาํงานของตนและของหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ให้แลว้เสร็จได้อย่างรวดเร็ว ตรงตามเวลาหรือก่อนเวลาท่ีกาํหนด เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงหรือ

พฒันาแกไ้ข เพื่อให้สามารถปฏิบติัไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และ (4) ค่าใช้จ่าย

ในการดําเนินงาน หมายถึง การบริหารจดัการด้านทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดภายในหน่วยงาน เช่น การ

บริหารการใช้ทรัพยากรของสถานีตาํรวจภูธรบางพลีไม่ว่าจะเป็นแรงงาน งบประมาณ วสัดุหรือวตัถุดิบ   

ต่าง ๆ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 ในส่วนของตัวแปรอิสระ ซ่ึงได้แก่ปัจจัยในการปฏิบัติงาน อันหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ

ขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ลกัษณะ

งานท่ีรับผิดชอบ โอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการทาํงาน การไดรั้บความสําเร็จ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

การได้รับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สามารถทําให้ข้าราชการตํารวจ สถานี

ตาํรวจภูธรบางพลี เกิดความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ร่วมมือในการทาํงานให้สําเร็จลุล่วงมีคุณภาพตามท่ีได้

ตั้งเป้าหมายไว ้รวมทั้งตรงตามกาํหดระยะเวลา ประหยดัทรัพยากรในการปฏิบติังานนั้น มีปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีใช้

ในการศึกษาน้ีจากทฤษฎีของ Herzberg, F. (1959) คือ (1) การได้รับความสําเร็จ หมายถึง การท่ีขา้ราชการ

ตาํรวจ สามารถปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายได้สําเร็จลุล่วงดว้ยอย่างดี และมีความยินดีกบังานท่ีสําเร็จ

ลุล่วงนั้น (2) การได้รับความยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีขา้ราชการตาํรวจ ไดรั้บการยกย่องนับถือ และ

เป็นท่ียอมรับจากบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงเกิดมาจากความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการตาํรวจ 

(3) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการตาํรวจ ประสบความสําเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

และได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหน่งให้สูงขึ้น รวมทั้ งมีโอกาสได้เข้าฝึกอบรมหรือได้ศึกษาเพิ่มเติม         

(4) ลักษณะงาน หมายถึง คุณลักษณะของงานท่ีปฏิบัติอยู่ 5 มิติ คือ ความหลากหลาย ด้านทักษะ ความ
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ต่อเน่ืองของงาน ความสําคญัของงาน ความมีอิสระในงาน และผลตอบรับจากงาน (5) ความรับผิดชอบต่อ

งาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการตาํรวจ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ละ

ทิ้งงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เกิดความเสียหายแก่องคก์าร (6) สัมพันธ์ภาพกับบุคลากรในองค์การ หมายถึง 

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการตาํรวจ แสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกัน

และกนั สามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังาน (7) คุณภาพ

การควบคุมบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการควบคุม สั่งการ มีความยติุธรรมใน

การบริหารงาน รวมถึงผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ ความสามารถ ในการแกไ้ขปัญหา ให้คาํแนะนาํ เก่ียวกบัการ

ทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้(8) นโยบายและการบริหารขององค์การ หมายถึง การบริหารงานและการ

จดัการภายในสถานีตาํรวจภูธรบางพลี จะตอ้งมีนโยบายอย่างชดัเจน ไม่แบ่งงานซํ้ าซ้อน มีความเป็นธรรม

แก่ขา้ราชการตาํรวจ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ สถานี

ตาํรวจภูธรบางพลี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามโดยมี 

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการตาํรวจในสังกดัสถานีตาํรวจภูธรบางพลี จาํนวนทั้งหมด 

190 คน (อา้งอิงจากขอ้มูลกาํลงัพลสถานีตาํรวจภูธรบางพลี ณ วนัท่ี 28 มีนาคม 2565) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งใน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพล ี

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณของงาน 

3. ระยะเวลาดาํเนินงาน 

4. การบริหารทรัพยากรภายในหน่วยงาน 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

1. การไดรั้บความสาํเร็จ 

2. การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4. ลกัษณะของงาน 

5. ความรับผิดชอบต่องาน 

6. สัมพนัธ์ภาพกบับุคลากรในองคก์าร 

7. คุณภาพการควบคมุบงัคบับญัชา 

8. นโยบายและการบริหารขององคก์าร 

ตัวแปรอสิระ 

Independent Variables 

 

 

ตัวแปรตาม 

Dependent Variables 
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การวิจยัคร้ังน้ี จาํนวนทั้งหมด 129 คน โดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากสูตรสาํหรับการกาํหนดหา

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 (Yamane, Taro. 1973) 

  

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการตาํรวจ สถานี

ตาํรวจภูธรบางพลี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากจาํนวนตวัอย่างในการวิจยั จาํนวน 129 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1 อายุ 31 - 40 ปี มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 69 ระยะเวลาการทาํงาน 6 - 10 ปี จาํนวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.2 รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง 15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 และ

สถานภาพโสด จาํนวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.9 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจยัในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธร 

บางพลี เรียงตามลาํดบัดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 ดา้นความรับผิดชอบต่องาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ดา้นการไดรั้บความ

ยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ดา้นการไดรั้บความสําเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ดา้นคุณภาพการควบคุม

บงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และดา้นสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ซ่ึงอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ดา้นนโยบายและการ

บริหารขององคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และดา้นลกัษณะของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ 

สถานีตาํรวจภูธรบางพลี พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี เรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 

ดา้นค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ดา้นปริมาณของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และดา้น

ระยะเวลาดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

4. สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ 

สถานีตาํรวจภูธรบางพลี พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธร บางพลี เรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงาน ดา้นปริมาณของงาน และดา้นระยะเวลาดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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 5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการตาํรวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ได้แก่ การได้รับความสําเร็จ 

การได้รับความยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบต่องาน 

สัมพนัธ์ภาพกบับุคลากรในองคก์าร คุณภาพการควบคุมบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหารขององคก์าร 

 6. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ภาพกบับุคลากรในองค์การ และดา้น

การได้รับความยอมรับนับถือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ สถานี

ตาํรวจภูธรบางพลี จึงยอมรับสมมติฐาน H1 โดยปัจจัยด้านด้านการได้รับความยอมรับนับถือส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี มากท่ีสุด (β = 0.438) 

รองลงมา คือ ดา้นดา้นการไดรั้บความยอมรับนับถือ (β = 0.179) โดยมีค่า R2 
adj = 0.808 หมายความวา่ ตวั

แปรอิสระทั้งสองตวัมีความสามารถในการอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ 

สถานีตาํรวจภูธรบางพลี ไดร้้อยละ 80.8 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ สถานี

ตาํรวจภูธรบางพลี ผูวิ้จยัขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 องค์การควรมีนโยบายท่ีชดัเจน จดัทาํแผน และแบ่งสายงานท่ีชัดเจน จากนั้นทาํการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ขั้นตอนในการพฒันาตนเอง เพื่อให้บุคลากรไดท้ราบถึงโอกาสในการเจริญกา้วหน้า

ในอาชีพ สร้างแรงจูงใจวา่จะมีความกา้วหนา้ในอนาคต สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการได ้

 1.2 กาํหนดนโยบายท่ีเป็นรูปธรรมและปฏิบติัไดจ้ริง ตามระเบียบ แบบแผน ขอ้บงัคบั ท่ีมี

ความเหมาะสมกบัองคก์าร เพื่อก่อใหเ้กิดความชดัเจนในการปฏิบติังาน และมีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 2.1 องคก์ารควรมีการศึกษารูปแบบมาตรการส่ิงจูงใจมาใชใ้นการปฏิบติังานโดยศึกษาจาก

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อเป็นส่วนท่ีช่วยสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดขวญักาํลงัใจ ทั้ง

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านการได้รับการยอมรับ และด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานซ่ึงจะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

 2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อนาํผลการศึกษานาํไปใชใ้น

การวางแผน ปรับปรุง พฒันา และแกไ้ขในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

สถานีตาํรวจภูธรบางพลีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบายของประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 3. ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารหรือเชิงการปฏิบัติการ 

 3.1 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ เช่น ทุก 3 เดือน เพื่อหาข้อพฒันาหรือ

ปรับปรุงการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี เพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 3.2 ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีการกาํชบั และดูแลพนักงานให้ทาํความเขา้ใจในลกัษณะงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย เพื่อท่ีจะสามารถบรรลุปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุลว่ง เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.3 หมัน่ตรวจสอบ ปรับปรุงสถานท่ีในการทาํงาน และจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้สามารถ

รองรับการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งเพียงพอ และมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัการใชง้าน 

4. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยในอนาคต 

 4.1 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดด้าํเนินการวิจยัในลกัษณะของการสํารวจขอ้มูลจากขา้ราชการ

ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางพลีเท่านั้น ทาํให้ทราบขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม หากมีการทาํวิจยัในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่อไปควรพิจารณาศึกษาบุคลากรในหน่วยงานอ่ืนดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรทุกคนในองค์การลว้นเป็น

ทรัพยากรท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือน จึงควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ดว้ยเช่นเดียวกนั และอาจจะทาํการศึกษาเพิ่มเติมในลกัษณะผสมผสานระหว่าง การวิจยัเชิงสํารวจร่วมกบั

การวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหมี้รายละเอียดในระดบัเชิงลึกมากยิง่ขึ้น 

 4.2 ควรศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน รวมถึงทศันคติและศกัยภาพของพนกังานท่ี

มีต่อการปฏิบติังานในปัจจุบนั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รต่อไปทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังานใหมี้ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

 4.3 ผลการวิจยัดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของพนกังานของแต่ละองคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคภ์าครัฐบาล หรือภาคเอกชน ดงันั้นควรเพิ่ม

ประเด็นปัจจยัในการศึกษาให้กวา้งขึ้น เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จะส่งเสริมให้เกิดความพึง

พอใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานในองคก์าร 
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