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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีของผู้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร0
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บทคัดย่อ 

การวิจยั เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อนาํผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางการประกอบธุรกิจอาหารคลีน

ฟู๊ ดของผูป้ระกอบการเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดไดอ้ย่างเหมาะสม การ

วิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ผลการวิจัยพบรายละเอียดดังน้ี    

ผลการวิจยัดา้นทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จาํนวน 206 คน มีอาย ุ26-35 ปี จาํนวน 172 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 305 คน ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 198 คน มีสถานภาพโสด จาํนวน 344 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท จาํนวน 164 คน ผลการวิจยัพบว่าลกัษณะทางประชากรท่ีมีเพศ และสถานภาพแตกต่าง

กันส่งผลพฤติกรรมต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจาํหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน

ฟู๊ ดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

Abstract 

This Research on Marketing Mix Factors Affecting Purchasing Decisions of Consumers in 

Bangkok. The objectives of this study were: 1. to study the decision-making behavior of clean food 

consumers in Bangkok. 2. To study the marketing mix that affects the consumer's decision to consume clean 
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food in Bangkok. 3. To apply the results of this research to be used as a guideline for entrepreneurs' clean 

food business in order to appropriately respond to the needs of clean food consumers. This research is a 

quantitative research. There were 400 respondents. The results of the research were as follows: The 

demographic research results of the respondents found that most of the respondents were female, 206 

people, aged 26-35 years, 172 people had bachelor's degree, 305 people, 198 employees working in private 

companies. Single, 344 people with average monthly income 20,001-30,000 baht, 164 people. The results 

showed that the gender demographic characteristics and different status affecting behaviors affecting the 

decision to consume clean food of consumers in Bangkok with statistical significance at 0.05 and marketing 

mix factors found that product factors Different sales channel factors and marketing promotion factors It 

affects the decision to consume clean food differently. statistically significant at 0.05 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจยั 4 สําหรับมนุษยมี์อยู่ 4 อย่าง ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยารักษาโรค ทุกอย่าง

ลว้นมีความจาํเป็นสําหรับมนุษยท์ั้งส้ิน อาหารคือปัจจยั 4 ท่ีสําคญัอย่างหน่ึงในชีวิตมนุษยเ์พราะอาหารท่ีมี

ประโยชน์จะช่วยทาํใหม้นุษยมี์สุขภาพดีสมบูรณ์แขง็แรง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ย่าง

มีคุณภาพ ในทุกๆวนัมนุษย์ต้องการอาหารเป็นพลังงานให้ชีวิต เพื่อให้สามารถทํากิจกรรมต่างๆใน

ชีวิตประจาํวนัได ้ถา้มีการรับประทานอาหารท่ีเกิดประโยชน์ต่อร่างกายก็จะทาํให้สุขภาพดีขึ้น การเลือก

อาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการจึงเป็นส่ิงท่ีควรกระทาํเป็นอย่างมาก ยิ่งในสถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบนั 

การรับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์ทางโภชนาการจะช่วยให้เกิดภูมิคุ ้มกันโรคภัยต่างๆ ซ่ึงจะช่วย

เสริมสร้างความแขง็แรงนอกเหนือจากการออกกาํลงักายอีกดว้ย 

อาหารคลีน ถือเป็นอาหารท่ีมีประโยชน์ตามหลกัโภชนาการท่ีดี เพราะอาหารคลีนเป็นอาหารท่ีมี

ไขมนันอ้ย และมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ จากการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆจากสภาวการณ์โค

วิด-19 ทาํให้คนสนใจท่ีจะบริโภคอาหารคลีนมากขึ้น แต่จากสภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงทางธุรกิจทาํให้

ธุรกิจร้านอาหารคลีนมีจาํนวนคู่แข่งสูงขึ้นมากเช่นกนั การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจอาหารคลีนทราบความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคจะทาํให้สามารถจดัทาํอาหารคลีนท่ีมีรูปแบบและรสชาติท่ีถูกปากผูบ้ริโภคได ้และยงัทาํให้

ไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ โดยไม่เพียงแต่ใช้เร่ืองการลดราคาแข่งกนัเท่านั้น แต่แข่งขนักนัดว้ยเร่ือง

คุณภาพและตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง และจากแรงเร่งทางเทคโนโลยีในปัจจุบนั ทาํให้มีร้านอาหาร

คลีนจาํนวนไม่น้อยท่ีปรับตวัไม่ทนัและตอ้งลม้เลิกกิจการในท่ีสุด เน่ืองจากไม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ทนัท่วงที  จากปัญหาดังกล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา“ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เพื่อท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีเป็น
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภค แลว้นาํผลการวิจยัไปปรับ

ใช้เป็นกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารคลีน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อเจา้ของธุรกิจอาหารคลีนและผูท่ี้

สนใจจะทาํธุรกิจอาหารคลีนในอนาคตได้อย่างถูกตอ้ง อีกทั้งยงัทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการตอบสนองท่ีตรง

ประเด็นดว้ย 

 

คําถามในการวิจัย 

1. พฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั

หรือไม่ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อนาํผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางการประกอบธุรกิจอาหารคลีนฟู๊ ดของ

ผูป้ระกอบการเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิ้จยัได ้ทาํการศึกษาคน้ควา้ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากบทความทาง

วิชาการ เอกสาร รวมถึงงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ เพื่อนาํมาเป็นองคป์ระกอบ ในการศึกษาเก่ียวกบัการวิจยัใน

คร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

5.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร” มีวิธีการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

1.ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคคลทัว่ไปท่ีมีอาย ุ18-60 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีเคยบริโภค

อาหารคลีนฟู๊ ดในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีใชจ้าํเป็นตอ้งมีวุฒิภาวะเพียงพอเพื่อใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม และตอ้งมีความสามารถในการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากอาหารคลีนฟู๊ ด 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ภายในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความ  คลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ + - 5 ซ่ึงตวัอย่างท่ีไดม้าไดท้าํการ

เลือกตวัอยา่งแบบไม่มีความน่าจะเป็น(Nonprobability Sampling) เป็นแบบสะดวก(Convenience Sampling) 

ลกัษณะทางประชากร 

-เพศ 

-อาย ุ

-อาชีพ 

-การศึกษา 

-สถานภาพ 

-รายได้ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)  

-ด้านผลิตภณัฑ์ 

-ด้านราคา 

-ด้านช่องทางการจาํหน่าย 

-ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การตดัสินใจซ้ืออาหาร

คลีนของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

-ความสนใจ 

-ความตัง้ใจ 

-การซ้ือ 

-ความภกัดี 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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3.ประเภทของขอ้มูล 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ การจดัขอ้มูล การเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ การแปลความหมายและ

การสรุปผล ดงัน้ี 

3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ คือขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัไดท้าํขึ้นมาประกอบกบัเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการ

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ไดแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ปัจจยัรูปแบบ

การดาํเนินชีวิต ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ด 

3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัทาํการรวบรวมมาจากแหล่งต่างๆท่ีสามารถอา้งอิงไดแ้ละ

มีความน่าเช่ือถือไดแ้ก่ เอกสาร หนงัสือ วารสาร เอกสารงานวิจยัท่ีผ่านมาและมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั

ในคร้ังน้ี และส่ิงพิมพท์างวิชาการท่ีใชร้ะบบเอกสารและระบบออนไลน์ 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาคน้ควา้เพื่อให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัการสร้าง

แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

4.1 ทบทวนวตัถุประสงค ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

4.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.3 ทาํการสร้างแบบสอบถามเพื่อถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี คือ ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ด ขอ้มูลเก่ียวกับส่วน

ประสมทางการตลาด และขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจบริโภค 

4.4 นําแบบสอบถามท่ีได้ทําการสร้างขึ้ นและนําไปเสนอให้กับอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบเน้ือหาและเสนอแนะปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

4.5 ทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหถู้กตอ้ง 

4.6 นาํแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่และนาํ

ผลท่ีไดเ้ขา้ปรึกษากบัอาจารย ์

4.7 ไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งและเพื่อความสมบูรณ์ และไดน้าํไปเสนออาจารยท่ี์

ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ังก่อนท่ีจะแจกแบบสอบถามจริง 400 ชุด 

5. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเน้ือหาใจความสําคัญ ผูวิ้จัยทาํการนําเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นกับอาจารย์

ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอย่างครบถว้นและความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัเน้ือหา

แบบสอบถามท่ีตรงกับเร่ืองท่ีได้ทาํการศึกษาสืบค้นการตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิ้จัยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิ ครอนแบซ็ อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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การตรวจสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละประเด็นและค่าความเช่ือมัน่

รวมอยู่ระหว่างค่าไม่นอ้ยกว่า 0.7 ตามเกณฑท่ี์วางไวจึ้งสามารถยอมรับได ้สําหรับแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น

จะมีการผ่านการตรวจสอบเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงสรุปไดว้่า แบบสอบถามท่ีไดม้าจากการ

สร้างขึ้น สามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ 

6.องคป์ระกอบของแบบสอบถาม 

ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

เป็นคาํถามปลายปิด แบบมีตวัเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นลกัษณะของคาํถามปลาย

ปิดประกอบดว้ยคาํถามยอ่ยท่ีแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) และใหค้ะแนน

แต่ละระดบัตั้งแต่คะแนนมากท่ีสุดคือ 5 และคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ 1 

ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจบริโภค ซ่ึงเป็นลกัษณะของคาํถามปลายเปิด ประกอบดว้ย

คาํถามยอ่ยท่ีแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) และใหค้ะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่

คะแนนมากท่ีสุดคือ 5 และคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ 1 

7. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลบุคคลทัว่ไปท่ีมีอายุ 18-60 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีเคยบริโภค

อาหารคลีนฟู๊ ดในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ Google Form ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

ดงักล่าว 

8. การวิเคราะห์มาตรวดัขอ้มูล 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์มาตรวดัของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรทั้งหมดเพื่อกาํหนดค่าสถิติท่ี

เหมาะสมสาํหรับประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผลการศึกษาของ

งานวิจยั 

9. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดคา่สถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของการศึกษาคร้ังน้ีไวด้งัน้ีคือ การ

วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis Of Variance) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regressions) 
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ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีอายุ 26-35 ปี จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีสถานภาพโสด จาํนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86 และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานเพื่อโภชนาการท่ีดี จาํนวน 141 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.25 มีความถ่ีในการซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ด 5-7 คร้ัง / สัปดาห์ จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 

ช่วงเวลาในการซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดซ้ืออาหารอยู่ในช่วงม้ือเยน็ จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 นิยม

อาหารไทย จาํนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78  รับประทานคนเดียว จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 อยู่

ในราคา 300-500 บาท/คร้ัง จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 ซ้ือคร้ังละ 2 เมนู จาํนวน 246 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.50  สนใจในการรับประทานอาหารคลีนฟู๊ ด เน่ืองจากคุณภาพของอาหารคลีนฟู๊ ด จาํนวน 161 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.25  ซ้ือโดยให้ร้านคา้จดัส่งให้โดยตรง จาํนวน 140 คิดเป็นร้อยละ 35 รู้จกัอาหารคลีนฟู๊

ดจากส่ือออนไลน์/อินเตอร์เน็ต จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50  ซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดจากการตดัสินใจ

ดว้ยตวัเอง จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และจะซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดอีกแน่นอน จาํนวน 340 คน คิดเป็น

ร้อยละ 85 

 3. ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

  มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.5004 เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ วตัถุดิบมีคุณภาพ ปราศจากส่ิงเจือปน อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7750 รองลงมาคือ ร้านอาหารคลีนฟู๊ ดมีให้เลือกหลายร้าน 

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6275 รองลงมาคือ อาหารคลีนฟู๊ ดมีเมนูให้เหลือก

หลากหลาย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5750 รองลงมาคือ อาหารคลีนฟู๊ ดมีคุณค่า

ทางโภชนาการครบถว้น อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4700 รองลงมาคือ รูปแบบ
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แพกเกจมีความสะดวกในการรับประทาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3950 และ

ร้านอาหารคลีนฟู๊ ดมีให้เลือกหลายร้าน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.16 

  3.2 ดา้นราคา 

  มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.3385 เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ราคาของอาหารคลีนฟู๊ ดมีความเหมาะสมกบั

ปริมาณของอาหาร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4825 รองลงมาคือ การตั้งราคามี

ความชดัเจนและเป็นมาตรฐาน อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4600 รองลงมาคือ 

ราคาของอาหารคลีนฟู๊ ดมีความคุม้ค่ากบัคุณประโยชน์ทางโภชนาการท่ีไดรั้บ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.4425 รองลงมาคือ ราคาของอาหารคลีนฟู๊ ดมีความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2500 และรูปแบบการรับชาํระเงินสามารถทาํไดห้ลากหลาย

รูปแบบ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.057 

  3.3 ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

  มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.5080 เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก คือ สามารถหาซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดได้ง่ายทั้งทาง 

offline และ online อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.8000 รองลงมาคือ มีจาํนวน

ร้านอาหารคลีนฟู๊ ดเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4900 รองลงมาคือ อาหาร

คลีนฟู๊ ดมีหลากหลายช่องทางในการเลือกซ้ือ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4775 

รองลงมาคือ อาหารคลีนฟู๊ ดมีอยู่ตลอดไม่ขาดสต๊อก อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.3925 และช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3800 

  3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.4215 เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก คือ มีการจดัโปรโมชั่นร่วมกบัแอพพลิเคชัน่สั่ง

อาหารต่างๆ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6025 รองลงมาคือ การใชส่ื้อโฆษณามี

ความชัดเจนเก่ียวกับประโยชน์ของอาหารคลีนฟู๊ ด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.5600 รองลงมาคือ มีการจดั

โปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ือง เช่น การใหส่้วนลดค่าอาหาร หรือ การซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4500 รองลงมาคือ มีการโฆษณาตามส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook , IG , 

Youtube เป็นตน้ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.3550 และอาหารคลีนฟู๊ ดมีการ

โฆษณาผา่นเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1400 
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 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  4.1 ดา้นความสนใจ 

  มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.5281 เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ ท่านคิดว่าการบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดดีต่อ

สุขภาพ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7225 รองลงมาคือ ท่านเห็นคนรอบตวัของ

ท่านรับประทานอาหารอาหารคลีนฟู๊ ด และท่านอยากรับประทานอาหารคลีนฟู๊ ดบา้ง อยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6350 รองลงมาคือ ท่านมีการแสวงหาขอ้มูลอาหารคลีนฟู๊ ดอยูต่ลอด อยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4500 และท่านรู้สึกวา่ อาหารคลีนฟู๊ ดน่ารับประทานเพราะมี

รสชาติดีและมีเมนูหลากหลาย มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.3050 

  4.2 ดา้นความตั้งใจ 

 มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเทา่กบั 4.4425 เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก คือ ท่านตั้งใจรับประทานอาหารคลีนฟู๊ ดในม้ือ

สาํคญั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คดิเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5500 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจทานอาหารคลีนฟู๊

ดตลอดเวลา เพราะไม่ทาํให้เกิดภาวะอว้น อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.4675 

รองลงมาคือ ท่านมีความตอ้งการท่ีจะบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดในทุกวนั อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็น

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4300 และท่านตั้งใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดเป็นประจาํเพื่อสุขภาพของท่าน มีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3225 

  4.3 ดา้นการซ้ือ 

 มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.4175 เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ท่านมีการสั่งซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดผ่านช่องทาง 

Online เช่น Application หรือ Website เป็นตน้ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5600 

รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดทนัทีหากมีจาํหน่ายอยู่ภายในร้านคา้ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4500 และท่านซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดมารับประทานเป็นประจาํทุกวนั มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2425 

  4.4 ดา้นความภกัดี 

  มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.4913 เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ท่านมีการซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดซํ้าอยู่เสมอ กบัร้าน

ท่ีท่านซ้ือเป็นประจาํ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6225 รองลงมาคือ ท่านเป็น

สมาชิกร้านอาหารคลีนฟู๊ ดท่ีท่านซ้ือมารับประทาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.4675 รองลงมาคือ ท่านเป็นแฟนพนัธุ์แทอ้าหารคลีนฟู๊ ด และเม่ือมีคนท่ีไม่เขา้ใจเก่ียวกบัอาหารคลีนฟู๊ ด 

ท่านจะอธิบายให้คนอ่ืนเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารคลีนฟู๊ ดอยู่เสมอ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.4225 และทุกคร้ังท่ีซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดมารับประทานท่านสบายใจทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3000 

 

อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่  

การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ

ทางประชากร พบว่า เพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดแตก

ต่างกนั โดยเหตุผลดา้นความสนใจในการรับประทานอาหารคลีนฟู๊ ดเพศหญิงส่วนใหญ่จะเลือกจากคุณภาพ

ของอาหารคลีนฟู๊ ด และเพศชายส่วนใหญ่จะเลือกจากความปลอดภยัของอาหารคลีนฟู๊ ด เน่ืองจากในเพศ

หญิงนั้นจะบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ด โดยจะเนน้มองในเร่ืองของความสดใหม่ของอาหารคลีนฟู๊ ดเป็นหลกั การ

ได้รับสารอาหารครบ  5 หมู่ รวมไปถึงการท่ีอาหารคลีนฟู๊ ดนั้นมีไขมนัท่ีไม่มาก เน่ืองจากตอ้งการรักษา

สุขภาพและรูปร่าง ส่วนเพศชายจะคาํนึงถึงความปลอดภยัของอาหารคลีนฟู๊ ด ทั้งในเร่ืองการรับประทาน

อาหารคลีนฟู๊ ดท่ีปราศจากสารพิษ และมีกรรมวิธีการทาํอาหารคลีนฟู๊ ดท่ีมีความปลอดภยั ในเร่ืองของ

ความถ่ีในการซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ด ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดส่วนใหญ่จะซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ด 5-7 คร้ังต่อ

สัปดาห์ เพราะวา่ตอ้งการดูแลสุขภาพร่างกายใหแ้ขง็แรงอยู่เสมอ เพื่อดูแลตวัเองในระยะยาวเน่ืองจากใชชี้วิต

อยู่ตวัคนเดียว ทาํให้มีการสั่งอาหารคลีนฟู๊ ดท่ีมีความถ่ีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีสมรสแลว้ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีสมรส

แลว้ส่วนใหญ่จะซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดอยูท่ี่ 2-4 คร้ังต่อสัปดาห์  

2. จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผล

ต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดแตกต่างกนั โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะรูปแบบแพกเกจมี

ความสะดวกในการรับประทาน มีความสวยงามดูแลว้น่าทาน ในวิถีชีวิตท่ีมีความเร่งรีบในปัจจุบนัพบวา่ มี

ผูบ้ริโภคจาํนวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งการรับประทานอาหารคลีนฟู๊ ดอยูใ่นหลายๆม้ือ แต่เพราะในบางคร้ังการจะหา

ซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดมารับประทานระหว่างวนัเป็นเร่ืองยาก อาจจะเพราะไม่มีร้านอาหารคลีนฟู๊ ดให้เลือกใกล้

บริเวณท่ีทาํงาน หรือสถานท่ีสําคญัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งทาํธุระประจาํวนัได ้การท่ีร้านอาหารคลีนฟู๊ ดมีการจดัทาํ

แพกเกจท่ีเหมาะสม มีความสะดวก สามารถให้ผูบ้ริโภคพกพาไปทานได้ในระหว่างวนั ก็จะช่วยทาํให้
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ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดไดง้่ายขึ้น ในส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะเร่ืองการ

จดัโปรโมชัน่ร่วมกบัแอพพลิเคชัน่สั่งอาหารต่างๆ ผูบ้ริโภคมกัจะให้ความสนใจในเร่ืองของคูปองส่วนลด

ค่าอาหาร และการบริการจดัส่งฟรีท่ีทางร้านอาหารทาํโปรโมชัน่ร่วมกบัแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารต่างๆ  

3. แนวทางการประกอบธุรกิจอาหารคลีนฟู๊ ดของผูป้ระกอบการเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคอาหารคลีนฟู๊ ด พบวา่  

ควรมีแนวทางการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัรูปแบบ

แพกเกจมีความสะดวกในการรับประทาน โดยให้มีรูปแบบแพกเกจท่ีมีความสะดวกในการพกพาไป

รับประทานอาหารไปยงัท่ีต่างๆไดง้่าย เน่ืองจากวิถีชีวิตของคนในเมืองโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร เป็นวิถี

ชีวิตท่ีคอ่นขา้งเร่งรีบ อาหารคลีนฟู๊ ดควรมีการจดัทาํแพกเกจท่ีพกพาสะดวก ขนาดกะทดัรัด และรับประทาน

ไดง้่าย ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ืออาหารคลีนจากร้านคา้ต่างๆ แลว้นาํไปรับประทานในท่ีต่างๆ เช่นท่ีทาํงาน

ไดอ้ยา่งสะดวก เพราะเน่ืองจากปัญหาในการมีร้านอาหารคลีนให้เลือกนอ้ยในบางคร้ัง และในปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด การจัดโปรโมชั่นร่วมกับแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารต่างๆ มีความจาํเป็นเป็นอย่างยิ่งท่ี

ผูป้ระกอบการอาหารคลีนฟู๊ ดตอ้งจดัโปรโมชัน่ เช่น ใหค้ปูองส่วนลดค่าอาหาร หรือการบริการส่งฟรี เพราะ

ในปัจจุบนัวิถีชีวิตเปล่ียนไป ผูบ้ริโภคจาํนวนมากท่ีสั่งซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดจากแอพพลิเคชัน่สั่งอาหารต่างๆ 

เช่น Grab, Line Man, Food Panda, Shopee Food เป็นตน้ การท่ีจดัทาํโปรโมชัน่ต่างๆร่วมกบัแอพพลิเคชัน่ 

จะช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดไดง้่ายขึ้น ทาํใหร้้านคา้มียอดขายอาหารคลีนฟู๊ ดเพิ่มขึ้นดว้ย  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั มีดงัน้ี 

1. จากการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุ 26-35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีจุดประสงคใ์นการซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ด คือ รับประทานเพื่อโภชนาการท่ีดี 

มีความถ่ีในการซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ด 5-7 คร้ัง / สัปดาห์ ช่วงเวลาในการซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ด คือ ม้ือเยน็ ประเภท

อาหารคลีนฟู๊ ดท่ีนิยมซ้ือมารับประทาน คือ อาหารไทย รับประทานอาหารคลีนฟู๊ ดคนเดียว ราคาเฉล่ียต่อ

คร้ังในการซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ด คือ 300-500 บาท จาํนวนเมนูในการซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดในแต่ละคร้ัง คือ 2 เมนู 

เหตุผลท่ีสนใจในการรับประทานอาหารคลีนฟู๊ ด คือ คุณภาพของอาหารคลีนฟู๊ ด ซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดโดยให้

ร้านคา้จดัส่งให้โดยตรง แหล่งท่ีทาํให้รู้จกัอาหารคลีนฟู๊ ด คือ ส่ือออนไลน์/อินเตอร์เน็ต บุคคลท่ีมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ด คือ ตดัสินใจเอง และโอกาสท่ีจะตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดในอนาคต 

คือ ซ้ืออีกแน่นอน ดังนั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารคลีนฟู๊ ดหรือผูบ้ริหารร้านอาหารคลีนฟู๊ ดสามารถนาํ
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ข้อมูลดังกล่าวไปใช้วางแผนหรือกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน โดยนําข้อมูลและลักษณะของ

กลุ่มเป้าหมายไปวางแผนกลยทุธ์หรือแนวทางในการดาํเนินธุรกิจร้านอาหารคลีนฟู๊ ดต่อไป 

  2. จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊

ดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสําคัญกบัวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ปราศจากส่ิงเจือปน ราคาของอาหารคลีนฟู๊ ดท่ีมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณของอาหาร สามารถหาซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดได้ง่ายทั้งทาง offline และ online มีการจัดโปรโมชั่น

ร่วมกบัแอพพลิเคชัน่สั่งอาหารต่างๆ คิดว่าการบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดดีต่อสุขภาพ ตั้งใจรับประทานอาหาร

คลีนฟู๊ ดในม้ือสาํคญั มีการสั่งซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดผ่านช่องทาง Online เช่น Application หรือ Website เป็นตน้ 

และมีการซ้ืออาหารคลีนฟู๊ ดซํ้าอยูเ่สมอ กบัร้านท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดงันั้น นกัการตลาด ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบ

การร้านอาหารคลีนฟู๊ ด สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใช้เป็นแนวทางพฒันาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

เช่น การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด การพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย การพฒันาเก่ียวกับผลิตภณัฑ์

รวมถึงแพกเกจ เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดมากยิง่ขึ้น 

 

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย  

กุการันต ์พุกชยัวานิชย ์(2556) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีผลต่อส่วนประสม

การตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แข็งยี่ห้อ พรานทะเลในเขตบางแค. การจดัการ

อุตสาหกรรม บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม 

กุลภสัสรณ์ หมัน่คติธรรม (2563) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

คลีน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

จริยา จิรวฒันานนท์ (2560) การศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพดา้นรสชาติ ความสะอาด

ความปลอดภยั และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนกังาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ณัชญ์ธนัน พรมมา (2558) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ทิวาพร สาเนียงดี (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสั่งอาหารจาก เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร. หลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจระหว่าง

ประเทศ มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 13 
 

ปาณิสรา เฉยบวั (2564) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก. 

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 

พนิตตา จินดาบุญมณี (2563) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือ อาหารคลีน           

ท่ีจาํหน่ายผา่นส่ือออนไลน์. บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุร 

เพญ็นภา กมลาสน์มรกต (2563) อิทธิพลของปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน     

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร. สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

พรทิพย ์อินทรพรอุดม (2557) แนวทางการพฒันาทางการตลาดธุรกิจร้านอาหารคลีนฟู้ดในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

วรันพร นางาม (2561) พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิคของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วรพรรณ เรืองโชติช่วง (2560) การเปิดรับส่ือสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของคนไทย 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. สาขาวิชาการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั

กรุงเทพ 

สุมนา บวัผุด (2560) การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุขภาพ

ของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้พระนครเหนือ 

สุดารักษ์ อ่ิมวงค์ (2564) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพของกลุ่มเจ

เนอเรชั่น  วา ย  ใ น เข ต  ก รุง เท พ ม หา นค ร.  ส า ข า วิช า บ ริหา ร ธุ ร กิ จ  ค ณ ะ บ ริหา รธุ ร กิ จ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

อัมพุช พวงไม้ (2561) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร. สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

 

ภาษาองักฤษ 

Aaker, D. A. (1996). Building Strong Brands. New York : Free. 

Anselmsson, J., Johansson, U., & Persson, N. (2007). Understanding price premium for 

grocery products: a conceptual model of customer- based brand equity. 

Journal of Product & Brand Management, 16(6), 401-414. 

Armstrong, G. & Kotler, P. (2009). Marketing on introduction. New Jersey: Pearson Education 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 14 
 

Atilgan, E., Aksoy, SW. and Akinci, S. (2005). Determinants of the brand equity: a 

verification approach in the beverage industry in Turkey. Marketing 

Intelligence & Planning Year, 23(2-3), 237-48. 

Buzzell, R. T. & Gale, Bradley T. (1987). The PIMS Principles. New York : Free. 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York : Harper 

Collins. 

Etzel, M. J., Walker, B. J., & Stanton, W. J. (2007).  Marketing. 12th ed. Boston: McGraw-Hill 

Keller, K. L. (1993). Conceptualizing, Measuring, and Managing Customer-Based Brand 

Equity. Retrieved from http://www.nfh.uit.no/dok/keller- 1993.pdf. 

Kotler, P. (1980).Principles of marketing. N.J.: Prentice-Hall. 

Lassar, W., Mittal, B., & Sharma, A. (1995). Measuring customer-based brand equity 

[Electronics version]. Journal of Consumer Marketing, 12(4), 57-66. 

Pappu, R., Quests, P., & Cooksey, R. W. (2005). Consumer-based brand equity: 

improving the measurement – empirical evidence [Electronics version]. 

Journal of Product & Brand Management, 14(3), 143-154. 

Washburn, J. H. & Plank, R. E. (2002). Environmental concern in consumer evaluation 

of a consumer-based brand equity scale [Electronics version]. Journal of 

Consumer Marketing, 10(1), 46-62. 

Yamane, T. (1967). An introductory analysis. New York: Harper and Row. 

Yao, B. & Donthu, N. (2001). Developing and validating a multidimensional 

consumer-based brand equity scale [Electronics version]. Journal of 

Business Research Year, Vol. 52(1), p. 1-14. 

 

 

http://www.nfh.uit.no/dok/keller-%201993.pdf

	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.ประชากร
	3.ประเภทของข้อมูล
	4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	5. การตรวจสอบเครื่องมือ
	7. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	8. การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล
	อภิปรายผล

